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Egészség(iigy)iinkre!

Katona Norbert és Szabo Rita Marketing- és PR-tevékenység
az egészségiigyben cimi konyvérol

Szondi Gyorgy
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Az egészségligyi piacon miikodd szervezetek szama folyamatosan né, igy az egyre er6s6d6 verseny is megkivanja,
hogy e szervezetek sokkal tudatosabban, szervezettebben és professziondlisabban kinaljdk szolgaltatasaikat vagy
termékeiket az egyre 6ntudatosabba vdlé és egyre magasabb elvardsokat timaszto pacienseknek. Az egészségiigyi
kommunikdacid szerepe mér a koronavirus-jarvanyt megel6zden is felértékel6dott, nemcsak az egészségipar
tertiletén mikodd szervezetek és célcsoportjaik kozott, hanem tdarsadalmi szinten is. A Médiakutaté tobb
cikke is foglalkozott mar az egészségiigyi kommunikaciéval, legutébb példdul annak alkotményos kereteivel
(Polydk & Nagy 2021).

Az egészségligyi piacbefolydsolas két fontos eszkozét, a marketinget és a public relationst (PR) veszi gorcsd ala
Katona Norbert és Szabé Rita a Medicina Konyvkiadé Zrt. gondozdsiban kozelmultban megjelent Marketing-
és PR-tevékenység az egészségiigyben cimii konyve. A kotet célja, hogy bemutassa az egészségligyi marketing és
a public relations elméleti alapjait és ezek alkalmazasat az egészségligyben, illetve hogy egyfajta utmutatoként,
kézikonyvként szolgaljon az egészségiigyi piacon dolgoz6 szakemberek szamara. A szerz6k egyetemi oktatékként
nemcsak tudomdanyos héttérrel rendelkeznek, de maguk is gyakorlé szakemberek, igy hatékonyan 6tvozik az
elméletet és a gyakorlatot. A kotetben szamos esettanulményt ismertetnek, és nagy hangsulyt fektetnek a
kommunikdaciés készségek elméleti kereteire is.

A konyv két nagyobb részre oszlik. Az els6 rész — amelyet Katona Norbert irt — a marketing és a markazas
alapjaival, illetve az egészségiigy szektor specifikus vondsaival ismerteti meg az olvasét, mig a masodik rész

— amelyet Szabd Rita irt — a public relations fogalomkorét és eszkozeit mutatja be. Egészségiigyi marketinggel
tobb (tan)konyv és szakcikk is foglalkozott mar, viszont a PR szerepét az egészségiigyben ilyen széleskortien még
egyetlen tudomédnyos munka sem taglalta. Kiilon tidvozlendd, hogy a szerzdék kittintetett figyelmet forditanak a
public relations-re, és azt nem csupan a marketingkommunikacié egyik jelentéktelen elemének tekintik — mint
ahogyan szamos, marketinggel foglalkoz6 hazai tankonyv teszi —, hanem 6néll6 tudomanyteriiletként értelmezik.

A két kiilonallé rész valamilyen szint(i integraldsa hasznos lehetett volna a kotet egységét tekintve. Példdul az

,Erték kommunikacidja az egészségiigyi piacokon” cimti fejezet az egészségiigyi piacokon megjelend iizenetek
és értékek kommunikacidjat taglalja, és ezt az integralt kommunikéciés kampdnyok elemeinek kidolgozasaval
foglalkozé fejezet koveti. Mindkét fejezetben megjelenik a public relations és annak néhdny eszkoze, viszont
ezeket a szerz6k részletesebben csak a konyv mésodik részében mutatjak be, ahol Gjra el6keriil a kommunikécids
kampdnyok témakore is. Nagyobb foku szinergidt biztositott volna, ha a kotetet tudatosabban szerkesztették
volna meg, figyelve a kereszthivatkozasokra és a tobbszor elékeriild témak integraldsara.

A szerz6k kitérnek az 4j kommunikacios technolégidk szerepére is, a marketingkommunikdcié legfrissebb
trendjeit és tendencidit vezet6 szakemberekkel készitett miniinterjuk segitségével mutatjak be. Ez a fejezet nem
kimondottan az egészségiigyre fékuszal, hanem altaldban a kommunikaciés és marketingszakmédkra, igy némileg
kilég a tobbi koziil. Tovabbi fejezetek is vannak, amelyekben az egészségiigyi fokusz hattérbe szorul vagy csak
egy-egy esettanulmdny kertében jelenik meg. Ilyen példaul a ,PR-kommunikécié” vagy a ,,PR és a kozvélemény
befolydsoldsa” cimii fejezet. Vannak viszont olyanok is, amelyek esetében nem egészen vilagos, miért keriiltek
bele a konyvbe. A ,,Public relations torténete” a PR fejlédéstorténetét és meghatdrozé személyiségeit mutatja be,
leginkabb az Amerikai Egyesiilt Allamokra fékuszélva. A szerz8 mindéssze fél oldalban foglalja 6ssze a PR hazai
torténetét, holott a magyar PR szakma torténete mintegy hatvan évet 6lel fel, és sokkal relevansabb lehetett volna
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a téma szempontjabol. A felsorolasbdl kimaradt példdul az dllamszocializmus alatt fontos szerepet jatsz6 Medimpex
Kiilkereskedelmi Véllalat, amely a magyar gyogyszeripar kiilkereskedelmi vonatkozasu tigyleteivel foglalkozott,
beleértve a kiilfold felé irdnyulé kommunikaciét és a reklamot is. Erdemes lett volna megemliteni azt is, hogy
a Kébanyai Gyogyszerarugyar (mai nevén Richter) reklam- és tdjékoztatisi osztdlya mar 1974-ben megalakult.
Amennyiben kézikonyvként tekintiink a kotetre, akkor ez a fejezet teljesen irrelevansnak tinhet a gyakorlé
szakember szdmdra. Ha a fels6oktatdsban hasznalhaté tankonyvként tekintiink rd, akkor érdekes kitekintésként
is értelmezhetd, noha a magyarorszagi PR torténete biztosan részletesebb ismertetést érdemelt volna.

A szerz6k kiilon figyelmet forditanak mind a hagyoményos, mind a kozosségi médiara, részletesen bemutatva
a kozosségimédia-eszkozok egészségiigyre vonatkozd hasznalatdt, valamint a fogyasztok online kozosségi
platformok teriiletén megmutatkozé elvarasait. Megemlitik e platformok arnyoldalait is, illetve targyaljak
a hagyomadnyos és a kozosségi média valsagkommunikaciéban betoltott szerepét is. Mig a hagyomdanyos
média befolydsoldsa kizardlag a PR-esek hatdskorébe tartozik, a kozosségi média kozponti szerepet tolt be a
marketingben is. J6l ismert az Gjsagirdk és a PR szakemberek egymasra utaltsaga, noha a két szakma kapcsolata
nem mindig felh6tlen. Ugyanakkor az sem ritka, hogy volt Gjsagir6kbdl lesznek sikeres PR szakemberek. A PR és
amédia kapcsolatarol szo6l6 fejezet szamos tipped ad a hatékony médiakapcsolatok kiépitésére, dpoldsira — am a
szerzOk csak sziikszaviian irnak az egészséggel kapcsolatos informacidk kozlésérdl. Szabé Rita ismerteti a Magyar
PR Szovetség (MPRSZ) allasfoglaldsat is az ugynevezett ,pr-cikkel” kapcsolatban, amely egy fizetett hirdetés
vagy kozlemény, és nincs koze a public relations-hoz, ugyanakkor kéros és félrevezet$ elnevezés, amely mar
sokat drtott a PR szakmdanak. Az MPRSZ éllasfoglaldsa a pr-cikkrél a public relations torténetérdl szol6 fejezetbe
keriilt be, pedig a médidval foglalkozé résznél relevansabb lehetett volna, illetve a PR marketingszemlélet(
megkozelitéséhez is vissza lehetett volna csatolni.

A ,Krizismenedzsment” cimi fejezetben minddssze egyetlen oldal sz6l a kockdzatkommunikaciérol, annak
ellenére, hogy ez a teriilet kiilonosen fontos az egészséggel, illetve az egészségiiggyel kapcsolatos kommunikacioban.
Az egészséget befolydsold kockazatok szama folyamatosan né, a gyégyszeriparban is nagy szerep jut a kockdzatoknak,
de gondolhatunk a jarvannyal és az oltdsokkal — vagy azok elhagydsaval — jar6 kockazatokra, a dohdnyzassal vagy
a szexudlis tton terjedd betegségekkel kapcsolatos, illetve mas egészségmegérzd, betegségmegelz6 kockazatokra
és ezek kommunikaciojara is. A kockdzattudat novelése vagy éppen csokkentése fontos eleme lehet egy egészséggel
kapcsolatos kommunikdciés kampanynak.

Rendkiviil figyelemre mélté a konyvben targyalt esettanulmanyok sokszintisége és aktualitdsa. A koronavirus
elleni oltaskampany, a jarvanyiddszak alatti lakossdgi kommunikacid, az abortuszturizmus K6zép-Eurépéban, az
6vszermarketing, az Orszagos Vérellaté Szolgédlat kozosségimédia-tevékenysége vagy egy negativ hird, fogyatékos
személyeknek otthont ad6 szervezet Gjrapozicionédldsa, hirnévmenedzsmentje csak néhany példa a szimos
esettanulmdany koziil. Ezekben az esettanulméanyokban nemcsak szervezetek — dllami és magankoérhazak és

-klinikak, gy6égyszergyarté cégek, gydgyszertarak, illetve kiilonboz6 alapitvanyok és a betegszervezetek — jelennek
meg, hanem az egészségiligyben, a gydgyszeriparban dolgoz6 kommunikaciés szakemberekkel készitett hosszabb-
rovidebb interjik, hasznos tippek és idézetek teszik még gyakorlatiasabbd és érdekesebbé a konyvet. Nem
meglepé mddon az esettanulményokban kiilon figyelmet kapnak a konyv megjelenését timogaté gydgyszercégek
és egészségiigyi szervezetek. Taldlkozunk néhdny nemzetkozi példaval is, és a szerzék gyakran kitérnek a
nemzetkozi — leginkabb az angolszdsz — szakirodalom bemutatéséra is.

Nagy érdeme a kotetnek, hogy szdmos etikai kérdést és dilemmat is targyal, és végig szem el6tt tartja a
marketing, illetve a kommunikdcids szakma ilyen jellegt kihivasait, valamint targyalja az etikai kdédexek
alapelveit, a kollégakkal vagy a megbizdkkal valé etikus magatartas elveit, szabdlyzatait is. A fejezetek logikusan
éplilnek egymasra, és egy-egy rész 6nalléan is megdllja a helyét, segitséget nydjtva azoknak a szakembereknek,
akik kézikonyvként szeretnék a kotetet haszndlni. Mindemellett tartalmas szakirodalom a felsGoktatdsban
tanuldk szamara is.

A konyv igényes és mindségi kivitelezést, igy esztétikai megjelenése miatt is érdemes forgatni. Rengeteg
szines dbra, grafikon, tablazat és poszter teszi még olvasmanyosabba és attekinthet6bbé a mtivet. Ugyanakkor
érdemes lenne megfontolni egy masodik kiadds vagy e-book formatum esetén, hogy milyen tovdbbi médon
lehetne Onreflexiéra buzditani az olvasot. A fejezetek végén vagy egy-egy esettanulmény utdn hasznos volna
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tovabbi kérdések, ellentmondasos problémak, weboldalak bemutatésa, vide6k megosztésa, esetleg gyakorlati
feladatok megaddsa — a Magyar Public Relations Szovetség, illetve a PR Miizeum honlapja szdmos elemzésre
alkalmas egészségiiggyel kapcsolatos kampdnyt és esettanulmdanyt tartalmaz. (Katona Norbert & Szabéd
Rita: Marketing- és PR-tevékenység az egészségiigyben. Medicina Konyvkiadé Zrt., Budapest, 2022, 368 oldal,
ISBN: 978 963 226 870 5, 7200 Ft)
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