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,,Nincs tévém, nem olvasok papirujsagot”
Az online hirfogyaszt6R Riilonds médiamixe™®

Mig az 6sszes internetezére reprezentativ hazai és nemzetkozi felmérések szerint az internet hir- és informacié-
forrasként csak a masodik helyen all az internetet hasznalék és nem hasznalék kozott is vezet6 televizié mogott,
létezik a hirfogyasztoknak egy olyan szegmense, amelyben az online hir- és médiafogyasztas a hagyomanyos
csatornak (a televizio, a rddio, a nyomtatott sajto) rovasara novekszik, és a televiziot is megel6zi. Tanulmanyom-
ban survey médszerrel mutatom ki ennek a szegmensnek a jelenlétét a magyar hir- és médiafogyasztok korében,
majd egy- és tobbvaltozds statisztikai analizissel, valamint online fokuszcsoportos interjukkal vizsgalom az ide
sorolhatdk tajékozddasi, médiafogyasztasi szokasait.

Irodalmi attekintés

Az internet robbanasszer(i terjedése — legalabbis az Amerikai Egyesiilt Allamokban — negativ hatéssal volt a hirlapok
olvasottsagara és a hirtelevizidk nézettségére, mikozben a k6zonség egyre nagyobb ardnyban fordult az online hirfor-
rasokhoz hirekért. EQy az egész orszagra kiterjed6 felmérés szerint 1995 és 1999 kozott az internetes hirforrasok lato-
gatottsadga robbandsszerlien novekedett, mikdzben a helyi és az orszagos tévéhiradok, illetve a napilapok nézettsége,
illetve olvasottsadga csokkent (Stempel et al, 2000). Magyarorszagon az internet tdémeges elterjedése néhény évvel
késébbre tehetd, ennek megfeleléen az online hirforrdsoknak csak az ezredfordulé utan lett szamottevé a kézonség-
méretiik: 2001 és 2004 kozott a két leglatogatottabb magyar nyelvd hirportal, az [origo] és az Index latogatottsaga
453, illetve 351 szazalékkal béviilt (Bodoky, 2005), mikdzben az orszdgos politikai napilapok példdnyszama nagyjabol
ugyanebben az idészakban mintegy tiz szazalékkal cs6kkent (Galik, 2004).

Noha a politikai napilapok példanyszamanak hazai csokkenése szamos mds okra — példaul a bulvarlapok és az in-
gyenes lapok példanyszamanak dinamikus novekedésére - is visszavezethetd, id6rél idére felmeril, hogy ,az inter-
net” fenyegetést, de minimum kihivast jelent a tradicionalis hirmédianak, ezen beliil is legféképpen a napilapok és
az elektronikus média hirm(sorainak pozicioit fenyegeti. Az Egyesiilt Allamok médiaelemzdi a sajtoiparért aggddva
rendszeresen ,bomlaszté technolégianak” tituldljak az uj médiat: A legujabb bomlaszté technolégia, az online infor-
macids szolgaltatds mindezidaig a legveszélyesebb helyettesitd terméket kinalja” (Meyer, 2004). A kozgazdasagi ter-
minoldgia szerint ez azt jelenti, hogy mig a legtobb technoldgiai innovacio ,fenntartd” vagy ,evolucids” jelleg, tehat
létezd termékek minéségét javitjak, vagy kiépllt piacokon novelik a termelékenységet, id6rél idére felbukkannak

Lbomlasztd” Uj technoldgidk is, amelyekbdl versenyképesebb helyettesité termékek szarmaznak, mikozben Uj piacok
épulnek ki, és kiépult piacok mennek tonkre a folyamat soran. Példaul a tranzisztor ,bomlaszté technoldgia” volt a va-
kuumcsovekhez képest, ahogyan az integrélt aramkor is a tranzisztorhoz képest, mert versenyképesebb helyettesitd
termékeket kindltak technoldgiai elédjiiknél (Christensen, 1997).

Douglas Ahlers harvardi Ujmédia-kutaté szerint elsé blikkre valdban helyettesité terméknek tlnik az online hir-
média: olcsébb, mint a hirlap, mert mig az elsé koépia létrehozasdnak koltsége azonos, az online médidban joéval ol-
cs6bban, gyakorlatilag ingyen allithatd elé minden tovabbi példany, szemben a nyomtatott sajtéval, ahol a sokszo-
rositas jelentds pluszkoltséget okoz. Nagysagrendi kiildnbség van a terjesztés koltségeiben is: az online hirmédia
elektronikus terjesztési koltsége eltorpil a nyomtatott sajtéd terjesztési koltségei mellett. Egy ,tokéletes piacon” tehat
teljes atallast varhatnank az alacsonyabb koltség, ezért alacsonyabb aru termékre: a hagyomanyos média online
verzidkkal allna elé, és dtszoktatnd fogyasztéit az Uj disztribucids csatorndra, hasonléan ahhoz, ahogyan a bankok a

“ Ez az irds soha nem késziile volna el Borbély Viktor, Bozsonyi Kéroly, Munk Veronika, Siklaki Istvan, Wild Judit, Urban Agnes, valamint az Index.hu Zrt., a
Meroving Internet-kutaté Kft., és a Forsense Piackutaté és Stratégiai Tandcsadd Kift. éreékes segitsége nélkiil.
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bankautomatak és az internetbankok felé terelik tigyfeleiket. Am a felhasznalé szempontjabdl a relativ arkilénbség
elhanyagolhatdnak tlinik: az online hirforrdsok tobbsége hirdetésekbdl tartja fenn magat, és a felhasznaldknak ingye-
nes, de a tévéhiraddk és a hirlapok koltségeinek tulnyomé részét is a hirdeték fedezik. Rdadasul az online hirmédia
esetében nem érvényesil a ,haldzati hatds”: a termék pusztan attél nem lesz versenyképesebb, mert tébben hasz-
naljak, ellentétben példaul az online telefonszolgaltatdkkal, ahol minden Uj tigyfél az egész rendszer értékét ndveli
(Ahlers, 2005).

Egy, az amerikai ujmédia-kiaddkat tomorité Online Publishers Association szdmdra a Magid Associates éltal elvég-
zett 2004-es felmérésbéI? kiderilt, hogy az online hirfogyaszté kdzonség nem lat jelentés kiilonbséget az online és
az offline hirszolgaltatasok kozott: tulnyomo tobbséglik szerint az offline hirforrasok élvezhetébbek vagy legalabb
annyira élvezheték, mint internetes versenytarsaik. A megkérdezettek az online hirforrasok egyetlen szignifikans el6-
nyeként szamos szempont koziil a hirek gyorsabb fellelhetéségét jeldlték meg. A nyomtatott hirlapok és magazinok,
valamint televiziécsatornak hirportéaljainak latogatoit vizsgalo felmérésbdl® az is kideriilt, hogy a hirfogyasztok sza-
mara az online és az offline csatorndk inkdbb kiegészitik egymast, mintsem versenyeznének egymassal: az online
hirforrasok latogatdinak 64 szazaléka offline is fogyasztja ugyanazt a médiamarkat. A hirportalok ldtogatdinak 21 sza-
zaléka rendszeresen, 41 szazalékuk alkalmanként a hirportalokon koveti egy, az Gjsdgban olvasott hir utééletét, és 49
szazalékuknak mindegy, hogy az azonos médiamarka offline vagy online verziéjabdl értesiil egy hirrél. A valaszaddk
70 szazaléka szerint egy adott médiamarka online és offline verzidja kiegésziti egymast, és csak kilenc szazalékuk
érezte Ugy, hogy a két verzio versenyben all a figyelméért. A felmérés azt is kideritette, hogy a kilonféle fogyasztok
kalonféle preferenciakkal rendelkeznek a hirfogyasztassal kapcsolatban: egy adott médiamarka vonatkozasaban 26
szazalékuk az online verzidt, 27 szazalékuk pedig az offline verziét részesitette elényben, mig 29 szézalékuk azt mond-
ta, hogy mindkettdre sziiksége van.

A felmérésbdl nyert adatok alapjan a Magid Associates egy olyan fogyasztdi modellt javasolt, amelyben az online
hir- és informéciofogyasztdk a fogyasztott média fajtaja és a fogyasztas gyakorisdga szerint négy csoportba vannak
osztva. A, csak online” fogyasztdk gyakran (hetente tobbszor vagy gyakrabban) téjékozédnak az interneten, és ritkan
az offline hirforrasokbdl, mig a,csak offline” hirfogyasztok gyakran tajékozédnak a nyomtatott vagy elektronikus saj-
tobdl, és ritkan (havonta néhanyszor vagy kevesebbszer) az interneten. A ,tébbcsatornas” fogyasztok offline és online
is gyakran, mig a ,dilettansok” offline és online is ritkan tajékozédnak. A felmérésben a négy szegmens szazalékos
aranya a kovetkezéképpen alakult: 29 szazalék,csak online”, 51 szazalék ,tobbcsatornds’, nyolc szézalék ,dilettans” és
13 szazalék ,csak offline”.

A felmérés szerint a ,csak online” hirfogyasztok 70 szazaléka férfi, 30 szazaléka n6, és a négy csoport koziil itt a
legalacsonyabb az atlagéletkor. Médiamixiiket az internet domindlja: hetente atlagosan 21 6rat toltenek a neten, és
mindOssze 14 érat televizidoznak, mikozben az atlagos amerikai heti 30 6rat tévézik. A legnépesebb csoport tagjai,
a ,tobbcsatornas” fogyasztok online és offline is gyakran fogyasztjdk kedvenc médiamarkaikat. A tobbcsatornas hir-
fogyasztok kozott nagyjabdl egyenld ardnyban talaltak férfiakat (51 szazalék) és néket (49 szazalék). A tébbcsatornds
fogyasztdk atlagéletkora valamivel magasabb, mint a csak online fogyasztoké, de alacsonyabb, mint a csak offline fo-
gyasztoké. Bar ugyanolyan gyakran (51 szazalékuk napi rendszerességgel) interneteznek, mint a csak online fogyasz-
tok, egy adott médiamarka vonatkozasaban a tobbcsatornas fogyasztok tobbsége, 54 szazaléka, az offline csatornat
részesiti elényben. Atlagosan heti 19 6rat toltenek az interneten, és 18 6rét televiziéznak.

A, dilettansok” a tobbieknél kevesebb id6t toltenek a médiaval - bar 57 szdzalékuknak van otthoni internet-hozza-
férése, és atlagosan heti 18 6rat neteznek, ezt az idét nem a hirportalokon toltik. Televizidt is kevesebbet néznek, at-
lagosan heti 15 6rat. A, dilettdnsok” 53 szdzaléka n6 és 47 szazaléka férfi, mig a,csak offline” hirfogyasztok kozott - 66
szazalékkal — tdbbségben vannak a nék. A ,csak offline” felhasznaldk 77 szazaléka ugy érzi, hogy kdnnyebb az offline
hircsatorndkat hasznélni, és 74 szazalékuk az offline-t valasztja, ha egy adott médiamdrka online és offline véltozata

2Frank Magid Associates for the Online Publishers Association, ,Multi-channel Media Brands: Attitudinal and Usage Study”, http://www.online-publishers.
org/pdf/opa_multichannel_media_brand_study_nov03.pdf (utols letleés: 2007. dprilis 29.).

3 A felmérésben negyvenegy hirportal (koztitk a Wall Street Journal, a Washington Post, a Los Angeles Times, a New York Times, a Newsweek, a San Jose Mercury
News, a Chicago Tribune, a Dallas Morning News, a Today Show, az ESPN, a TheWeather Channel,a HGTV, az MSNBC és masok online kiad4sainak) ldtogatdit
vizsgaleak.
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is rendelkezésére all. Bar internet-hozzaféréssel 6k is rendelkeznek, azt nem hirportalok latogatasara hasznaljak: atla-
gosan 17 érat toltenek a neten hetente, és 19 6rat televizidznak.

A Magid Associates felmérésének fent ismertetett adataibol Ahlers arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hirfogyasztas
teljes online migracidja valdszinttlen, hiszen a ,csak online” szegmens 29 szézalékos ardnya az online hirfogyaszték
kdzoétt az Egyesiilt Allamok teljes lakossagéra vetitve minddssze 12 szazalékot jelent. Az online hirfogyasztok kézott
domindns,tébbcsatornés” hirfogyasztas a teljes lakossagra vetitve tovabbi 22 szazalék, tehat az amerikaiak tébb mint
kétharmada csak ritkdn hasznalja az online hirforrdsokat, vagy kizérélag offline tdjékozodik.

A tobbcsatornas hirfogyasztds dominancijat jelzi a USC Annenberg School 2004-es felmérése* is, amely szerint az
amerikai feln6ttek 61 szazaléka ,nagyon fontos” informaciéforrasnak tartja az internetet — de hasonldan nyilatkoztak
a konyvekrol (60 szazalék), a televizidrdl (50 szazalék), a hirlapokrol (58 szazalék), a radiorol (40 szazalék) és a magazi-
nokrol (29 szazalék). A médiumok tehat kiegészitik egymast, és a dominans fogyasztdi stratégia a tobbféle médiumbdl
valo tajékozddas. Ugyanakkor az online tdjékozodasi hajlam attdél is fligg, hogy midta internetezik az illet6. Azt talaltak,
hogy az uj felhasznalok (kevesebb mint egy éve online) dtlagosan kilenc percet toltenek hetente hirportélok olvasé-
saval, mig a nagyon tapasztalt (hat éve vagy régebben netezd) felhasznalok négy orat. Ugyanakkor az Uj felhasznaldk
atlagosan négy 6rat olvasnak nyomtatott lapokat egy héten, mig a régiek csak harmat. Tehat az online hirfogyasztas
az offline rovasara novekszik, ahogy a felhasznaldk egyre otthonosabban mozognak az online vilagban.

Online hirfogyaszték Magyarorszagon

Kutatasom célja az volt, hogy vizsgaljam: létezik-e Magyarorszagon a hirfogyasztasnak a Magid Associates altal java-
solt modell szerinti,csak online” szegmense, és ha igen, pontosan honnan, hogyan tajékozéddnak az ide sorolhaté hir-
és médiafogyaszték. Milyen forrdsokbdl, milyen intenzitéssal és milyen tipusu hireket fogyasztanak, milyen rendsze-
rességgel és mélységben foglalkoznak a hirekkel, hogyan rangsoroljak a kiilonféle hirforrdsokat gyorsasag, pontossag,
relevancia szempontjabol? Szdmukra helyettesiti vagy kiegésziti-e az internet a televiziét, a radidt és a nyomtatott
sajtét? Mindez hogyan alakul az internetezés gyakorisaganak fliggvényében?

E célbdl el6szor kvantitativ kutatdst végeztem survey modszerrel, egy, a hirfogyasztasi szokasokat felméré kérdé-
ives vizsgalattal,® az Index hirportél olvaséinak korében. A kérddiv végén megadhatta az e-mail cimét az, aki hajlandé
volt részt venni online fékuszcsoportos beszélgetésben. A kérddivre adott valaszok egy- és tobbvaltozos kiértékelése
utan kivalasztottam azokat, akik megfelelnek a,csak online” hirfogyaszté kritériumainak, és a Meroving Internet-kuta-
t6 Kft. online fékuszcsoportos médszerének segitségével kvalitativ mddon is megvizsgaltam a szegmens hirfogyasz-
tassal kapcsolatos attit(idjeit.

A kérddivet 6578 Index-olvasoé toltotte ki 2007. januar 22-én. A minta nem reprezentdlja az orszag szociodemogra-
fiai eloszlasat, és az Index-olvasék a Szonda-Gfk Nemzeti Médiaanalizise altal mért 6sszetételét sem. (A Szonda-Gfk
Nemzeti Médiaanalizis a felmérés idépontjaban legfrissebb, 2006. lI-Ill. negyedéves jelentése szerint az Index.hu olva-
sOi kozott a n6-férfi ardny 38-62 szazalék, a teljes minta 62 szézaléka tartozik a kereskedelmileg preferdlt 18-39 éves
korcsoportba, 33 szazaléka 40 év feletti, 50 szazaléka diplomas, 38 szazaléka érettségizett. Az olvasok 67 szazaléka
gazdasagilag aktiv, 48 szézaléka Budapesten, 38 szézaléka vidéki varosokban lakik, 47 szazaléka tartozik az A és a B
vagyoni kategoériaba.)

A hirfogyasztasi szokasokat felméré kérddiv kitoltéi az orszag és az Index-olvasok (a Szonda-Gfk adltal mért) atlaga-
nal is iskoldzottabbnak bizonyultak: 62 szdzalékuknak fels6foku, 36 szdzalékuknak kozépfoku végzettsége van; sokkal
tobb kozottlk a férfi (81 szazalék) mint a nd, atlagéletkoruk 33 év, és atlagosan hét éve interneteznek. A minta fele
féallasu alkalmazott, 18 szézaléka tanuld vagy hallgaté, 17 szazaléka véllalkozé vagy tulajdonos, 11 szdzaléka szellemi
szabadfoglalkozasu, négy szazaléka munkanélkiili vagy gyesen van. Otvennégy szézalékuk Budapesten, 34 szazalé-
kuk vidéki varosban, hét szazalékuk faluban vagy kdzségben, 6t szazalékuk kiilfoldon él. Mig az internetet kozel 99

4 USC Annenberg School Center for the Digital Future, “The Digital Future Report: Surveying the Digital Future, Year Four”, http://www.digitalcenter.org/
downloads/DigitalFutureReport-Year4-2004.pdf (utolsd letsleés: 2007. 4prilis 29.).

S Bér a felmérés lezdrult, a kérddiv az aldbbi cimen tovébbra is elérhetd: heep://index.hu/tech/hirsurvey/ (utolsd letéltés: 2007. dprilis 29.).
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szazalékuk gyakran haszndlja, tobb mint 17 szazalékuk soha nem hallgat radiét, kozel 12 szazalékuk soha nem olvas
nyomtatott sajtot, és tobb mint tiz szazalékuk soha nem néz televiziét (1. dbra).

Milyen médiat hasznal, fogyaszt?

Internet
Televizié
Radio

Nyomtatott sajté
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1. abra

Az internetet hirforrasként 25 szazalékuk nyolc évnél régebben, 36 szazalékuk 6t-hét éve hasznalja. A teljes minta
90 szazaléka szamara az internetes hirforrasok az elsédleges jelentdségliek, a tobbi kiegészitd (9,8 szazalék) vagy se-
mekkora (0,2 szdzalék) jelent6ségu (2. dbra).
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2. 3bra

Az internet (99 szézalék) mellett kdzel 50 szézalékuk a televizidt, 37 szazalékuk a radiét és 32 szazalékuk a nyomta-
tott sajtot is gyakran fogyasztja, a legfrissebb hireket azonban ennél kevesebben keresik gyakran a tévében, a radio-
ban és a nyomtatott sajtéban, és még kevesebben értesiilnek roluk onnan gyakran, mig az internet esetében ez az
arany mindharom esetben stabilan 98-99 szazalék (3. abra).
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Valaszaddink 93 szazaléka otthon, 66 szazaléka a munkahelyén (is) internetezik, oktatasi intézményben 17, inter-
netkavézdban és konyvtarban 6t-6t szazalékuk hasznalja a netet. TUlnyomo tobbséglik, 92 szazalékuk naponta tobb-
szOr internetezik. A véalaszaddk kozel fele naponta két-harom érat, negyede harom-hat 6rat, kdzel 6tode hat 6ranal
is tobbet tolt internetezéssel. Az intenziv internetezés részben mas médiafajtak fogyasztasanak — az Ujsagolvasas, a
radiozas és a televizidzas — rovaséra torténik, ezektdl a tevékenységektdl veszi el az id6t, és kiiléndsen igy van ez a
hirfogyasztas esetén (4. bra).

Atlagosan mennyi id6t télt naponta...
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Vélaszaddink 92 szazalékdnak van otthon szélessavi (ADSL vagy kabeltévés) internet-hozzaférése. Betarcsazds
modemet mar csak egy szazalékuk hasznal, és ugyanennyien interneteznek mobiltelefonos hozzaférésen keresztiil.
A vezet6 hirekrél el6szor leggyakrabban az internetrél értesiilnek, és a magyar mellett 40 szazalékuk angol, hat sza-
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zalékuk pedig német nyelv( hirforrdsokat is gyakran felkeres a neten. Az orosz nyelv teljesen visszaszorult koriikben,
kordlbelul ugyanannyi kozilik: fél szazalék olvas gyakran orosz és ugyanannyi spanyol nyelv( hirforrasokat (5. abra).

Milyen nyelvii hirforrasokat olvas az interneten?
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5. abra

Az internetes hirforrasok kozill tulnyomo tébbségiik az orszagos, offline csatornaval nem rendelkezd hirportalokat
részesiti elényben, de tdbb mint negyediik gyakran felkeresi a nyomtatott lapok hirportéljait is. Népszerliek még a
tobb hirportdl hireit gyUjté automata hirkeresé oldalak és a nemzetkozi hirportélok, regiondlis és helyi hireket azon-
ban a valaszaddk kevesebb mint tiz szazaléka olvas gyakran az interneten (6. dbra).

Milyen internetes hirforrasokbdl tajékozodik?
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A hirfogyasztasra szant id6 vonatkozasaban a masodik helyen, az internettdl jécskan lemaradva a televizié szerepel:
a valaszadok 4,6 szazaléka tolt naponta egy éranal tobbet, és 21 szazaléka 30-60 percet televizids hirmlsorok eldtt.
A belpolitikai, kozéleti hirekre a legkivancsiabbak, ezt kdveti a tudomany és technoldgia, majd a kilpolitika és a nagy-
vilag (7. dbra).

Milyen témaju hirekre kivancsi?

Belpolitika, kdzélet
Tudomany, technoldgia
Kilpolitika, nagyvilag
Gazdasag, pénziigyek
Vélemény, jegyzet
Kultara, szérakozas
Helyi, regiondlis

Sport, motorsport
Bulvar, blinligyek
Hirességek, erotika

Egyéb témak

0 20 40 60 80 100

7.4bra

Arra a kérdésre vélaszolva viszont, hogy hol keresik elészor a kiilonféle hirtipusokat, ez a sorrend megvéltozik: a ne-
ten a legtdbben a tudomanyos és a technoldgiai hireket, a hirességeket és az erotikat, majd a rendkivili eseményeket
keresik el6szor. Belpolitikai és a kozéleti hirek utan kutatva valaszadoink 75 szazaléka a netet, 11 szazaléka a televiziot,
tiz szazaléka a nyomtatott sajtot, négy szazaléka a radiét részesiti elényben. A sporthirekre, a bulvérhirekre, a rend-
kivuli eseményekrél sz616 hirekre kivancsiak a net utan a tévé taviranyitéjahoz nyulnak, a nyomtatott sajtot pedig
abban az esetben vélasztjak, ha a hirek utdéletére, fejleményeire, hatterére és elemzésekre, illetve helyi és regiondlis
hirekre kivancsiak (8. abra).



104 Bodoky Tamas

Hol keresi el6szor?

o Internet m Televizié 0 Radié o Nyomtatott sajtd

Tudomanyos, technolégiai hirek
Hirességek, erotika
Rendkiviili események
Gazdasagi hirek
Belpolitika, kdzélet

Hirek utéélete, fejleményei
Kulturalis hirek
Vélemények, jegyzetek
Bulvarhirek, blinligyek
Sporthirek

Szérakozni, pihenni

Hirek hattere, elemzések

Helyi és regiondlis hirek

8. dbra

Egy hat szempont szerint 6sszedllitott kérdéssorra adott valaszok szerint csak a nyomtatott sajtot, és azt is csak két
szempontbdl értékelik tobbre, mint az internetet: néhany szézalékkal tobben megbizhatdbb és alaposabb hirforras-
nak tartjak a tobbinél. A masik négy szempontbdl azonban az internet utasitotta maga mogé a nyomtatott sajtot, a
televiziét és a radiot egyarant: valaszaddink 91 szazaléka tartja nagyon gyorsnak, 77 szdzaléka nagyon fontosnak, 62
szazaléka nagyon hasznosnak, mig 47 szazaléka nagyon élvezhetének hirforrdsként az internetet (9. abra).

Az internet a legfontosabb, a leggyorsabb, a leghasznosabb és
a legélvezhetébb

|- Internet m Televizié o Radié o Nyomtatott sajt6|

100
80
60
40
20

nagyon fontos nagyon gyors nagyon nagyon nagyon alapos nagyon
megbizhato hasznos élvezhet6

9. abra
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Hirforrasként a nyomtatott sajtot a valaszadodk 80 szazaléka lassunak tartja. A tobbi vizsgalt szempont szerint a leg-
negativabb 6sszképet a televizié megitélése mutatja: 57 szazalékuk nem tartja alaposnak, 42 szézalékuk nem tartja
megbizhatdnak, 23 szdzalékuk nem tartja hasznosnak vagy élvezhetének a televiziés hirmisorokat (10. dbra).

A televizio a legmegbizhatatlanabb, a leghaszontalanabb és a
legkevésbé élvezhetd

|- Internet m Televizidé @ Radié @ Nyomtatott sajté |

100
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0
nem fontos lassu megbizhatatlan haszontalan nem alapos éhezhetetlen
10. dbra

Amikor az internet és a televizié, illetve az internet és a nyomtatott sajté 6sszehasonlitasara kértiik a valaszadodkat,
kiderult, kicsit tobben gondoljak ugy, hogy az internet és a nyomtatott sajté kiegésziti egymast, mint amennyien az
internetrdl és a televiziorol vélekednek igy. A legtobben azonban az internetet fontosabbnak tartjak a televizional és
a nyomtatott sajtondl is, és csak a vélaszadok korilbelil negyede gondolja ugy, hogy mindegy, melyik médiumbol
kapja a hireket (11. dbra).

Médiahaboru

@ az internet fontosabb

B versengenek egymassal a figyelmemért
O kiegészitik egymast

o mindegy, hogy melyikrél kapom a hireket

100
80
60
40
20

internet vs. televizio internet vs. nyomtatott sajté

11. abra
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7o

Az online hirfogyasztok stratégidi, szociodemografiai hattere

A medfigyelt valtozdk kozti bonyolult oksagi és korrelacios strukturat feltarni csak tobbvaltozos statisztikai analizissel
lehetséges. Bozsonyi Kéroly, a Forsense Kft. szakembere kérésemre azokra a kérdésekre adott véalaszokat vizsgalta
tobbvaltozos elemzéssel, amelyek az internetre mint a hagyomanyos médiumok versenytarsara vonatkoznak.

Két kérdést jartunk alaposabban koril. Egyrészt azt, hogy az internet és hagyoméanyos médiumok versenyhelyzetét
tisztazo, kdzvetlenil megmeért, egymassal erésen korrelalé valtozok mogott rekonstrualhato-e egy kelléen artikulalt
latens valtozos struktura, amely jol tipizélja az internet és a klasszikus médiumok kapcsolatat leird fogyasztoéi véleke-
déseket. Masrészt azt vizsgaltuk, hogy az internetet a televizié és a nyomtatott sajto elé helyez6 vélekedések mogott
milyen szociodemografiai, illetve viselkedést, attitlidot leird hattérvaltozok allnak.

Az internet versenyhelyzetére vonatkozé itéletek mogotti latens strukturat faktoranalizissel deritettiik fel. Az elem-
zés input (manifeszt) valtozdi az internet és a hagyomanyos média versenyhelyzetével kapcsolatos allitasok 6tfoku
skaldn mért egyetértés-pontszdmai voltak. A valtozéhalmaz erésen multikollinedrisnak mutatkozott, a Kaiser-Me-
yer-Olkin érték 0,64 volt. Ez 6nmagaban is arra mutat, hogy realis esély van latens valtozék azonositasara. A korrelaci-
6s matrix diagonalis voltara vonatkozo Bartlett préba is erésen (p<0,001) szignifikans volt, igy joggal gondoltuk, hogy
a véltozéhalmaz alkalmas a faktoranalizisre.

A faktorok becslését Maximum Likelihood (ML) médszerrel és altalanositott legkisebb négyzetek (GLS) modszeré-
vel egyarant elvégeztik, a két kiilonb6z6 mddszerrel kapott eredmények azonban nem kiilénboztek egymastél, ami
ilyen nagy esetszam esetén nem is meglepd. A végso faktorstrukturat a négy darab egynél nagyobb sajatértéku faktor
varimax rotaldsaval kaptuk meg.

Négy latens valtozot leird faktort volt célszerli a modellbe vonni, igy az eredeti nyolc valtozét tartalmazé valtozo
halmaz informacidtartalmanak (variancidjanak) 60,4 szazalékat volt képes rekonstrualni a modell. A négy rotalt faktor
kozll ketté markéns stratégiavalasztast mutat, mig masik kettd bizonytalanabb beallitddast jelez. Bizonyos véltozdk
kommunalitasainak becslése nehezen konvergalt, ami arra utal, hogy az internet és a hagyomanyos médiumok kozot-
ti viszonyban vannak még nem teljesen letisztult, ki nem kristalyosodott dimenziok is.

A négy latens valtozoét leird faktor a kdvetkez6képpen alakult:

° 1. faktor (a televiziét elfogaddk): ez a faktor a televizidt elfogadé attit(id-allitasokkal er6és pozitiv korrelaciot,

vonatkozo attitlid-allitdsok nem jatszanak szerepet ennek a faktornak a kialakitasaban.

° 2. faktor (pragmatikus médiafogyasztdk): ez a faktor az internet és a hagyomanyos médiumok
problémamentes, neutrdlis viszonyat kifejez6 allitasokkal mutat erds korrelaciot.

° 3. faktor (dezorientdlt médiafogyasztok): ez a faktor az internet és a nyomtatott sajto, illetve a televizio
figyelemért versengd jellegét kifejez6 allitasokkal korreldl.

o 4. faktor (csak internetezdk): ez a faktor két valtozéval, az internetet a nyomtatott sajtondl, illetve

a televizional fontosabbnak tételez llitdsokkal van erés pozitiv kapcsolatban.
Magas értéket azok kapnak ezen a faktoron, akik az internetet helyezik minden mas médium elé.
Eredményeinket azzal validaltuk, hogy az egyes faktorok atlagos értékeit 6sszehasonlitottuk a kiilonb6zé intenzitas-

sal internetezdk csoportjaiban. Azt taldltuk, hogy az 1. faktor atlagértéke monoton csdkken az internetezésre forditott
napi atlagos id6 tekintetében (p<0,01), tehat minél kevesebbet internetezik valaki, annal inkabb elfogadja a televiziot
mint médiumot az internet mellett (12. abra). A 2-3. faktor értékei nem mutattak semmilyen szignifikdns kapcsolatot
azinternetezésre forditott id6vel. A 4. faktor esetén az interneten toltott napi dtlagos idé ndvekedésével nétt a faktor
atlagértéke is (13. dbra). Ezek az eredmények ismét azt tdmasztjak ala, hogy a 1. és a 4. faktor megszilardult stratégia-
kat reprezental, a 2-3. faktor pedig valdszinlleg még kialakulatlan, &tmeneti stratégiakkal van kapcsolatban.
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0,20000
0,00000=
-0,20000-
T T T T
6 oranal tobbet 3-6 6ra 2-3 dra 1 éranal kevesebb
Naponta atlagosan hany érat hasznalja az internetet?

12. dbra: Az 1. faktor (a televizi6 elfogadasa) kategdriankénti atlaga az internethasznalat fliggvényében, 95 sza-
zalékos konfidencia-intervallummal
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Naponta atlagosan hany é6rat hasznalja az internetet?

13. dbra: A 4. faktor (csak internetezés) kategoriankénti atlaga az internethasznalat fliggvényében, 95 szazalékos
konfidencia intervallummal
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Megvizsgaltuk azt is, hogy az internethasznalattal kapcsolatos stratégidkat kifejez6 faktorok mutatnak-e értékelhe-
t6 Osszefliggést a valaszadok életkoraval. Azt taldltuk, hogy az 1. faktor altal reprezentalt stratégia kiugroan elterjed-
tebb a 40 évesnél id6sebbek korében, de még a 30 és 40 év kozottiek is szignifikdnsan nagyobb mértékben alkalmaz-
zak ezt a stratégiat, mint a fiatalabb korcsoportok. Tehat az idésebb valaszaddk jobban elfogadjak a televizidt, mint
a fiatalabbak. A 4. faktor atlagértéke viszont csak a 40 év folotti korcsoportban alacsonyabb szignifikansan, a tobbi
korcsoport kdzott nincs 1ényeges kiilonbség. Megallapithatjuk tehat, hogy a 40 év folottiek korében vannak a legke-
vesebben azok, akik az internetet tekintik a legfontosabb médiumnak.

0,30000=

0,20000=

0,10000=

0,00000=

-0,10000=

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00

14. dbra: Az 1. faktor (a televizi6 elfogadasa) kategoriankénti atlaga a korcsoport (1: 40 éves és id6sebb; 2: 31-40
éves; 3: 26-30 éves; 4: 25 éves és fiatalabb) fliggvényében, 95 szdzalékos konfidencia-intervallummal
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15. dbra: A 4. faktor (csak internetezés) kategériankénti atlaga a korcsoport (1: 40 éves és id6sebb; 2: 31-40 éves;
3:26-30 éves; 4: 25 éves és fiatalabb) fliggvényében, 95 szazalékos konfidencia-intervallummal
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A faktoranalizis eredményét 6sszefoglalva kijelenthetjik, hogy az internet és a hagyomanyos médiumok verseny-
helyzetét vizsgald kérdésekre adott valaszok mogott valdszinlileg egy négyvaltozds latens struktura all. Valaszaddink
e négy dimenzié mentén alakitjak ki az internet versenyhelyzetével kapcsolatos stratégidikat. A televizié elfogadasa-
val, illetve az interneten kivili médiumok elutasitasaval kapcsolatos stratégidk nagy valészinliséggel stabil, kikrista-
lyosodott attitlidok, mig a masik két stratégia valdszinlileg dtmenetinek tekinthetd.

A masodik vizsgalt kérdéskor az volt, hogy mitdl fligg az internetnek a televizig, illetve a nyomtatott sajté elé helye-
zésének elfogadasa.

Elsé modelliink fliggd véltozojat ,az internet fontosabb szdmomra, mint a televizié” allitasra adott egyetértési pont-
szamok jelentették. Az atlagos pontszamok alakuldsat vizsgéltuk a megkérdezett iskolai végzettsége (diplomas vagy
nem diplomas), neme, életkora, budapesti vagy vidéki lakhelye, valamint az internetezésre forditott idé atlaga szerint.
ANOVA-elemzést végeztiink, és legfeljebb haromutas interakcidékat engedtiink meg a modellben. A hdromutas inter-
akcidkat kifejezd tagok kiestek, és az alabbi valtozék maradtak szignifikans hatassal a modellben: naponta mennyit in-
ternetezik (F= 55,8, p<0,001), korcsoport és iskolai végzettség interakcidja (F= 9,2, p<0,001), budapesti vagy vidéki (F=7,1
p=0,007), neme (F=6,48, p=0,011).

A kapcsolat tendenciairdl azt mondhatjuk, hogy az allitast annal inkabb elfogadjak valaszaddink, minél tobbet in-
terneteznek. A férfiak inkabb elfogadjak, mint a nék, a budapestiek inkabb elfogadjak, mint a vidékiek. A fiatalok
inkdbb elfogadjak, mint az idések, a diplomasok altalaban inkabb egyetértenek az allitassal, mint a nem diplomasok,
de az iskolai végzettséggel az életkor azért hat interakcidban, mert a legfiatalabb diplomas csoport (a 25 év alatti dip-
lomasok csoportja) kevésbé fogadja el ezt az allitast, mint a hasonld kord nem diplomasok.

Az internet fontosabb szamomra, mint a
televizié
4,3
4,2
4,1
4_
3,97
I I I |
1,00 2,00 3,00 4,00

16. dbra: Interakcié a korcsoport (1: 40 éves és id6sebb; 2: 31-40 éves; 3: 26-30 éves; 4: 25 éves és fiatalabb) és
az internetet a televizional fontosabbnak tételezd allitas egyetértéspontszamai kdzott (zold vonal: diplomasok,
kék vonal: nem diplomasok)
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Masodik ANOVA-modelllink fliggé valtozdja a ,Az internet fontosabb szdmomra, mint a nyomtatott sajté” éllitas-
sal val6 egyetértés mértékét kifejez6 pontszam volt. A modell fliggetlen valtozéi ugyanazok, mint az el6z6 esetben.
Ismét a napi internetezés mennyiségét kifejez6 valtozo lett a legszignifikdnsabb (F=19,6, p=0,005), de a televizids kér-
déshez képest jelentésen csokkent az F érték, tehat ennek a valtozonak most kisebb a jelentésége. A masodik legfon-
tosabb valtozo az iskolai végzettség lett (F=12,88, p<0,001), majd a korcsoport (F=9,33, p<0,001), végll a nem és a napi
internetezés interakcidja (F=2,52, p=0,039). A vidék-Budapest-valtozé most kiesett a modellbél.

A hatédsok tendenciairdl itt is elmondhatd, hogy a diplomésok inkdbb egyetértenek, mint a nem diplomasok, minél
fiatalabb valaki, anndl inkdbb egyetért, aki tobbet internetezik, az inkdbb egyetért, és a nem interakcidéban is hat az
interneten toltott idével, amennyiben a napi harom-hat érat vagy annal tébbet netezék korében a férfiak inkabb el-
fogadjak ezt az allitast, mint a nék.

Az internet fontosabb szamomra, mint a
nyomtatott sajté
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17. dbra: Interakcio az internethasznalat mennyisége és az internetet a nyomtatott sajténal fontosabbnak tétele-
z6 allitas egyetértéspontszamai kozott (z6ld vonal: nék, kék vonal: férfiak)

A két modell eredményeit 6sszehasonlitva megallapithatjuk, hogy az internetezéssel t6ltott id6 a legfontosabb
magyarazo valtozé a hagyomanyos médiumok elutasitdsa tekintetében, ami nem meglepé eredmény. Az azonban
véleményiink szerint nagyon érdekes, hogy az interneten t6ltétt idé hatdsa sokkal kisebb a nyomtatott sajtd elutasitdsd-
ra, mint a televizid elutasitdsdra. El6zetes tudasunk arrél sem volt, hogy a kiilonb6zé szociodemografiai hattér milyen
modon befolydsolja a nyomtatott sajtd és a televizid elutasitasat.

Az online hirfogyasztok médiafogyasztasi szokasai

Az online hirfogyaszték médiafogyasztési szokasait online fékuszcsoportos interjukkal vizsgaltam. A fékuszcsoport in-
terju évtizedek 6ta az egyik legintenzivebben hasznalt kutatasi modszer, amely féleg az Egyesiilt Allamokban érvend
népszerlségnek. A leggyakrabban a marketingkutatasban alkalmazzdk, jéllehet a mddszert eredetileg szocioldgiai
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vizsgalatok céljara alkottdk meg az 1940-es és az 1950-es években. Ma egyre fontosabb szerepet jatszik a kiilonféle
politikai, onkormanyzati és egyéb dontések el6készitésében is (Siklaki, 2006).

Az online fokuszcsoport a modszer internetes véltozata, terem helyett egy online chatszobaba gyllnek dssze a
résztvevék. A mddszernek szamos elénye van: az interjualanyoknak nem kell utazniuk, elég egy szélessavu internet-
hozzéaférés a részvételhez. A nyilvdnossag el6tt passzivitdsba burkolédzé interjualanyok is megnyilvanulhatnak, véle-
ménylk megfeleld sullyal szerepel a kutatdsban, kényes témdk esetén szabadabb véleménynyilvanitas tapasztalhato.
A hagyomanyos csoportokban rendszeresen felbukkané véleményvezérek hatédsa kikliszobolhetd, csoportfert6zés
sem jelentkezik. A személyes interjuval ellentétben nem igyekeznek kitaldlni a moderator elvérasait, és kilonféle ,ja-
tékokkal” nagyobb foku interaktivitas érhet6 el. Az online hirfogyasztok médiafogyasztasi szokasait a Meroving Inter-
net-kutato Kft. online fokuszcsoportos médszerének, rendszerének segitségével vizsgaltam.

A fokuszesoportokra azoknak kildtiink meghivot, akik a kérdéivben erre a célra megadték az e-mail cimiiket, és arra
a kérdésre, hogy milyen médiumokbdl tajékozddnak, ha a legfrissebb hirekre kivancsiak, az internetet soroltak elsé
helyre: tehat a netrél gyakran, televiziébdl, radidbol vagy nyomtatott sajtobdl pedig ritkan vagy soha nem tajékozod-
nak. Azt szerettiik volna t6lik megtudni, mi motivalta a valtast, mennyi és milyen hirt fogyasztanak, és hogyan értéke-
lik a neten, illetve a televizidban, a radidban és a nyomtatott sajtdban elérheté hirszolgaltatasokat. A beszélgetéseket
moderator vezette, és minden fokuszcsoportban ugyanazt a vezérfonalat hasznaltuk.

A beszélgetések kozben mondatbefejezds és kép-sorbarakos jatékokat is jatszattunk a résztvevokkel. A kép-sorba-
rakds jatékban 31 kilonb6z6 magyar médiamarka (tévécsatornak, radidallomasok, nyomtatott napi- és hetilapok, va-
lamint online Gjsagok és hiraggregatok) képeibdl az dltaluk ismerteket, de legfeljebb 12 képet kellett a résztvevéknek
sorba rendeznilk kulonféle szempontok szerint. A résztvevéket Ugy instrudltuk, hogy a szempontok mérlegelésénél
ne vegyék figyelembe, hogy az adott médiamarkat online vagy offline forméaban fogyasztjak.

Négy hét-tizfés fokuszcsoportot allitottunk 6ssze az elektronikus megkeresésre jelentkezékbdl. A csoportok de-
mografiai 0sszetétele nagyjabdl megfelelt a kérddiven mért mintanak: a résztvevék tobbsége férfi, 20 és 40 év kdzotti,
egyetemista vagy diplomds, mar dolgozé fiatal felnétt volt: kdzgazdaszok, jogaszok, mérndkok, informatikusok. Az
internethez munkahelylikdn és otthon is hozzaférnek, gyakran a hobbijuk is a nethez kapcsolédik valamilyen médon,
példaul blogolnak, szamitdgépes dizajnnal foglalkoznak, vagy nyilt forraskédu programokat fejlesztenek. Az online
fékuszcsoportban valo részvételhez sziikséges programkornyezet telepitése nem okozott szamukra gondot.

Amikor azinterneten toltott idé mennyiségérdl érdeklédtiink a résztvevéktdl, kiderilt, hogy a munkahelyiikdn vagy
tanulmanyaik kdzben szinte kivétel nélkil szamitogép elétt tilnek, és rovidebb megszakitasokkal szinte folyamatosan
neteznek. A legtobbjik ezt délutan-este, otthondba hazatérve is folytatja, a neten t6ltott idé szempontjabol minden-
képpen extrém felhasznaloknak szamitanak.

skip: 0-24h, ahonnan érem. munkahely/otthon

Rudi: otthonrdl kb napi 2 6ra, munkahelyrél egész nap, eza munkam is
Chei: munkaidében, napi 9 6ra online

Tika: munkahely 2 éra (10-18 kdzott), otthon 3-4 6ra (18-02 kozott)
Wintermute: gyakorlatilag felkeléstdl lefekvésig folyamatosan

Ivan: 6sszesen napi 8-10 dra is lehet

A hirolvasason kiviil szamos mas célra is hasznaljék a netet. A levelezést, a chatet, a kapcsolattartast szinte mindenki
emliti, de a szamitdgép-haldzat fontos szerepet jatszik a tanulasban, a munkaban és a szérakozasban is. Az informa-
cidkeresés, a jaték, a letdltés, a forumozas altalanosan jellemzd, de emlitik a szerencsejatékot, a vasarlast, a kozosségi
oldalakat és az erotikus tartalmakat is.

Florida: levelezés, videokamera a tavolban é16 gyermekeimmel

Thomas: férumozas, informacid begyljtés, emilezés, néha jaték, wiw...
Micé: beszélgetés (forum), kapcsolattartas régi cimborakkal, levelezés, jaték
ata: szorakozas, szerencsejaték, vasarlas, letoltés, telefon, levelezés, jaték
gyp: rengeteg blogot olvasok, egy-kettdt irok, pokerezek

skip: alljon itt legaldbb egy példdnyban: természetesen pornd!
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Amikor az irant érdeklédtiink, van-e olyan informacié, amelyet nem taldlnak meg a neten, a résztvevék tobbsége
ugy vélekedett, hogy nincs, csak jol kell keresni. Tébben panaszkodtak viszont az informaciébdségre, és arra, hogy
nehéz a forrasok kozott szelektalni. A netrdl hidnyzoé informacidk kozott a kozérdek(i adatokat, szliken vett szakteru-
leti anyagokat, torténelmi és irodalmi témdékat emlitik, és hogy nehéz hiteles vasarlasi tandcsokat talalni, olyan sok a
szponzoralt termékbemutatd a weben.

Chei: magyar hivatalokat néha fel kell hivni, mert 6k nem pakolnak fel mindent a netre
gyp: meg jaja, kozérdekd adatokat, Snkormanyzatokhoz, ad6zashoz, térvényekhez ilyesmi

A szakmajukkal kapcsolatos informéciok netes elérhetéségével elégedettek a résztvevék, ami zavarja 6ket, az ismét
az informaciok egyesek szerint kezelhetetlen bésége, illetve gyakran megallapithatatlan hitelessége. Bizonyos szak-
makban a szakmai informacidk egy részéért a neten is fizetni kell, mert a szerzdi jog védi, mas szakmdkban (tipikusan
ilyen az informatika) a szakmai ko6zosség presztizskérdést csinal abbdl, hogy minden informacié szabadon hozzafér-
het6 legyen. A szakmai informacidkkal kapcsolatban tobben felhivtak a figyelmet az angol nyelv fontossagara, és arra,
hogy csak magyarul tudni kevés a szakmai tajékozédashoz.

A négy online hirfogyasztd fokuszcsoport médiafogyasztasi szokasai nagyon hasonlénak bizonyultak. A nyomtatott
sajtotermékek kozil féleg kozéleti hetilapokat, szamitdgépes és életmodmagazinokat olvasnak, a napilapok olvasasa
kevésbé jellemz6; csak a vidékiek jaratjak a helyi Ujsagot, mert a helyi hirek tébbek szerint még nem elérhetéek a we-
ben. Az orszagos napilapok koztil - ha egyaltaldn — gazdasagi és sportlapokat emlitenek, a politikai napilapokat szinte
kivétel nélkil lassunak tartjak. Televiziét a fokuszcsoportok résztvevéinek korilbelil fele csak ritkan vagy egyaltalan
nem néz, helyette tébben az online videomegosztokat és a fajlcseréld rendszereket emlitik.

suchs: semmilyet. nincs tv-m. néha hétvégén, masnaposan, valahol...

skip: nem nézek tv-t, nincs nekem (ez most komoly)

gyp: nem nézek tévét én se, max youtube, ha az annak szadmit :) ha valamit nagyon meg akarok nézni tv-adast, arra
tartok egy régi leszakadt tv-t egy szobaantennaval

Rudi: én a youtube-ot szoktam nézni

Tika: nincs tévém. Ha nagyon nem muszdj, nem tévézem.

A tévénézok kozott a kozszolgalati addkon és a nagy kereskedelmi tévéken kiviil a csak kdbeltévén vagy miiholdon
elérhet6 filmcsatornak, hirtévék, sporttévék, tematikus és prémiumcsatornak népszertiek. A sportkozvetitések mel-
lett a tévésorozatok a legkedveltebbek koriikben, tobben fajlcserélé rendszerekrél szerzik be a kilfoldi sorozatok
legfrissebb részeit. Az online tévénézésrél megoszlanak a vélemények, a neten elérhetd tévécsatornak képminéségét
sokan még nem tartjak élvezhetének. A videomegoszté oldalak viszont nagyon népszer(ek, és esetiikben nem mertil
fel a képmin&ség mint probléma.

Thomas: sorozatfliggd vagyok ezért néha rtl klub vagy tv2, rendszeresen nem tévézem. netrél toltém az engem érdek-
16 sorozatokat.

gyp: vagy 7-8 sorozatot toltok rendszeresen, féképp azokat, meg a szokasos hiilye poénos/elborzaszté videdkat
Kodaly_Zoltan: index videdk, youtube, videa, videobomb stb.

Lengyelz: éppen ma taldltam egy szoftvert, amivel sportcsatorndkat lehet nézni, igyhogy eddig nem, de talan majd
most

Ziu9: egy-egy hirt amirél tévében lemaradtam, és érdekes lehetett, azt a géprdl nézek meg. youtube-t szoktam nézni
zhaoman: netTV: comedycentral.com : Colbert Report, YouTube-on feliratkoztam néhany (kb 25) feedre

A radidk kozott a hirrddidk és a zenei adok legnépszerlibbek. A legtdbben csak autéban radidznak, de néhanyan
munka kdzben vagy otthon is bekapcsolnak egy, a neten is, vagy csak ott foghato radidcsatornét. Az internetes radiok
kozil azok a kedvencek, amelyek automatikusan alkalmazkodnak a hallgaté izlésvildgdhoz, és a kedvenc zeneszémai-
hoz hasonl¢ stilust zenéket jatszanak.
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gyp: radiocafe, masra méar nem lehet 4tallitani a konyhaban a radiét, mert bedoglétt a tekerd. webradidbol a soma.fm
groove saladot meg az afterhours djs-t de ezeket majdnem folyamatosan

Wintermute: Dunabajusz, akarom mondani Danubius, helyi adék a varosban, nagynéha Radio 1, és netes radiok, mert
1-2 ismerds néha zenélget rajtuk, és azt hallgatom néha

zhaoman: a Pandoran megadsz egy szdmot/egylttest, és ahhoz hasonlé zenék tomkelegét kinalja
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EIvezhetoseg: a képrendezés els6 hat helyezettje

Arra a kérdésre, hogy milyen hirportalokon téjékozédnak rendszeresen, nem meglepé médon az Indexet emlitették
a legtobbszor, de szinte mindenki tébb internetes hirforrast is rendszeresen, naponta tébbszor felkeres. Tobben meg-
emlitik a szélséjobboldali hiroldalakat is, de 6k mind fontosnak tartjak, hogy egyuttal el is hatérolédjanak téluk.

Rudi: index, nol, mno, hirszerzo, hvg.hu, hirtv.hu - ezek egyszerre nyilnak meg kilén tabokon a firefoxban, igy konny(
atszaladni rajtuk

suchs: index, nemzeti sport, origo, cnn, bbc, port...

Swamp: természetesen index, majd origo, napi.hu, figyelonet, startlap. Plusz ezekhez hozzajonnek a szakmai oldalak:
prog.hu, it.news.hu stb.

skip: ja meg a rakat szélséjobbos okadékot, okulas végett, kuruc.info meg ahova onnan el lehet 4gazni

A résztvevék tobbsége nem magyar nyelv( internetes hirforrdsokat is rendszeresen latogat. A leggyakrabban a
globalisan hozziférhet6é angol nyelvi hircsatornakat (New York Times, Economist, BBC, CNN) emlitik, ezeket tobben
nyomtatott formdban is olvassak, televizidn is nézik. Sokan emlitenek a szakteruletlikh6z vagy az érdeklédési koriik-
hoz kapcsolodo kilfoldi portalokat, blogokat.

dzsoki: bbc, Wash Post, New York Times, Guardian, Afgha.com, blogok
whisper12: natgeo, timesonline, tampabay.com, guardian
zhaoman: AsiaTimes, CNN
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Hasznossag: a képrendezés elsé hat helyezettje

A folyamatosan frisstlé hirportalokat naponta tobbszor latogatjak, a legtobben hosszu évek 6ta. Aki nem széles-
savon kezdte a netezést, arrdl szamol be, hogy a szélessav eldfizetésével a figyelt hirforrdsok szamat is bovitette.
A legtobben egyszerre csak 6t-tiz percet toltenek egy hirportalon, csak néhany hirt és cikket olvasnak el. Mivel azonban
tobbszor visszatérnek a friss hirekért, a tobbség naponta 6sszesen egy-két drara becslli a hirportalokon toltétt idét.

Ziu9: index, 2000 6ta, de a forumcsoporttal kezdtem, hirolvasasra csak késébb kaptam ra. altaldban origéra, nol-ra ra
szoktam nézni még elég gyakran. meg néhany esetleges. ez csak amidta szélessavi netem van, azaz 2006 6ta

gyp: index.hu: naponta sokszor, 6sidék 6ta; slashdot: RSS, azaz rengetegszer, 6sidék dta; rengeteg tematikus blog,
ezek nem kimondott hirportalok

Rudi: index, nol, hvg, mti, mno, hirtv, kb. 1999 6ta

kincza: Index naponta tobbszor, Inforadioé naponta 1x, CNN, ha egy adott hirrél bévebben akarok téjékozddni.

dzsoki: bbc, index, New York T, Wash Post, guardian 10 éve, naponta tobbszor

Arra a kérdésre, hogy mit nem taldlnak meg a hirportalokon, a helyi hireket, illetve a,komolyabb elemzéseket” hia-
nyoljdk a legtobben. A magyar hirportalok kinalatarél beszélgetve felbukkannak még a kiilpolitikai hirek, a gazdasagi
adatok, a természettudomanyos ismeretterjesztés mint hidnyossdg. Sokan tobb véleményt, jegyzetet, tényfeltard ri-
portot szeretnének latni a hirportalokon.

Swamp: szakmai és helyi hireket. ha a hozzé kapcsolodé férumokat hozzévessziik, azon sok egyéb kiegészitd inféhoz
hozz4 lehet jutni.

serifa: mélyebb gazdasagelemzések aktuadlis statisztikai adatok

Micé: én hidnyolom a publicisztikédk mennyiségét, tobb lehetne a tarca vélemény, a hirddémpinggel szemben

Chei: tobb vélemény, publicisztika kéne

Rudi: hattérelemzések, de az index mér kezd jé lenni benne.

Micé: meg persze egy-egy igazan oknyomozé riport/dosszié

Azingyenes hirportalokon elhelyezett hirdetések a legtobb résztvevét zavarjdk, ezért kiilonféle, erre a célra szolgald
szoftverekkel egyszer(ien kiszlrik 6ket. Kilondsen érzékenyek a felugré bongészéablakban megjelend, illetve a hir-
tartalmat takaro hirdetésekre, ilyenkor a vétkes hirszolgéltatét — altaldban csak rovid ideig tarté — bojkottal biintetik.
De van olyan is, aki beldtja, hogy ezek a portalok ebbdl élnek: ha nem lennének hirdetések, 6 sem kapna hireket.

Ivédn: nagyon, de amit lehet, kisz(irok (AdBlock, Flashblokkolas)
zhaoman: a felugré popup-ok, és a kotelezéen becsukanddk igen.
Wintermute: nem, mert AdBlockkal mindet kikapcsoltam
electricjohnny: nem. vele jar.
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A rendszeresen latogatott hirportalok legnagyobb erésségének szinte egységesen a gyorsasagot és a frissességet
tartjak, ugyanakkor ennek tulajdonitjak azt is, hogy tobbek szerint fellletesek, kevésbé alaposak az itt olvashato hi-
rek. A gyengeségek kdzott néhdnyan a tul sok hirdetést vagy a politikai elfogultsdgot, masok a bulvarosodast vagy a

visszajelzési lehetdség hianyat emlitik.

donoka: erésségiik a gyorsasag, gyengeségiik az utdbbi idében a politikai fliggéség

kincza: Taldn a sebesség az erésségiik és talan ez is a gyengeségik, ugyanis nincs id6 arra, hogy mélyebben elemezzék

a tartalmak megbizhatésagat

Ivan: elény: gyors, nem tekintélytisztel, nem elfogult, sokszind. hatrany: bulvarosodik, nehezebben hiheté, kevésbé

alapos
serifa: erésség: gyors, friss infokat kapok, felhasznalobarat gyengeség: rekldam

Sokan ellenérzik is a hireket, 6sszevetik a kiilonféle hirforrasok allitasait. Néhanyan az erre szakosodott blogokban
is utdananéznek egy-egy hir valésagtartalmanak. A bulvaros tartalmakrél zémiikben elitéléen beszélnek a résztvevok,
mondvan: a televizid, a radié és a nyomtatott sajté utan mar az interneten is egyre nehezebb elkeriilni a bulvart.

kincza: Néha megteszem azt, hogy utdna nyomozok egy bulvarsajtds cimlapsztorinak

zhaoman: Az interneten szamtalan olyan zug van, ahol nincs bulvar. Tudatosan igyekszem kerdilni, viszonylag egyszer(.

ha egy blogban elemzik, hogy a portalokon hiilyeséget irnak, akkor inkdbb a blognak hiszek...
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Elfogultsag: a képrendezés elsé hat helyezettje

A legtobb résztvevé megbizhatd hirforrasnak tartja a legnagyobb orszagos hirportalokat, a kozszolgalati televi-
zidkat, a gazdasagi nyomtatott sajtot és weblapokat. Megbizhatatlannak tartjak a ,partelkotelezettségl médidkat”:
ezen a legtdbben a jobboldali sajtotermékeket értik, a masik oldalrdl kevesebb orgdnumot emlitenek ilyen 6sszefiig-
gésben. Sokan nem biznak a bulvarlapokban és a kereskedelmi televizidkban sem. Az igazan elitistak csak az angol

nyelv( hirforrdsokban biznak meg.

Ivan: bizom: HVG, VG, ... talan az Index is, de csak modjaval. Nem bizom: kereskedelmi tévék hiradéi, partelkotelezett-

ségl médiak

Wintermute: bizom: reddit, digg, del.icio.us, nem bizom: politikdhoz k6t6dé tetszéleges médium, bulvarsajtd, nem

szakértok ltal irott anyagok
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Megbizhatésag: a képrendezés elsé hat helyezettje

A hirportélok jovéjérél is volt elképzelése a fékuszcsoportoknak. A legtébben személyre szabott hirszolgaltatast
véarnak 15 év mulva, és azt, hogy az asztali monitor helyett valamiféle univerzalis, hordozhat6 fellileten érhessék el a
tartalomszolgaltatokat.

Swamp: olyan hirportalon ahol az rss-hez hasonldan, prioritast tudok bedllitani az engem érdekl6 témakra, és lénye-
gében csak azokat kapom meg.

Wintermute: 15 év mulva olyan rendszerek fogjak a hireket szallitani nekem, amik jobban tudjak, hogy mikor mi érde-
kel, mint én magam

Florida: nem latok a jévObe, de gondolom mér a kabat hajtékdn nyomkodhatjuk a gombokat, hajtogathatjuk a moni-
torokat

A fékuszcsoportok résztvevéi kozil mar nem mindenki emlékszik arra, hogyan tajékozédott, miel6tt internetezni
kezdett volna, tdbben annyira fiatalok, hogy mar volt internet-hozzaférésiik, amikor érdeklédni kezdtek a nagyvildg
dolgaiirdnt. A tobbiek a televizidt és a nyomtatott sajtot, néhanyan a radiét emlitik, ezekrél azonban - a radié kivéte-
[ével — azéta jellemzden leszoktak. A napilap-el6fizetéseket lemondték, tévét kevesebbet vagy egyéltaldn nem néz-
nek. Ezekben a kérdésekben gyorsan konszenzus alakult ki mind a négy csoportban, senki nem érvelt a nyomtatott
vagy elektronikus sajté elsbbsége mellett.

Suchs: igazan az érdeklédés a nagyvildgra egylitt jott a nettel.

ata: az még 1994 elétt volt és akkor még nem érdekelt semmi

gyp: uh... az mondjuk 10+ éve volt. leginkdbb reggel egy napilapbdl vagy este a hiradébdl
Wintermute: leginkabb haveroktél, mert még tul fiatal voltam Ujsdagokhoz

Ziu9: hiradé a tévében, napilap, radié

Arra a kérdésre, hogy miként valtoztak a médiafogyasztasi szokasaik a rendszeres internetezés hatdasara, egybe-
hangzdan ugy vélekednek, hogy a nyomtatott napisajté legfeljebb mar csak helyi szinten érdekes, és a tévénézéssel
toltott idejlk is jelentésen csdkkent.

Micé: lemondtam pl a Napl6 el6fizetést, nem olvasok orszagos napilapokat, a hvg-t is csak azért tartom, hogy a budi-
ban legyen mit.

Kodaly_Zoltan: napilap szinte megsziint, heti maradt, tv csoékkent

Chei: kevesebb tv, nulla papirdjsag

Rudi: Az internetezés miatt egyaltalan nincs igényem tv-re, nyomtatott Ujsdgot csak néha veszek, inkdbb megnézem

a webes kiadast

gyp: nem nézek azéta hiradot és legritkabb esetben olvasok napilapot

ata: lassunak érzem a nyomtatott napisajtot teljesen

Lengyelz: teljesen. tv-rél leszoktam, csak streaming videodkat és letoltott filmeket nézek, radio is visszaszorult, nyom-
tatott sajté meg még inkabb
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zhaoman: gyokeresen, leszoktam a hagyomanyos médiarol
Ivéan: nagyon: sokkal kevesebb nyomtatott és tévés média, kevesebb radié
Judit_1: amidta internetezem, hireket nem nagyon olvasok a nyomtatott sajtoban, csak véleményt

A nyomtatott sajto olvasasaval kapcsolatban drdmai visszaesésrél szamoltak be fokuszcsoportjaink résztvevéi. Sok-
kal kevesebb napilapot olvasnak, ha egyaltalan olvasnak, mert minden hirt hamarabb elérnek a neten. Kivételt képez-
nek a hetilapok, a j6 min6ségl magazinok és a helyi Ujsdgok. Az 8sszes csoportban voltak olyanok, akik szerint a helyi
hirekhez még mindig csak nyomtatdsban lehet hozzaférni, mivel nem keriilnek fel a netre.

Chei: napilapot egyéltalan nem olvasok azéta

suchs: kevesebbet. el6tte dllandé napilapozas volt. ma mar csak ha vonatra Glok.

skip: egyaltaldn nem olvasok mar nyomtatott sajtét, kivéve a kisszdmu olyan terméket ami nem létezik ilyen min6éség-
ben a neten, példaul specialis Ujsagok kivalé minéségu fotdkkal

Rudi: kevesebbet olvasok Gjségot, mert kb ugyanazokat a hireket meg tudom nézni a neten

lola: kevesebbet — régen megvettem bizonyos hetilapokat, most nem — a net olcsébb, gyorsabb, az egyetlen hibdja,
hogy nem lehet dgyba vinni

Micé: a 10 évvel ezelétti napi 2-3 6rarél havi 2-3 6réra csokkent

Swamp: igen, nyomtatott sajtéban csak azt olvasom ami a neten nincs (helyi informacios lapok)

Amidta sokat interneteznek, sajat bevalldsuk szerint televiziot is sokkal kevesebbet néznek a fékuszcsoportok részt-
vevoi. Tobbiknek késziiléke sincs, de van olyan is, aki hattér televizidzasra allt at. A televizio f6 vonzereje a tévénézdk
szamadra a sportkozvetitések és a tematikus adok.

Chei: kevesebbet

skip: sokkal kevesebbet

gyp: azoéta gyakorlatilag nem tévézek

proci: hattérben mindig megy a tv

Kodaly_Zoltan: kevesebbet, van hogy be sem kapcsolom

Ivan: kevesebbet, féleg, ami a hirm(isorokat illeti

kincza: sokkal kevesebbet. Célzottan soha nem tévézek.

Ziu9: kevesebbet, és még kevesebbet. még a sportmiisorokat amiket elére tervezek hogy nézem, azokat is aztan ki-
hagyom, és inkdbb netezek helyette

A radidhallgatast latszélag nem szoritotta vissza annyira az internetezés: autdvezetés kozben szinte minden részt-
vevd hallgat radiot, de sokan munka kézben vagy otthon is hattér radiéznak. Az internetes radidk megjelenésével
néhanyan olyan, csak a neten foghato radidcsatornakra bukkantak, amelyek izlésviliguknak megfelelébb zenét ad-
nak, mint a foldi sugdarzasu adok, 6k tobbet hallgatnak radiét, miota sokat interneteznek. A radié szinte kizarélag
zeneforrasként meril fel a beszélgetésben, szoveges radiomisorokat nem hallgatnak, radidhireket pedig jellemzden
csak akkor, ha valami miatt nem férnek hozza az internethez.

Rudi: mindig is csak kocsiban radiéztam, de csak azért, mert ott nincs mas, és nyugtaté
ata: taldn tébbet, vezetés kozben mindig rddidézom + neten néha

Ivén: a radiézas nem csokkent jelentésen, mert nem igényel vizudlis figyelmet, olyankor is hallgathatom, mikor mast
nézek

Ziu9: a radiézasi szokdsomat a zenei izlés formalodasa is befolyasolta. csokkent, de egyes napszakokban és helyeken
még hallgatom. pl reggel a konyhdban
dzsoki: nem véltozott, mert csak autdban hallgatok zenét. munkahelyen jo otthon sajat zenét hallgatok.

A tdjékozottsagukat illetéen drdmai javulasrél szamolnak be a résztvevék — azok is, akik egyaltalan nem tévéznek,
és egyaltaldn nem olvasnak nyomtatott sajtét. Hamarabb értesiilnek a fontos hirekrél, tobb forrasbol, tobb nézé-
pontot ismernek, és olyan témdkban is tdjékozottak, amelyek nem szerepelnek a hirfolyamok fé6aramaban, de cél-
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zott kereséssel valahol fellelhet6ek a neten. Néhanyan azt is megfigyelték, hogy a hirportalok hireit késébb gyakran
feldolgozza a nyomtatott és elektronikus sajtd. Amidta rendszeresen interneteznek, a hirfogyasztassal toltott 0sszes
id6 — érzéslik szerint - megnétt. Tobb hirt olvasnak, mint annak el6tte, és olyasmit is, amihez azel6tt egyszerlien nem
fértek volna hozza.

gyp: teljesen hiilye témakban is képben vagyok, értsd: vagom a new york-i ingatlanbiznisz legujabb fejleményeit, mert

olvasom a Curbed-ot, pedig életemben nem jartam ott

skip: a tiz hatodik hatvanyan vagyok téjékozottabb most.

Chei: hamarabb értestilok a hirekrdl, mint a tévénézoék, olyan témakban is képben vagyok, amik egyébként nem érin-
tenek

Feri: sokkal gyorsabban hozzéjutok a hirekhez, tdjékozottabb vagyok és kiilonb6z6 néz8pontokbdl is megismerhetem

masok véleményét...

Lengyelz: sokkal informaltabb vagyok. Elég csak arra gondolni, hogy egy index.hu-s cikk ma megjelenik, két hét mulva

leadjdk tv2 aktiv-jaban...

Swamp: tajékozottabb lettem, mivel ugyanazt a dolgot tobb oldalrdl, mas-mas szemszdgbdl is megvildgitanak (termé-
szetesen mas-mas portalok)

Wintermute: gydkeresen... olyan dolgokrdél tudok, amiknek a 1étezésérél se tudtam sokdig, és Ugy érzem, napraké-
szen.

Judit_1: el6tte is széleskortien tajékozddtam, de most ez gyorsabban és kevesebb eréfeszitéssel megy

A vezetd hirekrdl a legtobben munkaidében, az internetrdl értesiilnek, néhanyan emellett még a tévéhiraddkat és a
radidhireket emlitik. Fontosnak tartjadk hangsulyozni, hogy a napilapokban mér nem lehet friss hireket talalni, és hogy
hirhattérben is gyakran erésebb az internet. Rendkivili hirek esetén az internet mellett elékeriil a mobiltelefon és az
sms is mint hirforras.

Swamp: index, ha épp nem netkdzelben vagyok akkor radiéban a hirekbdl.

Lengyelz: reggel index otthonrdl, munkaidében index, origo, hazafele klubradio, este tv2 hirado

lola: A napilap nem friss, tehat reggel: tv, majd net, napkozben radié és net, este tv, net.

Judit_1: munkaidében a netrdl, ha valami breaking news, akkor folyamatosan smsben/telefonon baratoktél, ismeré-
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Gyorsasag: a képrendezés elsé hat helyezettje

A fékuszcsoportos beszélgetések végén szemantikus differencidlskalan mértiik a résztvevék érzelmi attit(idjét a
négy vizsgalt médiatipussal kapcsolatban. A szemantikus differencial az attitlid mérésére szolgal oly médon, hogy a
skala két végén ellentétes értelmi szavak szerepelnek, az ellentétparokra értelmezhet6 skalat grafikusan abrazoljak,
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a tesztszemély pedig kijel6li érzésének irdnyat és intenzitasat. A jaték megerdsitette az interju sordn elhangzottakat:
a résztvevok érzéseinek intenzitdsa az internettel kapcsolatban volt a legszélséségesebb, méghozza kizérélag pozitiv
irdnyban: a net megbizhatd, gyors, hasznos, szines, dinamikus, laza, fontos, érdekes, der(is és szérakoztatd. A masik
harom médiatipussal kapcsolatban jéval kevesebb érzelmi toltetet mértiink, és azok féleg negativak voltak: a televi-
zié megbizhatatlan és felliletes, a nyomtatott sajté lassu és merev (18. dbra)
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18. dbra: A szemantikus differencial 6sszesitett eredménye internet, televizié, rddié, nyomtatott sajté sorrendben
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Osszefoglalas

A World Internet Project (WIP) legfrissebb, elérhet6, 2006-o0s gyorsjelentése® szerint, bar a magyar internethasznalok
szamara az internet igen fontos informaciéforras, az 6sszes magyar internetez6re reprezentativ felmérés szerint infor-
macioforrasként csak a méasodik helyen éll az internetet hasznaldk és nem hasznaldk kdzott is vezetd televizio mogott.
Ugyanakkor jelentésége az internethasznalok kozott felilmulja a radidét, a napi- és a hetilapokét, valamint a kényve-
két. AWIP kutatdi szerint mindez arra utal, hogy az internethasznalat kdvetkeztében nem csdkken nagy mértékben a
tobbi médium jelentésége a hasznaldk szamdra. A tdbbi informacidforrds ugyanolyan fontos, vagy csaknem hasonlé
jelentéségu ennek a kdrnek, mint a nem internethasznaléknak.,Az internet tehat a legtdbb esetben nem helyettesiti
e médiumokat, hanem felzarkézik melléjik mint Ujabb lehet6ség” - all a WIP gyorsjelentésében.

Mindez igaz lehet a magyar internethasznalékra altaldban, am biztos nem igaz az altalam vizsgalt minta és a hir ti-
pusu tartalmak esetén: az Index hirportal 6578 olvasdja éltal kitoltott online survey egy- és tobbvaltozds statisztikai
elemzése, majd az ezt kovet6 online fokuszcsoportos interjlzas igazolta hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon is
létezik a Magid Associates altal javasolt hirfogyasztasi modell ,csak online” szegmense.

Ebben a szegmensben azinternet a legfontosabb hirforras, amely a legtébb vizsgalt szempontbdl helyettesitd, nem
pedig kiegészité médium az ide sorolhaté hirfogyasztdk szamara. Jelentésége hirforrasként szinte minden vizsgalt
szempontbdl fellilmulja a tobbi vizsgalt médiumot, beleértve a televiziét is, a médiafogyasztasra szant id6 tekinteté-
ben pedig verseng azokkal. A hagyoményos médiumok elutasitasa tekintetében az internetezéssel toltott idé a leg-
fontosabb magyarazo6 tényezé: az online hirfogyasztdk az atlagnal sokkal tobbet interneteznek, érzelmileg is inten-
zivebben és pozitivabban viszonyulnak az internethez, mint a tébbi vizsgalt médiumhoz. Médiamixiiket az internet

6 A digitélis jovo térképe — A magyar térsadalom és az internet. Gyorsjelentés a World Internet Project 2005. évi magyarorszagi kutatdsainak eredményérél, heep://
www.ittk.hu/web/docs/WIP_2005.pdf (utolsé letsleés: 2007. dprilis 29.).
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domindlja, az online médiafogyasztas az offline rovasara novekszik koriikben, és ez fokozottan igaz a hirfogyasztasra.
A szociodemogréfiai hétteret vizsgalva azt taldltuk, hogy a,csak online” hirfogyasztas gyakoribb a fiatalok, a férfiak, a
diplomasok és a févarosiak kozott, dm a szegmens [étszamat vagy szamaranyat a rendelkezésre allé adatok alapjan
egyel6re nem becstilhetjik meg.
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