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Virégh Arpad
MilyeneR a magyar politiRusoR honlapjai?

Négy honlap vizsgdlata a weBhaszndlhatésdg, a Rommunikdcio
£€s a mifaj-meghatdrozds szempontjabol

A politikusok szamara fontos a permanens megjelenés és iizenetiik eljuttatasa a célszemélyekhez. Ennek
egyik médja, hogy a politikusok honlapokat tartanak fenn. A tanulmany célja, hogy bemutassa és
osszehasonlitsa a magyar politikusok személyes webhelyeit, illetve amennyire lehet, igazolja ennek a miifajnak
onallé miifajként tortén6 meghatarozasat. Ahhoz, hogy az ezeken a honlapokon t6rténé verbalis és nonverbalis
kommunikaciét érdemben lehessen vizsgalni, meg kell hatarozni a netnyelvészet teriiletét és tisztazni kell
néhany alapveté fogalmat. Tovabba nem keriilhet6 kiehhezkapcsolédéan awebhasznalhatésag, webergonémia
kérdése, hiszen a technika fejlédésével Gjabb és ijabb még nem megszokott megjelenési formak keletkeznek.
Az online politikai kommunikacié sajatossagainak és a miifajok meghatarozasanak bemutatasa utan a
tanulmany négy honlapot vet egybe és megkisérli a politikusi honlapok 6nallé miifajisaganak igazolasat.

A politika és ezaltal a politikusok egy demokracidban a ,népb&l éInek”, azaz politikusi létliket, mivoltukat a lakossagtol

mint szavazokdzosségtdl nyerik, és cselekedeteik az adott keretek kézott a lakossagra vannak hatéssal (a mikrok6zos-
ségektdl kezdve, mint pl. valasztokorzet a makroszintl k6z0sségig mint egy egész orszag népessége). Ezért a politikus

szamara alapvetd jelentdségli az ezekkel a ,célszemélyekkel”, kozsségekkel folytatott kommunikacio. Erre szamos

médium biztosit lehetéséget, melyek koziil az uj(szerd) elektronikus médiumok kozoétt is a legujabb az internet. Az
interneten a politikusok a megnyilvanulasaikon keresztiil szamos mifajban jelennek meg, pl. a hirportalok hireiben,
kozosségi forumokon és akar sajat weboldallal. Ezen megjelenésformak mind-mind masféle szereplési lehetdéséget
biztositanak, az elsé kett6 inkabb a célzott, specifikus, tematikus kommunikacié eszkéze, mig a weboldal (honlap)

inkdbb az altalanos, a politikusok hosszabb tavra érvényes kommunikaciéjanak a megjelenési formaja. A politikusok
honlapjai abban az értelemben is elhatarolhatok, hogy rendelkeznek olyan k6zos vondasokkal, amelyek egy adott

mUifaj jellemzdit mutatjak. De természetesen igyekeznek egyben egyediek is lenni nem csak mondanivaléjukban

- hisz az valoban személytél, politikai hovatartozastol fliggéen kildonbozik —, hanem megjelenésiikben, online kom-
munikacios eszkozeikben is.

A netnyelvészet néhany alapvet6 fogalmardl

A netnyelvészetet 6nalld kutatasi teriiletként el6sz6r Posteguillo hatdrozta meg (Posteguillo, 2002: 21). Ennek szuik-
ségességét azigazolta szamara, hogy a nyelvészet egyes részteriiletei mar nem tudtak kutatasaikkal lefedni ezt az Gj
terliletet. A netnyelvészettel komoly mértékben hataros diszciplinak a diskurzuselemzés, a szisztemikus-funkcionalis
nyelvtan, a mufajelmélet és a szociolingvisztika (Hahn, 2011: 18). A diskurzuselemzés targyat netnyelvészeti meg-
kozelitésbdl az internetes diskurzusok és beszédaktusok képezik. A szisztemikus-funkcionalis nyelvtan képvisel&i a
digitalis hangnem (tenor) és a digitalis megfogalmazas (mode) kutatasaval, a mdfajelmélet kbvetdi értelemszerlien a
digitalis mufajok leirdsaval, azonositasaval, mig a szociolingvisztika képvisel6i a netnyelvészet kozegében a digitélis
kdzosségi nyelvhaszndlat vizsgalataval foglalkoznak. Az internet nyelve a netspeak (Crystal, 2006: 51) a verbalis kom-
munikaciéonak mind az irdsbeli, mind a szébeli jegyeit magan hordozza ugy, hogy ezaltal egy Gj kommunikaciés format
hoz létre. Ezen tulmenden a vizsgalatokat, kutatasokat ki kell terjeszteni a verbélis kommunikacion tali elemekre is,
hiszen a multimedialitds az internet alapveté karakterisztikuma. Természetesen egyéb nyelvészeti részteriiletek is
(mint pl. a pragmatika vagy a szamitégépes nyelvészet) taldlnak kutatnival6t ezen az Uj teriileten. Hangsulyozni kell
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azonban a nem nyelvészeti diszciplindk sokkal nagyobb mértékd rahatasat erre a teriiletre, még akkor is, ha minket

most csak nyelvészeti aspektusok érdekelnek, mivel magat a netet is olyan alapvetd teriiletek alakitjak, valtoztatjak,

mint a kommunikacio, a szocioldgia és legalapvetébben az informatika.

A legtobb ezen a teriileten hasznélatos fogalom angol eredet(, viszont tisztazni kell kdzlliik néhanyat, mivel alkal-
mazasuk a magyar nyelvhasznalatban nem konzekvens és nem mindig birnak azonos jelentéstartalommal. A honlap és
aweboldal alatt altaldban ugyanazt érti a magyar alkalmazd, noha a honlap csak a webhelynek — ami weboldalakbél
épul fel - az elsé, f6 oldala. A webhely fogalmat a koznyelv alig hasznélja, még az angol szdjt kifejezés is elterjedtebb.
Jelen tanulmanyban e hdrom fogalmat szinonimaként hasznéljuk, a honlap szlikebb szakmai jelentésére a nyitélap/
nyitoéoldal kifejezéseket alkalmazzuk. A multimedidlis szoveg alatt a verbdlis jelrendszeren kivil més jelrendszert is
tartalmazo szoveget értlink, ahol is eza kommunikatum' akar tobb érzékszerven keresztiil is hathat (Szikszainé, 2004;
Benczik, 2005; idézi Hdhn, 2011: 22). A hipertext fogalmat Theodor H. Nelson alkotta meg 1974-es Computer LibDream
Machines cim( mUvében (Sz(its, 2000), melynek a f6bb jellemz6i immaron az internetre kibdvitve:

az elemek nem linedrisan kapcsolédnak,

ezen elemek kozott intertextudlis kapcsolat van,

az elemeket linkek kotik 6ssze,

az elemek lehetnek verbalisak és nonverbalisak,

a megtekintés sorrendjét az olvasé/nézé valasztja meg.

A webhely kialakitasa (webergonémia, webusability)

A meggydzési technikak alkalmazasakor az interneten a politikust tobbiranyu megfelelési kényszer vezérli, ezért
sziikséges, hogy kiilonb6z6 kommunikacios csatornakat alkalmazzon, melyeknek nyelvi és képi vildga hasonlé, igy
a kilonb6z6, de egymdsra kolcsonds befolyassal biré kommunikaciés forumokon ugyanolyan hatékonyan tudja
Uzenetét a befogadokhoz eljuttatni. Ez egyfajta Osszetett stratégiat igényel egyrészrél, masrészrél megkivanja az
lzenet leegyszerUsitését is.

Nielsen szerint a vildghalén a figyelem a kulcsszé (Nielsen, 2002). A felhasznalé korlatozottan fordit id6t a keresésre,
szeretne minél hamarabb a céljahoz elérni. igy a webhelyek alapveté funkcidja a figyelem megszerzése, fenntarta-
sa és a felhaszndlé idejének minél jobb kihasznélasa. Nielsen alapvetéen az lizleti célu webhelyekre vonatkozéan
fogalmazta meg a véleményét, de ezek altaldnosan is érvényesek. Ha folosleges elemekkel pazaroljuk a befogadé
személy idejét, vagy bonyolult médon tessziik lehetévé, hogy eljusson a céljdhoz, akkor az elveszti a tlirelmét és

,tovabball”. Ha egyszer nem tetszett a webhely, akkor nehezen is fog visszatérni. Térekedni kell tehat a felhasznalo-
barat webhelyek készitésére, mert az a webhely, ami megkdnnyiti a felhasznaldk szamara a tajékozodast és a céljuk
elérését, mindenképpen pozitiv élményt okoz. Krug (Krug, 2008) is alapvetéen az egyszerliségre, a j6zan paraszti

észre hivatkozva hatarozta meg iranyelveit, melyek az atlagos felhasznalé gondolkodasmadijat, viselkedését veszik

alapul. Szerinte a weblapok ne késztessék sok gondolkodasra a felhasznalét, kiilonben az mast fog keresni. Figyelembe

kell venni, hogy a felhasznalé az oldalt el6szor csak ,szkenneli” (a szemmozgas kovetésére elészor Nielsen végzett

kutatasokat), azaz sietve keres, nem egy optimalis, hanem egy kielégité eredményt akar elérni. Ennek is megfelel6en

kell a weboldalon a médiumokat kivalasztani és elhelyezni. Logikus médon fontos a medialis elemek hierarchiaja és
koherencidja, de nem csak az elsé benyomas, hanem a hipertextualitds szempontjabdl is. Donté lehet tehat a linkek
elhelyezése és kiemelése, illetve a klikkelhet6ség. Nem az szamit, hogy hanyszor kell valamihez klikkelnem mind-
addig, amig mindegyik klikk egy gondolkoddsmentes, egyértelm( valasztds eredménye. Tovabbi fontos tényez6 a
kommunikacios szandék elérése érdekében a zaj kisz(irése. Krug alapvetéen minél kevesebb szoveget ajanl, mert az
csak noveli a zajt, elvonja a figyelmet a [ényegrél. A j6l megtervezett, dtgondolt webdesign aldtdmasztja a weboldal
mondanivaléjat, nem pedig elnyomja azt, és a mondanival6 Iényeges elemeit kiemeli, tagoldsokkal olvashatébba
teszi a sokszor széraz szoveget. Mar emlitésre keriilt, hogy az interneten barmekkora és barmilyen jél tagolt szoveget

1 A kommunikatumot Petéfi S. az aldbbiak szerint hatarozta meg: ,a kiilonb6z6 kommunikacios helyzetekben kozlési céllal 1étrehozott és to-
vabbitott valamilyen nyelvi targyak vagy tevékenységek” (Pet6fi S., 2004: 121).
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is teszlink kdzzé, a latogatd nem fogja végigolvasni, csak atfutja, szkenneli. Ha egy cim vagy alcim megragadja, akkor
azt elolvassa, ill. arra megy tovabb. Ezt a fontos tapasztalatokon alapulé szabalyt figyelembe kell venni, ha netan
hosszabb széveget készlliink tagolni. Ha egy hosszabb cikket végig akar valaki olvasni vagy azt felhasznalni, akkor jo
eséllyel ki fogja nyomtatni, ezért érdemes az ilyen jelleg(i cikkeknél nyomtatobarat verziét is késziteni. Meghatarozd
szempont az egyszer( navigacio: egy jol szerkesztett menirendszer tulajdonképpen egy webhely tartalomjegyzéke.

Alapkovetelmény, hogy a menisor (vagy legalabbis a honlap/nyité oldal) minden oldalrél elérheté legyen. Fontos
tovabb4d, hogy a latogatok egyértelmdlen be tudjdk azonositani, azaz a menisor minden oldalon azonos helyen,
azonos formaban, azonos designnal jelenjen meg. Természetesen a fent emlitetteken kivil még sok kommunikaci-
0s, pszicholdgiai, marketing- stb. szempontot kell az optimalis webhely kialakitasakor figyelembe venni. Szerkezeti
szempontbol emlitést kell tenni a klaszterekrél. Ezek olyan elemek a weboldalon beliil, ahol a kép és a szoveg egy
egységet alkot. Ezt finomitja Schriver az un. retorikai klaszterekre, ahol a vizudlis és/vagy verbalis elemekbdl allo
egységek el6segitik a latogatd szamdra a tartalom értelmezését (Schriver, 1997; idézi Hahn, 2011: 134).

Emlitést kell még tenni a meta tagekrél. A meta tagek a weboldalak olyan programrészecskéi, melyek a webol-
dalrél tartalmaznak informacidkat. Ezeket éltaldaban a weboldal fejlécében (HEAD) helyezik el, és a bongészéknek,
tovabbd a kiilonféle keresdmotoroknak tarolnak meghatérozdsokat, utasitdsokat magarol a weboldalrél igy, mint pl.
avonalkod egy arurdl. A pontosabb tajékozddas szempontjabdl tehat jelentéségiik nem elhanyagolhatd, megfelel§
alkalmazasuk javit a célzott talalatok elérésében. Manapsag a keresérobotok mar nem csak a cimelemek (title tag)
alapjan, hanem a kulcsszavak (keywords tag) és a leirdsok (description tag) szerint is allitjdk 6ssze a talalati listakat.

A politikai kommunikacioé az interneten

A politikusok honlapjai sajatos helyet foglalnak el az internetes kommunikéaciéban a kézvetlendl politikai tartalmat
kinalé honlapok kozott. A politikdval kozvetlenil kapcsolatban allé6 webhelyeket harom f6é csoportra oszthatjuk: 1.
nyereségorientdlt webhelyek, pl. hirportalok, online Ujsagok, 2. a kdzigazgatasi, hivatalos lgyintézési szolgaltatast
nyujté szajtok (az in. e-government, e-korményzat ald sorolhaté szajtok), 3. végil a politika szerepléinek (személyek,
kdzosségek, szervezetek) a sajat megjelenését biztosité webhelyek, pl. partok és politikusok szajtjai.

A hirportalok hireket és szolgaltatasokat nyujtanak, de a masik két csoporttal szemben ezeknek az a célja, hogy — az
egyéb nyereségorientalt webhelyekhez hasonldéan - noveljék a sajat latogatottsagukat, mivel ez hozza a pénzt az
lzemeltetének. Ha sok a latogato, akkor egyre tobben akarnak itt rekldmozni, s igy rekldmbevételeik névekednek.
Ez determinalja a tartalmat és a webes megjelenést is: mind a felszinen (pl. design), mind a hattérben (pl. meta tagek
alkalmazasa). Itt a legjobb hatékonysagmérdk a ldtogatottsagi adatok, azaz a ldtogatok és az oldalletdltések szama.

A masodik csoport ugyan kapcsolodik a politika teriiletéhez azaltal, hogy az dllamigazgatas/kézigazgatds bizonyos
intézményei lizemeltetik, de igazabdl nem tolt be tajékoztatasi, meggyézési, kapcsolatkiépité és -fenntartd funkciot
(vagy csak nagyon specifikus, meghatdrozott tigyekre vonatkozéan). Mivel mar meglévé intézményekhez kapcsolodd
szolgdltatasokat nyujtanak, értelemszer(ien az éppen aktudlisan hatalmon Iévé er6knek a kommunikaciéjat erésithetik,
noha ez a szerepuk csak marginalis.

A szamunkra érdekes politikusi honlapokat, ill. webhelyeket a harmadik csoportba soroljuk. Ezek alapvetéen in-
formalo funkciéval biréd webhelyek, melyeken azonban egyre jelentdsebb teret kap az interaktivitds mint a politikai
aktivitast, kotédést erdsitd elem. A hatékony politikai kommunikacionak csak sziikséges, de nem elégséges feltétele
a nagy érdeklédés, ezért a nyereségorientalt webhelyekkel szemben itt a kattintdsok mérése (latogatottsag) nem
mutatja meg a webhely ,hasznat”. Azaz hidba nézik meg sokan egy politikus honlapjat, ha nem megy at az tizenete:
ha ez nem sikeriil, nem hatékony a honlap. Meg kell jegyezni, hogy amugy sem allnak rendelkezéstinkre a politikusok
honlapjainak latogatottsagardl hiteles latogatottsdgi adatok — szemben az lizleti oldalak gyakorlataval.

Vedel (2003: 42) az internetnek mint infokommunikacios eszkéznek, ill. technikanak tébb olyan tulajdonsagat adja
meg, melyek jelentds elénydket nydjthatnak az alkalmazoiknak: az informacio-el6allitas, -tarolas és -terjesztés alacsony
koltsége, azinformacidforras és a cimzett kozotti kdzvetlen kapcsolat, azinformacidaramlas sebessége, az interaktivitas
lehet6sége, a cimzettek szelektalhatosaga, a globélis dimenzid. Mindezek lehetévé teszik, hogy tulajdonképpen barki
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szerkeszthessen, fenntarthasson egy webhelyet, hogy célzottan tudjon kommunikalni a célcsoportjaval/célcsoport-
jaival, hogy a kommunikacié ne egyiranyu legyen (interaktivitas), és hogy mindez relative gyorsan és nagy széréssal
(elérhetéséggel) torténhessen. Az egyes tulajdonsagok nem sziikségszerlen egy formaban (mdfajban) jelentkeznek,
pl. az interaktivitas torténhet e-maileken, illetve blogokon keresztiil is.

Luhmann szerint (Luhmann, 1984) a politikus mint a politikai alrendszer megszemélyesitéje alapvetéen azzal a bi-
naris kéddal jellemezhetd, miszerint mikodésének a célja a hatalom megszerzése, illetve annak a megtartasa. Ezeket
a célokat a demokratikus viszonyok kdzott a politikai kommunikacién keresztiil igyekszik megvalésitani. A politikai
webhelyeken torténé kommunikéacidnak a kezdetekben szimbolikus és informativ célokat tulajdonitottak. A szimbo-
likus cél a tulajdonképpeni virtualis jelenlét megteremtése volt. A web 2.0 altaldnossa valasaval ez a szimbolikus cél
mar irrelevanssa valt és feloldédott a honlap informativ céljaban. igy az ezredfordul6tél mar az informativ és interaktiv
célokat megjelenité elemek alapjan szoktak a funkcidelemzéseket végezni (Norris, 2001; Danyi, 2002). A politikusok
honlapjainak alapvet6 dichotdmidja a tartalom (informdcio) és a kommunikacio (interakcid) ardnyanak kérdése. Nap-
jainkban mar nem elhanyagolhaté jelentéséget tulajdonitanak az interaktivitdsnak (ez még hangsulyosabbd vélik a
vélasztasok el6tti id6szakban). A fentiek alapjan a politikusi honlapnak a kommunikacios céljait informativ és interaktiv
kategédriakba sorolhatjuk. Hogy a honlap ezeket a célokat megvaldsithassa, olyan elemeket kell tartalmaznia, melyek
ezt a funkcidjat tdmogatjék. Az informativ célokat tdmogaté elemek kozé sorolom:

+ abemutatkozast, image erdsitését,

« azinformacidszolgaltatast,

+ avéleményformalast,

« illetve a kampanyolast (valasztasok idején értelemszerd, de akar azok kdzben is alkalmazhatoé az un. perma-
nens kampanyolas).

Az interaktiv célokat szolgalé elemek:

« akapcsolatteremtés,
« ahdlézatépités (networking),
« a politikai aktivitas egyéb formainak 6sztonzése.

A bemutatkozds, image erGsitése elemek a sajat személyrél, kapcsol6dé személyekrél, szervezetekrdl sz616 anya-
gokat tartalmazzak. Az informdcidszolgdltatds korébe a honlaprél, mar megtortént eseményrél, illetve jovébeni
eseményekrél tajékoztatd elemeket sorolom. A véleményformdldshoz politikai tartalommal bird, erés emociondlis
hatds kivaltasara alkalmas cikkek, irdsok, vizudlis anyagok tartoznak, végil a kampdnyolds kategdria ala a rendezvé-
nyekrél sz6l6 tdjékoztatas, a politikai marketing elemeit, illetve a kapcsolddé személyek, szervezetek webhelyeire
vezet6 linkeket sorolom. Az interaktiv célok megvaldsitasa alapvetéen a kapcsolatteremtéssel torténhet. Ez lehet a
virtudlis térben torténd ujfajta (pl. e-mail) és a valos térben torténé hagyomanyos (pl. telefon stb.) kapcsolatteremtés.
A hdlézatépités (networking) megvalodsitasat minden a szimpatizdnsok kdrének bévitését, fenntartasat célzé elem
szolgdlhatja. Meg kell jegyezni, hogy ezek tébbségében (akar vizudlis) hipertextek, azaz az interaktivitast biztosité
elemek nem kozvetleniil a weboldal feliiletén mikddnek, hanem linkek vezetnek olyan webhelyekre, ahol ez a funk-
cié elérhetd. Erthetd, hisz ebben a mifajban benne rejlik annak a kockazata, hogy nem csak olyan megnyilvanulas
kerul fel a szajtra, amit a politikus akar, ami az 6 érdekében all. A tdmogatoé posztok, kommentek mellett 6hatatlanul
is vannak kritizalok, akdr sajat korbdl jo szandékkal, akar az ellenfél koreibdl, rombold szandékkal. Végul a politikai
részvétel egyéb formdinak Gszténzését szolgalhatja tulajdonképpen barmi, ami erre alkalmas: kor-e-mailek, sms-ek,
adakozas, alairasgydjtés helyei stb.

A miifaj meghatdrozasa

E tanulmanyban harom kutaté munkassagara alapozva indulok ki a m(faj fogalmanak meghatarozasakor. Swales,
Bhatia és Karoly a m(ifaj fogalmat a szovegek konkrét megvalosulasi formaira értik (pl. drdma, cikk, levél stb.). Karoly
terminoldgiai hierarchidjaban (Karoly, 2007: 135) a sz6veg, szovegfajta elhatarolast két szempont szerint kiilonbozteti
meg: funkcid szerint mUfajt, retorikai stratégia szerint szovegtipust hataroz meg. Szévegtipus alatt ,a kdzlés moédjara
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jellemzd specialis retorikai stratégia nyoman Iétrejott olyan szovegeket, mint példaul az elbeszéld, leird, érveld, 6sz-
szehasonlito, okfeltard stb. tipusu” szovegeket ért (Karoly, 2007: 134). Swales szerint a m(ifaj 0sszetett fogalom, nyelvi,
kognitiv és tarsadalmi tényez6k alakitjak. Dont6 elem a diskurzuskdzdsség és az abban megnyilvanulé kommunikativ
cél. A diskurzuskozosség, hogy kommunikacids céljait elérje, a mlfajnak kereteket szab, ilyen értelemben retorikai
cselekedetet valosit meg (Swales, 1990: 58). Swales a m(ifajok retorikai szerkezetét vizsgdlva retorikai mozzanatokat
hatdroz meg, melyek a kommunikalé kommunikacios céljait tikrozik. ,A mozzanat olyan diskurzusbeli vagy retorikai
egység, amely koherens kommunikativ funkciot testesit meg irott vagy beszélt diskurzusban” (Swales, 2004: 228; Hahn,
2011: 58). Bhatia Swaleshez hasonléan a kommunikacids célokat tekinti a mifajok meghatarozasanal alapvetdnek,
de nagyobb hangsulyt ad a pszicholégiai tényezéknek és a diskurzusk6zésségben méar meglévé konvencionalizalt
tarsadalmi tudasnak (Bhatia, 1993: 21). Mindketten hangsulyoztak, hogy a mozzanatokat rugalmasan kell értelmezni,
nem sziikségszerlen merilnek ki egy mondatban vagy bekezdésben. A mozzanatok retorikai taktikdkon keresztiil
realizdlédnak. Ha ezek kotott sorrendben torténnek — Swales szerint -, Iépéseknek, ha nem kotott sorrendben -
Bhatia szerint —, stratégianak nevezziik. Bhatia a mozzanatok vonatkozasaban kotelezd és opcionadlis mozzanatokat
kiilonboztet meg (Bhatia, 2004; Hahn, 2011: 58). A mozzanatszerkezetek (diskurzusbeli vagy retorikai egységek)
meghatarozasai a kommunikacios célok alapjan torténnek (Swales, 1990; Hyland, 2000; Askehave & Nielsen, 2004;
Hahn, 2011). Ezen az alapon prébalhatjuk meg a vizsgalt honlapokra jellemz6 mozzanatokat elkiloniteni:
1. bemutatkozas
a, aweboldal azonositasa
b, életrajz, kildetés
2. informaciényujtas

a, informacié a weboldalrdl

b, keresés biztositasa

¢, informacid politikai torténésekrol, személyekrol, szervezetekrdl stb.
d, megjelenés a médidban

e, szervezeti hattér (partok stb. webhelyei) elérésének biztositasa

f, tobbnyelvi megjelenés

3. befolyasolas
a, vélemény politikai torténésekrél, személyekrél, szervezetekrdl stb.
b, publikdcidk (sajat és/vagy vonatkozo)
c, Osztonzés kapcsolatteremtésre, politikai aktivitasra
d, téajékoztatas jovébeni személyhez/szervezethez kotéd6 eseményekrél
4. interaktivitas
a, kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetésége
b, kozvetett kapcsolat (halézat) lehetésége
A négy f6 mozzanatot almozzanatokra osztottam a kdvetkezé kiegészitéssel: Mivel a webes mifajok m(ifaji keretei
nemcsak a kreativitas fejlédésével, véltozasaval, hanem a technika fejlédésével is folyamatosan véaltoznak, igy minden
mozzanathoz meg lehet hatadrozni egy egyéb kategédriat, ami még esetleg csak egyéni, de a jovében olyan mozzanat
lehet, ami gyakori vagy altalanos, illetve kotelezé lesz. A technikai lehet6ségek pedig azt is biztositjak, hogy maga
a honlap ne legyen olyan statikus kommunikatum, mint egy irott, nyomtatott anyag, se tartalmaban, se m(ifajaban.

Négy honlap egybevetése

Négy honlapot vizsgaltam meg webhasznalhatésdg szempontjabdl, ahol is a fontos technikai tényez6k mellett az
esztétikum is szerepet kap. Tovdabba megnéztem a kommunikativ célok megvaldsulasét az informacios és az inter-
aktiv elemeken keresztuil.

Ahogy a bevezetdben irtam, négy partvezetének a honlapjat vetettem vizsgélat ald. A jelenlegi miniszterelndk, Orban
Viktor, az MSZP elntke, Mesterhazy Attila, a KDNP elndke, Semjén Zsolt és a Jobbik elndke, Vona Gabor rendelkezett
2012.05. 21-én sajat honlappal, illetve webhellyel. A masik két parlamenti part vezetdjének, Gyurcsany Ferencnek és
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Schiffer Andrasnak nincs sajat honlapja, viszont blogot mindketten vezetnek. A blog a tébbi politikusra is jellemzé,
valamint mindegyik politikus partjdnak is van sajat honlapja. Mivel ismert politikusokrél van sz6, az elérhetéség a név
alapjan is m(ikodik, ha beirjuk ékezetmentesen a neveket és a .hu kiterjesztést, keresé nélkiil is eljutunk a honlapokra.
Orbén honlapja egyben a miniszterelndk honlapja is, igy az még ezen a cimen is elérheté. Ha a honlapokat 6sszeha-
sonlitjuk, eléggé hasonlé designt taldlunk mind a négy honlapnal: hatalmas fejlécet fényképpel, a nemzeti szineket.
A honlapok kivétel nélkil nem 16:9-es képerny6re optimalizaltak. Mivel eza méret manapsag maér sok honlapra nem
jellemz6, igy megnéztem ebbdl a szempontbdl a parlamenti partok és mas politikusok honlapjait is. A taldlomra
megtekintett 10 honlap kozil kilencre azonban ez volt jellemz6, érdekes kivétel a legfiatalabb part, a Demokratikus
Koalicié honlapja volt. Ennek azért van szerepe, mert Mesterhdzy honlapjat leszamitva (tort fehér) a nem kitoltott
keretek sotét szinlek, és igy jobban felhivjak a figyelmet a hely nem megfelelé kihasznélasara.

A menisor hasznalhatésaga mar eltéré: Vona honlapjan nagyon zavaré, hogy a menisorbél a rossz szinkombina-
cié miatt nem lehet a lenyitott oldalak megnevezését elolvasni. (Ezen rovid idével a honlap elemzése utan annak
kezel6i valtoztattak is.) Mesterhdzy honlapjan a menusor az dltaldnosabb vizszintes elrendezés helyett fliggélegesen
szerepel, rdaddsul nem a bal oldal felsé részérél indul. Ezek a navigalast rontd faktorok. Semjén honlapja kelti vizudélis
szempontbdl a legszegényebb benyomast, taladn a sziirke szinvalasztas sem segiti a honlap gyér tartalmat. Mindenhol
érvényesul az a krugi szabaly, hogy minél kevesebb széveget hasznaljunk, noha Semjénnél az a kevés vizualis elem
miatt inkdbb szegényes hatast eredményez.

Ami a frissességet és az aktualitast illeti, ebben egyik honlap sem szenved hianyt. Mégis Semjén honlapjan elkbvetnek
egy nagy hibat: az aktualis cimsz6 alatt egy tobb mint egy hénapos cikket posztoltak. Ha tovabb béngéssziik a hon-
lapot, lathato napi frissességui cikk is, de ez a ,régi” cikk all a legfelt(inébb helyen, rdadasul az ,Aktualis” cimszé alatt.

Meglepd volt a honlapok esetében a meta tagek hidnya. Noha mar emlitésre keriilt, hogy igen ismert személyek-
rél van sz6, melyekre a keresés relative egyszer(, mégis a keresésoptimalizalas szempontjabdl egy kivételével igen
hidnyosak a lapok:

1. tdbldzat. Meta tagek a seotools.hu meta tag ellenérzéje alapjdn

Orban Mesterhazy Semjén Vona
title tag 3 3 3 7
meta keywords tag 0 0 6 0
meta description tag 0 0 18 0

A négy honlap esetében csak a cimelemek szerepeltek mindenhol, melyeknél Vona Gabor honlapjanal volt relative
magas a relevancia. A meta tagek korlatozott alkalmazasanak lehetséges magyarazata lehet, hogy olyan ismert
személyekrdl van sz6, akiknek a neve és a .hu kiterjesztés bongészébe irdsaval is siman el lehet jutni a honlapukhoz.
A keres6programok szempontjabdl érdekes kulcsszavakat, leirdsokat csak Semjén honlapja tartalmazott.

Végul mind a négy honlap esetében megallapithaté a vizualis elemek jelentds alkalmazasa:

2. tdbldzat. A klaszterek mennyisége és fajtdi a honlapokon

Orbén Mesterhazy Semjén Vona
klaszterek szama 10 1 15 17
vizudlis 5 5 7 8
textudlis 4 5 8 7
logé 1 1 2
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Semjén honlapjan a hét vizudlis elembdl harom tisztan, azaz széveg nélkl alkot klasztert, mig a tébbi négy ese-
tében a kép és a szOveg kombinacidja jellemzd, ami a masik harom honlap vizudlis klasztereit alapvetéen is jellemzi.
Megjegyzendd, hogy a textudlis elemekhez is tarsult a legtobb esetben valamilyen képi kisér6, de nem az volt a
domindans. Az elemek eltéré szamat azok méretezése magyardzza, Orban és Mesterhazy a két masik politikussal
szemben kifejezetten a nagyméretu vizualis elemekre fekteti a hangsulyt.

A web 2.0 koraban a felhasznalé mar nem csak befogadé, hanem tartalomszolgaltaté is lehet: maga is adhat in-
formaciét hozzaszolas, cikk, vided vagy képanyag bekiildésével. Kapcsolatba Iéphet a politikussal, de akér a tobbi
odalatogatdéval, pl. chatszoban, e-mail-kiildésen vagy férumokon keresztiil, azaz nem csak a politikust, hanem a tébbi
érdekl6d6t is megszoélithatja. Ez lehetévé teszi a tobb miifajban torténd kommunikaciét. A mdfaj-meghatarozasnal az
egyik fontos momentum, hogy az egyes miifajpéldanyok tipikus kdzds kommunikaciés célokkal birnak. A kommuni-
kacids (informativ és interaktiv) célok realizalasa 6sszetetten torténik, azaz a webhely elemei ezt szolgélva bizonyos
funkciokkal birnak. Ezen célok a korabbiakban elvégzett meghatdrozasa azt mutatja, hogy egyrészrél a célok elhata-
rolasa képlékeny, masrészrél egy-egy elem (@amit altaldban egy-egy klaszter ,testesit meg”) besorolhaté tébb cél ald is.

Ha a klasztereket a funkcidelemzés elvégzésével vizsgaljuk, az aldbbi tablazatot kapjuk:

3. tabldzat. A klaszterek megoszldsa a kommunikdcids célok szerint

Orbén Mesterhazy Semjén Vona
bemutatkozas 1 1 2 3
informacidészolgaltatas 3 4 4 6
véleményformalas 3 4 4 2
kampanyolas 2 2 1 4
kapcsolatteremtés 1 2 2 2
halézatépités 2 2 1 2
egyéb 0 1 0 1

Egyértelmuien latszik, hogy az informécidszolgaltatas és a véleményformalas a honlapok legfébb funkcidja. Vona
honlapjan inkdbb a permanens kampanyolds dominal a véleményformaldssal szemben. Ez inkdbb a személyes kap-
csolatok fontossagara utal, szemben a virtualis befolyasoldssal.

A miifaj-meghatarozas igazoldsa a honlapok alapjan

A mifaj meghatarozasanal felvazolt kommunikaciés célokat megjelenité mozzanatszerkezetek (retorikai egységek)
mind a négy honlapon szinte kivétel nélkiil megtaldlhatdk voltak. A két kivétel, melyek csak egy-egy honlapon
fordultak el6: az idegen nyelv(i megjelenés (Orban) és a jovébeni eseményekrél sz6l6 tajékoztatas (Vona). A bemu-
tatkozas és a webhely azonositasa (az URL-t most nem szamitva) mindegyik honlapon a fejléccel torténik. A fejléc
mindig tartalmaz egy fényképet a politikusrol, melyhez harom esetben nevet és szlogent, egy esetben csak nevet
rendeltek. Az életrajzokat alapvetéen nem a hivatalos formaban (kronologikus és adatszer(), hanem elbeszélé
jelleggel posztoltdk mindegyik esetben, legtdbbszor képi elemekkel. A kiildetését egyik politikus sem fogalmazta
meg killon. Az informaciényujtas a weboldalrél alapvetéen szoveges formaban, meniirendszeren keresztil torténik.
A kereséfunkcié a négybdl ketté lapon a fejlécben taldlhatd, egy lapon kdzvetlenil alatta, a meniisav végén és csak
egy lapon van joval lejjebb, gorgetni kell e funkcié eléréséhez. A négy honlap kozil csak Orbannak volt idegen nyelvi
(angol) opcidja, de ez sem teljesen kimunkalt, sok magyar széveget tartalmaz, a kereteket sem forditottak le, csak
az informaciot tartalmazé elemeket. Az angol nyelvi anyag elhelyezésének a magyarazata lehet, hogy ez a honlap
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jelenleg egyben a miniszterelnok honlapja is. Mar emlitésre kertilt, hogy Mesterhazy honlapjan nem vizszintesen
keriilt elhelyezésre a menlrendszer. Ez a rendszer nagyon kevés verbalis elemet tartalmaz és nincs lehet6ség arra,
hogy kozvetleniil visszatérhesstink a nyitdlapra. A menisav azonos tartalmu elemeit kiilonb6z6 kifejezésekkel illetik
(itt is tetten érhet6 a webhely-weboldal-honlap fogalmakon keresztiil bemutatott terminoldgiai bizonytalansag), pl.
nyitélap, félap. A mozzanatok megjelenési formai mind a négy honlapot tekintve az aldbbiakat mutatjak:

4. tdbldzat. Az egyes mozzanatok megléte és megjelenési formdja a 4 honlapon

megjelenés verbalis | képi | auditiv audio- link
vizualis

bemutatkozas

a weboldal azonositasa N \

életrajz, kiildetés N V V

informaciényujtas

informacié a weboldalrdl N

keresés biztositasa V

informacid politikai torténésekrdl, személyekrol, N J J J

szervezetekrol stb.

megjelenés a médiaban vV v Vv Vv

szervezeti hattér (partok stb. webhelyei) elérésének J J

biztositasa

tébbnyelvi megjelenés \ V

befolyasolas

vélemény politikai torténésekrél, személyekrél, J J J J

szervezetekrol stb.

publikaciok (sajat és/vagy vonatkozo) N v v v

8sztdnzés kapcsolatteremtésre, politikai aktivitasra \ v v + v

tajékoztatas jovobeni személyhez/szervezethez kot6dd J J J J

eseményekrd|

interaktivitas

kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetSsége v Vv Vv

kdzvetett kapcsolat (halozat) lehetésége \ v v

Az informéacionyujtas nagyon kevés esetben torténik csak verbalisan, a legtobb esetben multimediélis formaban,
kép és szoveg vagy film (audiovizudlis) formdjaban. Az audiovizudlis elemek aranya eleve magas, tovdbba - Semjén
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honlapja kivételével, amely webergondmiai szempontbél is a legkevésbé sikeriilt — a térbeli elrendezésiik, méretiik
is dominans. Mivel a képi elemek dominansak, ez a hipertextualitasra is hatdssal van: megtaldlhaté ugyan szévegen
belil is, de elenyészé hanyadban. Alapvetéen a képi elemek szamitanak csomépontnak. Ez kivétel nélkil igy van
a szervezeti hattérre torténd hivatkozasoknal. A csak verbdlis elemet tartalmazo klaszterek szama igen csekély (a
meniirendszert nem szamitva): Orban: 0, Mesterhéazy: 3, Semjén: 6, Vona: 2.

Hogy meg tudjunk hatarozni egy 6nallé mufaji keretet, meg kellett vizsgélni az el6z6kben meghatarozott mozza-
natszerkezetek (retorikai egységek) meglétét a négy honlap esetében. Ez a négy honlap a jelenlegi parlamenti partok
vezetd politikusainak a honlapjai (a Demokratikus Koaliciét és az LMP-t most nem szamitva, mivel vezetéiknek nincs
sajat honlapja), ami mintaul szolgal a tobbi politikus szdmara, akik honlapot mikodtetnek. Ezt igazolja tobb MSZP-s
(pl. Szekeres Imre, Horvath Csaba), ill. fideszes (Rogan Antal, Wintermantel Zsolt) képvisel6 honlapja. Természetesen
vannak felépitésiikben, szerkezetiikben eltéré honlapok is (hiszen a tobbitdl valé eltérés alapvet6 a figyelemfelkel-
tés szempontjabdl), de kommunikaciés céljaikban, igy retorikai stratégidjukban azok is hasonlé jellemzékkel birnak.
A swalesi m(faj-meghatéarozas (Swales, 1990: 58) szerint ahhoz, hogy ezek a honlapok kielégitsék egy 6nallé mdifaj
kategoridjat, a kovetkezéknek kell eleget tennitik: jatssza a nyelv kommunikativ eseményekben a kdzponti szerepet.
Tovabba: legyenek a honlapok k6z6s kommunikaciés célokkal jellemezhetdk, legyen megallapithaté esetiikben egy
mozzanatszerkezeti modell, illetve retorikai stratégia, és legyen feltételezhet6 egy diskurzuskdzosség, melynek tagjai
azinterneten keresztil allnak kapcsolatban egymassal. Ezek a feltételek (noha a diskurzuskdzosséget csak alaposan
feltételezni tudjuk, mivel a kattintdsszdmokrol nem &ll rendelkezésiinkre informacié) mind a négy vizsgélt honlap
esetében teljesiilnek: a 4. tdblazat mutatja a mozzanatszerkezetek, ennek megfeleléen a retorikai stratégidk meglétét,
illetve a verbdlis elem kdzponti szerepét.

Osszegzés

A négy honlap egybevetése alapjan megallapithat6, hogy gyakorlatilag minden honlap eleget tesz a kommunika-
cidkutatok altal megfogalmazott informativ és interaktiv funkciénak. Megallapithaté, hogy a politikusi honlapok
relative egységesnek, sematikusnak tekintheték. Udité kivétel Mesterhazy honlapja, noha ez a honlap az optimalis
webhasznalhatosagi kritériumoknak (nehéz elérni a menit, nincs nyitdlapra ugrasi lehetéség) nem tesz eleget. De
a klaszterek pozicionaldsa, a vizualitas sokkal erételjesebb alkalmazasa mindenféleképpen kiemeli a tobbi, ardnylag
egységes képet nyujté honlap kozdl.

A multimedialitas uralja a négy honlapot, amelyiknél ez gyengébb, azt szegényesebbnek, avittasabbnak érezziik
(Semijén). E honlap kivételével a szajtokon a képi megjelenités dominans, melynek kdszonhetéen azok a figyelemfel-
keltés funkcidjanak jobban eleget tudnak tenni. Viszont nem jellemz6 a honlapokra a vizualis megjelenités formajanak
sokszin(isége, a differencidk megvannak ugyan, de nem pregnansak (kivétel Mesterhazy). A kommunikaciéban fontos
aktualitasi tényezének minden honlap eleget tesz, noha az egyik honlapon (Semjén) ez a nem megfeleld pozicionalas
miatt csak az alaposabb megtekintés utan derl ki, ami rontja ezt a fontos hatast.

Vedel (2003) szerint az internetnek mint infokommunikaciés eszkéznek, technikanak egyik elénye, hogy felgyor-
sithatja a kommunikaciét. Ez lehetévé teszi akdr a naponkénti valtoztatdsokat, javitdsokat és kiigazitasokat. Ez tobb
szempontbdl is fontos tényezo: lehet a hibak gyors kikliszobolésének az eszkoze, biztosithatja a frissességet, a nap-
rakész tajékoztatast, illetve reakciét. Végiil gyorsan realizalhatéva teszi az Gj formaban torténd megjelenést, ami ltal
a honlap eltérhet a tobbitél, igy fokozhatja az érdeklédést, ennek kdszdnhetben a kotédést is.

A swalesi m(ifaj-meghatarozas kovetelményeinek mind a négy vizsgalt honlap megfelelt. Tovabbi képviselék
honlapjait megtekintve és azt a korilményt figyelembe véve, hogy e négy honlap az orszag és sajat partjaik vezet6
politikusainak honlapjai, azt tapasztalhattuk, hogy ezek a honlapok mintaként szolgalnak, ami az elvégzett mdifaj-
meghatarozas eredményét megerdsiti.

A kutatok szerint a politikai kommunikaciéban az internet jelentésége permanensen né. Mig a partok mindegyike
mukddtet honlapot, addig vezet6ik esetében ez mar nincs igy. Az interaktivitas a web 2.0 korszakiban fokozott



60 Viragh Arpad

hangsulyt kap a politikai kommunikaciéban. Ez a politikusok honlapjai esetében altalaban kétféle opciét jelent: egy
levelezési (e-mail) lehetdséget kozvetleniil a honlapon keresztiil. A masik a politikus megjelenése a k6zosségi foru-
mokban, illetve blog vezetése, ahol lehetéséget biztosithatnak a hozzaszélasoknak. Ez a két lehetéség azonban mar
kilon weboldalra vezet és mas m(ifajt jelent. Mivel a vizsgalt hat parlamenti part vezetéje koziil honlapot csak négy
Uzemeltet, viszont kézosségi féorumokon mindegyik jelen van, ez egyben mutatja is a kozvetlenebb interaktivitas
jelentéségének novekedését. A politikusi honlapoknak ezen a teriileten is és a valtozatossag teriletén is fejlédnilik
kell, ha a jévében nem csak reprezentativ céloknak akarnak megfelelni a parthonlapok és a kozosségi forumok, illetve
blogok mellett.
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