61

Sas Istvan

Média €lore- €s hatradolve!
- avagy Beddlink-€ az ,,4j médianak”

Valamikor a 90-es évek végén Jakob Nielsen dan kutato figyelt fel el6szor arra a furcsa jelenségre, hogy a
médiatartalmak befogadasa kdzben latvanyosan megvaltozik a testtartasunk és ,bedéliink”. Igaz, korabban
is ,bedoltiink” a médianak, de ez a kifejezés csak arra utalt, hogy fenntartas nélkiil mindent elhisziink a
klasszikus tomegkommunikacios ,rabeszélégépeknek”. A digitalis korszak Gj online és offline eszkozei
azonban egy egész masfajta bedélést; egy valosagos, fizikai eloredélést is kivaltanak.

Nielsen irta le el6szor az ,eléreddlé média” (lean forward media) fogalmat, amely féként a szamitégépre érkez6
webes tartalmak fogadtatasara jellemzé. Ellentétben a ,hatrad6lé média” (lean back media) jelenségével, amely a
hagyomanyos médiumok (mozi, tv, Ujsag) fogyasztasat kiséri (Nielsen, 1999).

Valdban; az Ujsagokat altaldban hatraddlve olvassuk. A televiziot tavirdnyitoval a keziinkben, a fotelb6l kényelmesen
elterpeszkedve nézziik. A moziban a pattogatott kukoricat magunkhoz szoritva, a ldbunkat az el6z6 tlésre tdmasztva,
hdtratertilve szérakozunk. Nem igy az internet esetében, ahol a képerny6hoz kézel hajolva, az egérhez el6redélve egy
egész masfajta viszonyulassal teremtlink kapcsolatot az ott elérhet6 tartalmakkal.

'

L HATRADOLG” ,EIOREDOLG”
(Lean back) MEDIA (Lean forward) MEDIA

A talald, uj terminoldgia megtetszett a kommunikacios szakembereknek. Nyilvan azért, mert itt nem csak testhely-
zetrél, hanem magatartdsformdrol és készenléti dllapotrdl is sz van, arrél a helyzetrél, ahogyan az olvasg, illetve a
nézd6 befogadja a neki szant tartalmat. A kétféle hozzaallasi méd remek megkillonboztetést kinal a hagyomanyos
média és az ,uj média” elkllonitésére.

+A hétrad6lé fogadtatas kényelemrdl, passzivitasrol arulkodik, az eléreddlé fogadtatas vi-
szont aktivitast és interaktivitast feltételez” (Green, 2011: 24-26)

Megkérddjelezve és elfelejtve?

A ,dbléselméletet” szamos kritika érte, sz6sz616i idénként ellentmondasba keveredtek, aminek kovetkeztében az
otlet meglehetésen feledésbe meriilt. Pedig még 2009-ben Lean Forward Media Co. néven egy kiillonleges vallalat is
alakult, amely gyerekeknek sz6l16, interaktiv DVD-filmeket gyartott (Norton és Crames, 2009). Az ,El6red616 Média”
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cégelnevezéssel azt akartak jelezni, hogy az 6 filmjeiket az interaktivitas ,kényszerétdl” vezérelve minden gyerek el6-
redélve nézi majd, és igy 6k a hagyomanyos ,hatrad616” mozifilmbdl (a fabdl) interaktiv médiat (vaskarikat) csinalnak.
Abban biztak, hogy az interaktiv gombok nyomogattatasaval a gyerekeket majd ,el6rehajoltatjak”. De valamiért ez

nem igy tortént, a gyerekek tovabbra is lazdn hatraddlve moziztak, a kisérlet megbukott és a cég hamar tdnkrement.

Az ,el6redblé médiafogyasztas” elméletére az ellenzék szerint az igazi csapést a kifejezetten podcast célokra — vagyis

médiafogyasztéasra — kifejlesztett tdblagépek hoztak. Egy kozkedvelt blogger, Doug Garnett cikkeiben ezeknek az

eszkdzoknek a megjelenésében latta beigazolddni a ,d6léselmélet” tarthatatlansagat (Garnett, 2012). Allitasa szerint

egy korszer( laptopot vagy tablagépet a legkiilonb6z6ébb testtartasokban, hol igy, hol gy szoktunk nézegetni. Ezek

az Ujdonsagok egyforman bizonyulhatnak hol passziv-kényelmi, hol interaktiv-mobilizalé eszk6znek! A szerzé szerint

azis ellentmondasos, hogy az el6red6léssel befogadott (a papirforma szerint aktivizalé) rekldmokat a kutatdk vajon

miért nem talaltak hatékonyabbnak a hatraddlve fogyasztott televizids rekldmoknal.

Tavolabb a valdsagtoél, kozelebb egy masik valésaghoz

Az utébbi évek fejleményeinek tiikrében, az Uj mobilkommunikacids eszkdzok viharos terjedése lattan, hatarozottan
vallom, hogy kar lenne ezt a jopofa ,déléselmélet”-et néhany latszdlagos ellentmondas miatt végleg elfelejteni! Kar
lenne a flirdévizzel egyitt kionteni a csecsemot!

Ezzel a dolgozattal egyetlen célom az, hogy az ,online generacié” egyértelmden el6reddld és latvanyosan megfigyel-
het6 magatartasa alapjan rehabilitdljam az eredeti gondolat alapvetd helyességét. A felmerilt kifogasok ugyanis felszi-
nesek. A hatarvonalak elmosddasa ellenére a kétféle médiafogyasztasi szituacio és a vele jard pszicholdgiai készenléti
allapot igenis jol kortlirhato kilonbséget jelent az,,old media” és a,,new media” befogadasi médjat illetéen (Sas, 2012).

Elég egy pillantast vetni a mobilkésziilékeikre raborulé és az internet mélységeiben elmerilé fiatalok eléregor-
nyedd testtartasara, a képernyé dltal megigézett, feszllten koncentralé tekintetekre, a kurzorok folyamatos ide-oda
cikdzasara, az érintds képernybk eszeveszett simogatasara — hogy elgondolkozzunk a dolgon.

Nem lehet nem észrevenni a kiilonb6z6 kozlekedési eszkozokon, plazédkban, kdvézékban az 6rokké online lizem-
modban mikodé ,always online generacié” képviseldinek egyre nagyobb tdmegét, akik az ,augmented reality”, a
kiterjesztett val6sdg mamordban latvanyosan tavolodnak a koriilottiik [évé hétkdznapi valosagtol. Mikdzben mar-mar
groteszkbe hajlé intim kozelségbe ,d6Inek elére” a vagyott tartalmakhoz.

Igen, az ,el6red6l6 média” igy nyomul hétkdznapi életiinkbe, és igy emelkedik fel egy testhelyzet egy magasabb
szint(i alkalmazkodasi helyzet szintjére.

Testbeszéd és médiafogyasztas

Atavolsag szabalyozasanak, az un. ,térkdzszabalyozé viselkedésnek” a tanulmanyozasaval foglalkozik a proxematika
tudomanyteriilete. Ebben mindig kitlintetett helyet kapnak az (il8 testhelyzetbdl levezethetd kommunikacios
kovetkeztetések: ,Ha eléreddlsz a széken Ulve, akkor ezzel érdekl6dést kdzvetitesz. Azonban ha hatraddlsz, az ko-
z0mbosséget, érdektelenséget fejezhet ki.” stb. Az elére-, illetve hatradélés nem csak a metakommunikacidban bir
fontossaggal, hanem az altalanos befogadasi készségrél is arulkodik: ,Ha valaki hatradélve fogadja az informaciot,
kevésbé tud koncentralni, mint ha eléredélve, az 6sszes érzékszervét a forrasra fokuszalja.” (Kadar, 2011). Hatradélve
fogyasztéi médban (consumption mode) ,lizemellink”. EI6redélve keresé izemmaodra (searching mode) kapcsolunk.
Ez hatéssal van barmilyen tartalom - legyen az film, szérakoztaté musor, ismeretterjesztés, hir, rekldm vagy barmi
mas — befogadasara és feldolgozasara.

A fogadtatast illetéen a kett6 kozt olyasmi a kiilonbség, mintha az utcat jarva véletleniil egy szemet gyonyorkod-
tetd épliletre bukkanunk, vagy pedig masfél 6ras keresés utan taldlunk ra. A televizios csatornak kozti kattintgatdassal
is megtaldlhatjuk a benniinket leginkabb kielégité tartalmat, de mennyivel mas, ha ugyanazt hosszabb-révidebb
célzott keresés utan a YouTube-on tesszilk magunkéva!
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~Bedéliink” mindegyiknek

Olyan korban éliink, ahol mar félévente Gjulnak meg a médiatartalmak kozvetitésére alkalmas eszk6zok. Sokszor
zavarba hozva még a szakembereket is, hogy ezek vajon inkdbb a hétra- vagy inkabb az el6red616 tendenciat erdsitik.

1. AzUjon- és offline izemmddban médiatartalmak lejatszasara alkalmas digitélis eszkdzok, a mini CD-lejatszok,
laptopok, palmtopok, tabletek (példdul aziPad, a Surface és tarsaik) tulajdonképpen barmilyen testhelyzetben
hasznalhatdk, de az eléred6élés minden esetben dominans! Olyan interaktivitdst megkovetel6 eszkdzokrdl
van sz6, ahol a felhasznalé6 ,el6reddl6” beavatkozasa nélkil leall az érdemleges befogadasi folyamat. No és
az e-book? Az elektronikus konyvek — mivel ott csak lapozgatni kell - megérizték a kdnyvekre jellemzé ha-
gyomanyos lean back, hatrad6lé funkciot! Perdontd jelenségrél van szé annak bizonyitasara, hogy nem csak
az eszkoztdl valé tavolsag szamit, hanem az interakcids kényszer is.

A szdmitégépek uj generdcids csalddjdban az ,eléreddlés” térténhet (il6, hdtra fekvé vagy
hason fekvé pozicidban is. A drasztikus el6red6lés az interaktivitds igényébdl is kovetkezik.

2. A médiatartalmak lejatszasara is alkalmas, kisméretl mobil eszk6zok, mint az iPhone és mindenféle mas
okostelefon, alkotjdk a hasznélati modot tekintve a legjellemzébb ,el6red618” csoportot. Részint a késziilék
és kezel6je kozti kbzelség miatt, részint a hasznélattal jard folyamatos operacios feladatok miatt. A hétkdznapi
[ét minden pillanatdban hadra foghaté késziilékeken masképpen néziink filmeket és egyéb tartalmakat, mint
kordbban. Sokszoroséra né a kilonféle kezel6i beavatkozdsok — mint gyorsitas, lassitas, el6retekerés, téma-
valtas, befejezés — gyakorisaga.

A drasztikus el6redélés az interaktivitds igényébdl is kovetkezik.
A média és befogadaja kézt ujfajta intim valésdgok jénnek létre, mint pl. a kiterjesztett
valésdg (augmented reality) és a mdsodlagos valésdg (subsidiary reality).

3. A legujabb; zenehallgatasra, videdzasra és jatékra kifejlesztett Xbox, Kinect eszkozoket beszéd és mozdulat
utjan is lehet vezérelni. Ezek a taldlményok jelentik a médiaval valé interaktiv kapcsolat cstcspontjat, olyan
tavlatokat nyitnak azember és a média kozti viszonyban, aminek a kifutasa szinte belathatatlan (Callaham, 2012).
Taldn nem kell bizonyitani, hogy a hangutasitdsokhoz és a mozdulatvezérlésekhez is automatikusan eléredéliink!
Ahogy a személykozi kommunikacidban kdzelebb hajolunk az érthetdség és a tiszta ,jelatvitel” érdekében,
ugy itt is ugyanezek az 6szténds kommunikaciés kiséréjelenségek mikddnek.
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A média beszéddel és mozdulattal vezérelheté (ij eszkbzei még magasabb szintdi
elérehajlé interaktivitdst kovetelnek meg.

A lélektani hattér

Az el6red6l6 médiafogyasztas hatterében egy erételjesebb motivacio all. Tenniink kell érte, és meg kell mozdulnunk,
ha valamilyen tartalmat el akarunk érnil Meg kell mozdulni dtvitt értelemben is: (keresni, valasztani, visszalépni, jo-
vahagyni, bejeldlni, kiprobalni, eléretekerni)... és meg kell mozdulni valédi értelemben is: kdzelebb hajolva ezeket a
miveleteket végrehajtani.

Jellemz6 kiilonbségek a kétféle médiafogyasztas kozott:

hdtradélve el6redélve
taldlkozds inkabb véletlen inkdbb szandékos
fogadtatds passziv aktiv
elabordcié felszines célratord
érintettség alacsonyabb magasabb
figyelem féleg spontan féleg iranyitott
bedllitédds tartos csapongd

Az el6éreddlés aktusaval parhuzamosan egy feltételes reflexszeri kapcsolat révén névekszik az idegrendszer tgyne-
vezett készenléti dllapota, ami az arousal szint névekedésével van 0sszefliggésben.

Az el6reddlés a késztetés (pszicholdgiai szakkifejezéssel: a drive) inditdomotorja, amely automatikusan néveli a
szervezet altaldnos motivacios allapotat, ami pedig egyiitt jar az arousal szint (az altaldnos aktivaciés szint) emelke-
désével (Green, 2011). Tobb elmélet is igazolta, hogy az arousal fontos szerepet jatszik a viselkedés szervezédésében
és a teljesitményben. Yerkes—Dodson-térvényként emlitik azt a felismerést, hogy a drive allapot és a teljesitmény
hatékonysaga kozotti 6sszefliggést abrazold gorbe forditott U alaku.
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« Ha az arousal szint alacsony, almossa valunk, és nehezebben tudunk koncentralni. Ez jellemz6 a kényelmes,
hatrad6l6 médiafogyasztasi szituaciora.

« Ha magas az arousal szint, akkor a viselkedés dezorganizaltta valik, és teljesitménylink csokken. Ez példaul a
megfeszitett munka vagy tanulasi helyzet jellemzéje.

«  Optimalis teljesitményt a forditott U tetdpontjan lehet elérni, amikor aktivitdsunkat kozepes élményszerzési
igény és kdzepes megismerési késztetés vezérli. Ez az idedlis dllapot jellemzé az,,el6red6/6” médiafogyasztasra.

Aszervezet az optimdlis arousal szint elérésére térekszik és igyekszik azt fenntartani. Az internet-fliggéségnek is az dllhat
a hatterében, hogy a szervezet igyekszik megérizni a nyugalom és az izgatottsag kozti dtmenetben a szamara idealis
allapotot. Az Ujsagolvasas és a tévénézés kdzben kialakuld alacsony arousal szintet lapozgatassal, csatorndk kozti
kapcsolgatassal igyeksziink ellensulyozni. A munka kézben kialakul6, magas arousal kovetkeztében el6allé stresszt
figyelmiink lazuldsaval prébaljuk oldani. A kézepes arousal szintet nyujté webes aktivitas viszont olyan kellemes
allapot, amit igyeksziink hosszan fenntartani!

Intim média

Az el6reddl6 médiafogyasztas térhdditasa olyan viharos sebességgel torténik, hogy itt azideje, hogy szembenézziink
a kovetkezményeként kibontakozé paradigmavaltassal.

A tartalomba val6 beavatkozasra korabban is volt lehetésége a felhasznaldnak, de ,hatraddlve” legfeljebb lapozassal,
csatornavaltassal tudta véleményét érvényesiteni. Ez a szlik lehetdség csak korlatozott szabadsagot és korlatozott
interaktivitast jelentett szamara.

Az Gj digitalis és online eszk6zbk lehetévé teszik a befogadd szamara, hogy ,el6redblve” magas szinten szelektalja,
irdnyitsa és ezaltal befolyasolja a felé irdnyul6 tartalmat.

Még nagyobb interaktivitast — azaz eléredélést — igényelnek az un. augmented reality alkalmazasok. Itt az esz-
kozzel lefényképezett valdsag és a programok vildga kozt lehet kapcsolatot teremteni. Az eszkoz és felhaszniléja
kozt beszdkilt intim kdzelségében johet [étre egy még kiilondsebb jelenség: az Ugynevezett subsidiary reality. EQy
masodlagos valdsdg, ahol az illetd sajat életét akar egy masik dimenzidban folytathatja.
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