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A tanulmany célja, hogy ramutasson azokra a drasztikus, mar-mar valsagszerii valtozasokra, amelyeknek az
utébbi egy-két évtizedben lehettiink tanui a japan kozéleti, tarsadalmi és személykoézi kommunikaciéban.
Az okok kozott megemlitenddk olyan tényezék, mint a megvaltozott tarsadalmi érintkezési normak, a
tarsadalmi nemi szerepekben bekovetkezett atalakulasok és altalanossagban a globalizacié hatasa. Szamos
nyelvhasznalati Gjdonsag utal arra, hogy a tematizaciétél kezdve a diskurzus jellegén at egészen a miifaji
alakvaltozatok diverzifikacidjaig jelentések a kommunikacios kihivasok. A kommunikaciéban végbemené
valtozasok ereddit a tarsadalmi folyamatok mellett a technoldgiai lehetdségek minéségi és mennyiségi
kiszélesedésében kell keresniink. E tanulmany, amely a célorszagi kozvetlen tapasztalatok és adatgyiijtések
mellett a vonatkoz6 szakirodalom mértékado elemzé és 6sszefoglalé munkaira is tamaszkodik, érinti a
megvaltozott, illetve az atalakuloban 1évé kommunikacids viselkedésmintak terjedési sebességét, intenzitasat
és tarsadalmi hozadékat is.

1. A japan identitaskrizis rovid torténete és hattere

Aszigetszindrdma: Japant 6852 kisebb-nagyobb szigetbdl 4116 sajatos szigetvilag alkotja a Csendes-écean 4zsiai partjanal,
amely nemcsak geogréfiai helyzetét jeléli ki, hanem lakéinak tudatat is alapvetéen befolyasolja. Eszakrél délre majd
3000 kilométer hosszan teriil el — vagyis Hokkaido és Okinawa' két kiilon vildg — hiszen klimatikusan, szokasvildgaban,
étkezési kulturajaban, nyelvében és miivészetében is eltér egymastoél. Aki rovid idére latogat Japanba, az rendszerint
a legnagyobb szigeten, Honshun mozog. Itt taldlhaté Tokio, valamint téle j6 600 kilométerre Kyoto és Osaka is — de
idében csak két és fél éranyira, hdla a gyorsvasutnak. Japan nagy zsiai szomszédai ugyanakkor — Kina, Korea - csak
par szaz kilométerre fekszenek a téle — de sok tekintetben jéval tavolabb, mint azt a foldrajzi tavolsag indokolna.
Onmeghatérozésa szerint ugyanis Japan viszonya Azsiahoz bizonyos fokig olyan, mint Nagy-Britanniaé Eurépahoz:
mint ahogy az angolok sem tekintik énmagukat Eurdpa részének, a japanok sem gondoljdk 6nmagukat Azsia egy
orszaganak. A japanok természetesen nagyon is tudataban vannak Azsia létezésének, de 5nmagukat nem Azsia
részének, hanem inkdbb egy attdl elkiilonllé sajatos vildagnak érzik: azaz Japannak (Inoguchi, 1995).

A japan kulonallastudatot a szigetszindréman kivil és mellett szamos meggy6z&dés is taplalja, amelyek koronként
feler6sodtek, elhalvanyultak, majd Ujra erére kaptak, de egymast kdlcsondsen tdmogatva mind a mai napig
meghatarozé erével birnak az 6nazonossag-tudat formalasara. Ezek az aldbbiak:

+ nemzeti-kulturalis ,kiilonallastudat”,

« atorténelmi multbol taplélkozo ,legybézhetetlenség”-tudat,
+ agazdasagi teljesitménybdl fakadé ,No.1."-tudat,

« atarsadalmi kohézién alapulé ,kikezdhetetlenség”-tudat.

A nemzeti-kulturdlis kilondlldstudat gyokereit kutatva a szélak a sajatos eredetmitoszhoz vezetnek, amelyet a
japan nemzeti vallds, a shintoizmus is tdmogat. Az iskolai tankdnyvekben mind a mai napig hirdetett ,égi” eredet
Amaterasu napistenndtél (Miller, 1982), akinek a japan csdszar — és rajta keresztil a japan nép is — a leszarmazottja,
mar 6nmagaban is kiildnleges eredetstatust kdlcsénoz. Az etnikai hovatartozast vezd homaly eloszlataséra torténé

— jorészt kiilhoni tudésok altal kezdeményezett - kisérletek sorozatos megfeneklése nem engedte mindeziddig az
eredetkérdés tudomanyos tisztazasat. Az 1970-as években feler6s6dé Nihonjin-ron elméletként elhiresilt vitak
kulminaciojat jelentette a japan nyelv eredetének a tisztazatlansagat és egyszersmind tisztazhatatlansagat is

1 A dolgozatban a japan szavak atirdsa a Hepburn-rendszer szerint térténik.
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legitimalo elképzeléseknek a japan nyelv mint szellemi produkcié teljesen sajatos, mas nyelvekétél eltérd jellegének
a hangoztatasa (Tsunoda, 1978a; 1978b). Ezek a mitoszok (Miller, 1982) csak erésitették és ébren tartottdk azt a
,kilonallastudat”-ot, amely Japan csodaszamba mend gazdasagi felemelkedésének a magyarazataként a japanok
szamara is szivesen fogadott 6nigazolasként szolgalt. Marpedig erre a nemzeti ,sajatossagtudat”-erdsitésre nagyon
is szlikség volt, hiszen ez egyfajta elégtételt jelentett a japanokat mint nemzetet ért torténelmi kudarcért, amit
szamukra a Il. vildghaboruiban elszenvedett vereség jelentett.

Az elsé nagy identitdskrizist a japan nemzet 1945-ben a szégyenteljes kapituldcié révén élte meg. A japan nép
ugyanis 2000 éves torténelme sordn egyetlen egyszer sem szenvedett hdborus vereséget: hol az istenek erejének
tulajdonitott természeti er6k évtak meg kiilsé tdmadoktdl (a partjait ostromlé mongolokat szélvihar szérta szét és
tantoritotta el a 12-13. szazadban: innen az ,isteni szél" = kamikaze kifejezés), hol sajat védelmi-hadi taktikaik, tgyes
hajézasi tapasztalataik segitették megovni hazajukat — aminek a sikeréhez egyébként ,sziget-voltuk” is kétségtelenl
hozzdjarult. Japant nem sikeriilt gyarmatositani sem — szemben a nagy azsiai szomszédokkal, amelyek ett6l nem
menekiltek meg. S6t — ellenkezéleg — Japan maga lépett fel a nagy birodalomépité szerepében Mandzsuridban,
Koredban és Tajvanon. Japan egészen 1945-ig szilardan hitt legyézhetetlenségében - amit a haboru alatt elért
hadi sikerei is rendre visszaigazoltak — egészen a haboru végjatékaig, aminek a Hiroshimara és Nagaszakira
ledobott atombombak pusztitasa vetett véget. Japan ekkor 6sszeomlott - nemcsak hadi és gazdasagi, hanem
tarsadalomlélektani értelemben is. Szemtanuk beszamoldja szerint a csaszari kapitulacio-bejelentést kovetden
még hetekig voltak vidékek Japanban, ahol a parasztok egyszertien nem hitték el, hogy ez megtorténhetett éveliik

- a legy6zhetetlenekkel. A vereség szégyenét a tarsadalom mind a mai idékig nem dolgozta fel maradéktalanul:
onmagukrdl szélva még mindig gyakran illetik magukat ,mi, a haborut vesztett orszag” kifejezéssel.

A megrendiilt 6nbizalmat a japan nép minden erejével igyekezett visszanyerni. A bizonyitasi késztetés azonban a
hadszintérrél attevédott a gazdasdg terliletére. A japan gazdasag és tarsadalom szinte hihetetlen gyorsasaggal talpra
allt, és par évtizeden belil olyan gazdasagi névekedést produkalt, amelynek elemzdék a csodéjara jartak. A csoda
annal is inkdbb latvanyos volt, mert a felfutas egyrészt rendkivil révid id6szak alatt zajlott le, masrészt egy asvanyi
kincsekben és természeti eré6forrdsokban kifejezetten szegény orszag nyujtott olyan gazdasagi teljesitményt, amely
a vildg vezetd gazdasagai kozé emelte, harmadrészt a gazdasagi felemelkedés olyan technolégiai fejlédéssel parosult,
amely 6nmagaban is paratlan minéségi eredményeket produkalt. Az 1980-as évekre Japan lett a ,bezzegorszag”
(Morita, 1986), ahova a vildg minden részébdl 6zonl6ttek az elemzék és a megfigyel6k, hogy eltanuljdk a japanok titkat
(Vogel, 1979). A japan menedzsment és annak alkalmazasi technikdi a vilag tzleti képzéhelyeinek kotelez6 studiumaiva
[éptek el6 (Morita, 1986), a japan oktatasi rendszer — amely mogott a siker egyik kulcsat sejtették a tarsadalomkutatdk

- az egyik nemzetkozileg leginkdbb elemzett teriletté |épett el (Hidasi, 1993). Csakhogy mar akkoriban is sokakban
felmertltek a kétségek, hogy ez a felfokozott teljesitmény-hajszolas vajon meddig folytathaté. Az, hogy a tarsadalom
milyen nagy drat fizetett ezekért a sikerekért, csak a kés6bbi évtizedekben valt nyilvanvaléva (Hidasi, 2003).

Nakane Chie professzor asszonynak japanul 1967-ben megjelent, a tarsadalomkutatasban mérféldkének szamito
konyve az akkori tarsadalmi hierarchia szerkezetét és miikodését mutatta be (Nakane, 1970). Ennek a legerésebb
tartopillérét a cég irdnt elkotelezett, a munkdért a maganéletét is felaldozo alkalmazotti réteg adta, akiket a japan
nyelvben sarariman (az angol salary-man japanositott valtozata) széval jeldlnek. A késébb ,dolgozd szamuraj”-oknak
is titulalt réteg ténylegesen 6nmaga feladasa aran is azonosult a kit(izétt vallalati érdekekkel, és szellemi és testi
erejét nem kimélve aldozta fel magat a cég sikeréért (Hidasi, 1998).

A gazdasdg 1989-ben érkezett el a csUcspontra: a tokidi tézsdén a Nikkei-index elérte a 38 915 pontos értéket.
A latvanyos ndvekedés azonban az Ugynevezett ,buborék” kipattanasa utdan megtorpant. Sok helyi elemz6 némi
keserlséggel ,elveszett évtized”-nek nevezte ezt az 1990-es évektdl kezd6dé, hosszan elhizédé recesszids idGszakot.
A 21. szazad forduldjara az elbizonytalanodas, a gazdasagi és a tarsadalmi problémdk halmozddasa és a politikai
korrupciés botranyok szaporoddsa a kézhangulat romlasdhoz vezetett. A fukuyama-i értelemben vett ,tarsadalmi
téke” (Fukuyama, 2000: 32-36) zsugorodasanak lehettiink tanui, annak 6sszes klasszikus tlinetével. Az Uj évezredet
a The Japan Times vezércikke? viligosan megfogalmazott reformigényekkel koszontotte, amelyek az ipari és a

2 ,A huszadik szazad utolsé tiz évét »elveszett évtizedként« emlegetik, amely szenved az 1980-as évek buborékgazdasaga kipukkadasanak a
kovetkezményeitdl. Japan visszatérése a versenyképes gazdasdgi pozicidba nemcsak az ipari és a pénziigyi szektorban tesz elengedhetetlenné
alapveté reformokat, hanem a kormdanyzati adminisztracidban, a politikdban és a tarsadalmi rendszerekben, az oktatasban, a torvényhozasban
és a bevandorlas kezelésében is” (The Japan Times, 2001. januar 1.).
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pénzligyi szektortdl a kormanyzati adminisztracion, a politikai és a szocidlis rendszereken at egészen az oktatas, a
jog és a bevandorlas terliiletéig terjedtek. A japan tarsadalom tehat felfokozott varakozasokkal tekintett a 21. szazad
elé. A lakossag azt remélte, hogy az Uj évezred bekdszontével és az Uj kormany hivatalba lIépésével® a dolgok a
helyikre keriilnek, hogy a recesszi6 véget ér és a gazdasag Uj lendiiletet kap, hogy a korrupcié csékken, és hogy
a tarsadalmi feszliltségek megoldédnak.

A recesszié azonban hosszabbnak és mélyebbnek bizonyult, mint hitték, és szamos sulyos kovetkezménnyel jart: az
ingatlanpiaci buborék 1990-es évekbeli kipukkanasa miatt az ingatlanpiac 6sszeomlott, a banki kdlcsonok bedéltek,
kialakult a ,bad loans”, azaz ,non-perfoming loans” (rossz kdlcsonok, azaz nem-teljesité hitelek) megjelenésével
fémjelzett pénziligyi valsag, és jelentkeztek azok a szerkezeti problémak, amelyek menthetetlenil elvezettek a
foglalkoztatasi filozéfia és gyakorlat atalakulasahoz, megjelent a munkanélkiiliség, kideriltek a tarsadalombiztositasi
rendszer hidnyossagai, és a bankkonszolidacios kisérletek ellenére nyilvanvalova valtak a privatizacids kényszerek.
Ez a gazdasagi recesszié a mélypontjat 2003-ban érte el, amit a Nikkei-index 7 600 pontra torténd siillyedése jelzett.

A dolgozé szamurdjok generacidja hatalmas csalédasként élte meg a gazdasagi recessziét: sokan ugy érezték, hogy
hosszu évtizedek 6nfeldldozo életvitele, a megfeszitett munka — amelynek gylimolcseit az anyagi felemelkedés és
a kialakuléban lévé jolét jelentette - hidbavald eréfeszitésnek bizonyult. A megingott egzisztencialis biztonsag az
alkalmazotti réteget az elbizonytalanodas és az Utkeresés allapotaba taszitotta.

Egy 2005-6s felmérés szerint a japan fiataloknak csupdn 16 szdzaléka tekintette kdvetend6é mintanak szilei
életvitelét (JT 2006/5/21). Ez kétségtelenil arra utal, hogy a munkajanak éI6 alkalmazotti életpalya a felnové generacid
tobbségének tobbé nem vonzé perspektiva. A fiatalabb nemzedék életvitelében és szemléletében kiilonbozé
modokon torekszik a hagyoméanyos modell helyett valamilyen mas szerepet kialakitani. Sokan pétcselekvésekbe
menekiilnek. Ezek kdzé tartozik a digitalizacio terjedésével kialakult Gj technolodgiai lehetéségekre torténd fokozottabb
tamaszkodas, a virtualis vildagteremtés.

2. Uj életforma-keresési kisérletek

A tartds gazdasagi recessziobol valo kildbalas elhizédasanak egyik oka alighanem annak a tdrsadalmi értékvdlsdgnak
is volt tulajdonithatd, amelyet szocidlpszicholdgusok vizsgélatai is megerdsitenek. Tény ugyanakkor az is, hogy a
hosszan elhiz6d6 gazdasdagi recesszid kovetkezményei — a munkanélkiiliség emelkedése, a szerkezeti atalakitasbol
(risutora) adédé létbizonytalansag veszélyének ndvekedése (cégek, gyarak felszamoldsa, munkahelyi elbocsatasok,
roviditett munkaidd, ami értelemszeriien jovedelem-kiesést is jelent stb.) - visszahatnak a hagyomanyos értékek
megrendithetetlenségébe vetett bizalomra, és értékvalsadgot idéznek eld. Az emberek ugyanakkor az értékvalsag
miatt bizonytalannd valtak, a hagyomanyos életmodellekbe vetett hitiik és bizalmuk megingott, ami menthetetleniil
a tarsadalmi és munkamoral lazulasaba torkollik.

A gazdasag és az életmdd valtozasaira minden tarsadalom érzékenyen reagal. Jéllehet Japanban mindig egy
beliilrél egységes nép allt szemben a kiilsé hatasokkal, valtozasokkal, ugy tlnik, a japan tarsadalom egy jelentés
korszakvaltas szakaszaba érkezett. A 21. szazadi Japan atalakulasi folyamatainak a hatterében szamos olyan
tarsadalmi probléma van, amely a gazdasagi és a politikai események alakuldsat is donté médon befolyasolja. A 21.
szdzadhoz kozeledve a japan tarsadalomban érzékelheté valtozasok és a valsag jelei egyre inkabb nyilvanvalébba
valtak. Ez tobb kivalté okkal magyarazhato:

+ Azegyiklehetséges ok az a fesziiltség, amelyet a Japan gazdasagi felemelkedésébél ad6dé életforma-vdltozds
idézett elé. A tdrsadalmi tudat nem tudta kdvetni az anyagi gyarapodast. Azemberek a korabbinal anyagilag
és gazdasagilag joval kedvezébb életkdrilmények kozé keriiltek, de ezzel egyidejlileg atrendezédtek az
emberi kapcsolatok. A csalddok ugyan kényelmesebb lakdsokban, hdzakban élnek, de elvesztették a lakéhelyi,
a szomszédi kdzosségek emberi kapcsolatokra, egylttmkodésre alapuld 6sszetartdsat és biztonsagat.
A hatalmas lakéhéazak lakéi sokszor még latasbdl is alig ismerik egymast. Az elidegenedés és az emberi
kapcsolatok kiliresedése elmagényositja a csalddokat és az embereket.

3 A 2001 aprilisdban kormanyfévé vélasztott KoizumiJun'ichiro megjelenésével és stilusaval az addigi hagyomanyoktol merében eltéré uj szint
hozott a politikai kommunikaciéba (lasd Hidasi, 2005b).
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Szamos, hagyomdnyosan japdnnak tartott érték — a kollektivizmus, az dnfeldldozas, az 6nfegyelem, a lojalitas

stb. — valtozéban van. Egy sor, a japan kulturdhoz két6dé sztereotipia megdéini latszik (Matsumoto, 2002).
Az Uj generacié mar nem vallja magaénak azokat az értékeket, amelyek ez idaig a japan tarsadalom és

kultura sajatossagat jelentették, és amelyek egyuttal a koherencidjat is alkottak. A csoportszellem helyett
azindividualista értékek nyernek egyre nagyobb teret.

Sok eurépai dllamhoz hasonléan Japan is kiizd azzal a probléméval, hogy noha az életkoriilmények javulasanak
kdszonhetden a sziiletéskor varhaté élettartam egyre magasabb, a népesség lélekszdma mégis folyamatosan

csokken, mivel egyre kevesebb gyerek sziiletik. Az id6sek szdma egyes becslések szerint évi 650 ezerrel né:

a varhatd atlagos élettartam 2025-re a n6knél elérheti a 89, a férfiaknal pedig a 82 éves kort.

A hdzassdg intézménye ugyancsak a valsag jeleit mutatja. Részben, mert megemelkedett a valasok szama,
részben mert a fiatalok — elsésorban a lanyok — hazassagkotési hajlandésaga aldbbhagyott. Azt a gazdasagi

biztonsagot, amelyet kordbban a nék szamara csak a hazassagi kapcsolat nyujthatott, egyre tobb né sajat maga

is el6 tudja teremteni. Rdadasul a kordbban gazdasagi szempontbdl biztos menedéknek tartott hitvestarsi

kapcsolat vesztett vonzerejébdl, tekintve, hogy egyre tobb férfit fenyeget élete derekdan a munkanélkiiliség

réme. A hdzassag intézménye alél tehat kicsuszott az eddig legszilardabb kotéanyag - a gazdasagi biztonsag.
Sok fiatal n6 eleve nem kivan egy ilyen kockazatot vallalni: inkabb marad odahaza tovabbra is a szil6i

hazban, éli a maga életét, keresményének jé részét onmagara koltheti. Mig korabban a tdrsadalmi megitélés

szankciondlta az egyediilallé néket, manapsag egyre liberdlisabb a hozzaallas. Vagyis megsziinében van aza

nékre nehezedé tarsadalmi nyomads is, amely korabban stigmatizalta nemcsak az egyediilallé néket, hanem

a csalddjukat is.

A nék helyzetének alakulasa: a Japant elért valtozasok megvaltoztattak a nék megitélését is. Noha elfogadotta

valt a néi munkaerd, de kozlilik még mindig kevesen jutnak vezetd pozicidba, és a fizetésik is kevesebb,
mint férfi kollégaiké. 1985-ben fogadtak el ,a munkavallalas joganak nemek kézotti egyenléségé”-t deklarald

torvényt. A nék kozil egyre tébben [épnek a korai hdzassag helyett a karrierépités utjara. Divatossa vdlt a

szingli életmdd is, ami egy ,izgalmasabb élet” és az érvényesiilés vagyat tiikrozi. Ugyanakkor tarsadalmilag

még mindig hozzatartozik a megbecsiilt n6 képéhez a hazassag.

A japdn 6nkép &talakuléban van, a fiatal japanok érintkezési szokdsai megvaltoztak, és egyre inkdbb térekszenek
hasonlitani a nyugati, elsésorban az amerikai mintakhoz. Erzelmeiket sem kivanjak tébbé elrejteni olyannyira,
mint ahogyan ezt a tarsadalmi etikett mindezidaig megkivanta. A fiatal japan vallalati alkalmazott mar
nem annyira elkotelezett, mint elédei. Ilgaz, a vallalatok sem garantaljak mar azt a védéhalot, amely alatt az
alkalmazott nyugdijba vonulasaig biztonsagban érezheti magat.

Az értékrendben bekdvetkezé valtozdsokban a generdcios elvdlaszté vonalak majdhogynem tisztan

meghuzhaték. Nem a tarsadalom egészében, hanem a tarsadalom egy rétegében - a fiatalok kozott -
indult el a valtozas, ami azt eredményezte, hogy akar ugyanazon a csaladon beliil is gyokeresen ellentétes

viselkedésmintak figyelheték meg: példaul a cégért nmagat és csaladja érdekeit feldldozé szorgos apa és

sem tanulni, sem dolgozni nem akar¢ fia; a csaladért otthonaban szorgoskodo anya és a minden keresetét
onmagara kolté, vigan é16 lanya. Kialakult két csoport: a furita (,freeter”) generacié és a NEET-generacio. A furita
generacio tagjai olyan fiatalok, akiknek van ugyan valamiféle kereseti forrasuk, de tisztességes munkahelyik
nincs. Alkalmi munkavallalasbol éinek — és ez ugyan a napi sziikségleteiket anyagilag fedezi, azonban se

tarsadalombiztositassal, se nyugdijbiztositassal nem rendelkeznek. Ez a bizonytalan jovedelemforras
csalddalapitasra természetesen nem alkalmas. Ezért hdzassagra és gyerekvallaldsra nemis gondolnak. A NEET
(no education, no employment, no training) generécié tagjai a tarsadalmi felel6sségérzet hidnya szempontjabdl

még sulyosabb esetet jelentenek. A f6 probléma abban all, hogy felnétt egy olyan nemzedék, amelynek a

tarsadalmi felel6sségérzete nem alakult ki. Ezért sokan az oktatast hibaztatjak.

Az oktatds maga ugyanis sem szerkezetileg, sem tartalmilag, sem moédszertanilag nem tudta kévetni a

japan tarsadalomban zajlé valtozasokat. Az oktatds a megvaltozott tarsadalmi korilmények kozepette és
a tarsadalmi valsag ellenére a hagyomanyos japan értékeket igyekezett megérizni és tovabbadni, de ez
kevéssé sikeriil. S6t néha kifejezetten rosszat tett az, hogy a tanuldokban fesziiltség alakult ki. Erre utalnak a
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tomeges devianciajelenségek.* Az egyéni, kreativ gondolkodasrol iskolas korban leszoktatott fiatalok tobbsége
egyetemi évei alatt sem torekszik 6nall6, érdemi munkara és gondolkodasra. Kidertilt, hogy tartamilag a képzés
egyre kevésbé felel meg a mai kor kdvetelményeinek. Egyrészt a tulzott uniformizéltsagnak tulajdonithatéan
a kreativitas hianya fokozottan mutatkozik meg a magasabb képzési szinteken. A posztgradualis képzésben
olyannyira sziikséges egyéni alkotokészség hijan a japan didkok egyre kevésbé alljak meg a helyiiket az
er6s6dé nemzetkozi versenyben. Ezt tetézi az idegennyelv-tudés hidnya — az angoloktatas véltozatlanul az
egyik leggyengébb lancszem a japan oktatasi rendszerben. Egy masik probléma az, hogy a japan oktatasi
kovetelmények a mai nemzetkozi elvarasoknak — sem az oktatasi, sem a munkapiacon — nem igazan felelnek
meg. Ez a japéan didkok és a japan munkavallalok szdmara hatranyt jelent. Ha masért nem, hat ezért is sziikséges
sok teriileten a valtoztatas, a reform. Az oktatds maga tehat — mind szerkezetileg, mind tartalmilag, mind
modszereiben — megreformalasra szorul. Az oktatasi rendszer szervezeti és mikoddési anomalidira® utal az,
hogy egyre tobb gyerek tagadja meg az iskoldba jarast: a jelenséget tobb szakszé kialakulasa is tiikrozi: toko
kyohi (az iskolai megjelenés megtagaddsa) és futoké (nem-megjelenés az iskoldban). Az okok kdzott gyakran
emlitik az iskolai csufolast, kinzast (ijjime), a tarsas kapcsolatok zavarat és a tulzott elvarasokat.

3. A digitalis kor hatasa a japan kommunikaciora

Japanban a technikai Ujdonsagok iranti érdekl6dés és fogékonysag viligméretekben tekintve is kiemelkedd. Ennek

szamos oka van:

A japanok nemzetkarakteroldgiai jellemzdiként gyakran idézett kivancsisag és érdekl6dés a biztositéka annak,
hogy az gyorsulé litemben megjelend technikai Ujdonsagok bizton szamithatnak lelkes befogadd kbzénségre.
Gondoljunk csak példaul a japan fényképezdgépek és altaldaban a kamerak elterjedtségére: Japan nemcsak a
legnagyobb el64llité, hanem a leghalasabb fogyasztépiaca is volt a kameraknak — egészen mindaddig, amig
ezeket a piacrél mas multimédias technikdk el nem kezdték kiszoritani.

A japan térsadalom kifejezetten fogyasztéi tarsadalom: gondolkodds és sajnélkozas nélkil dobjak ki a régi
modelleket és cserélik Ujra. Ez vonatkozik a gépkocsihasznalatra ugyanugy (ebben a szférdban a ,forgasi
sebesség” a legmagasabb a vildgon: harom évnél idésebb gépkocsikat alig latni Japanban az utakon), mint
a haztartasi gépekre vagy a szérakoztaté elektronikdra. Ez nemcsak annak tulajdonithaté, hogy a sz(ikos
tarolasi helyek nem teszik lehetévé a lejart markdak drizgetését, hanem annak is, hogy nincs hagyomanya és
kulturdja a foldozgatdsnak, a javitasnak, a bitykolésnek. Javittatni valamit rendszerint sokkal dragabb (ha
egyaltalan van hely vagy szakember, aki értene hozza), mint Gjonnan megvenni.

A japan tarsadalmi viselkedési normak szerint elvaras a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas: a mintakovetés
imperativusza kizérja azt, hogy barki is egyénieskedéssel tlinjon ki tarsaitdl. Ha a kollegdnak Uj mobiltelefonja
van, akkor nekem is kell; ha a szomszédasszonyék Uj gépet vettek, akkor mi is veszlink; ha az évfolyamtarsak Uj
szoftvertinstallaltak, akkor matél miis azt hasznaljuk... Vagyis egy-egy Uj hardver vagy szoftver terjedési sebessége
hihetetlen méreteket Olt: a japan felvevépiac ilyen szempontbdl az egyik legkedvezébb - csak azt kell elérni, hogy
egyszer bekerliljon a fokuszba a targy vagy az eljaras (,tipping point”, azaz atbillenjen a képzeletbeli hataron, lasd
Gladwell, 2000) -, azt kdvetéen mar megallithatatlan a kereslet... Vagyis az Gjdonsagok piaci életciklusa nagyon
magas amplitidoju ugyan, de amilyen magas, olyan révid is — pillanatok alatt felvalthatja 6ket egy masik Ujdonsag.

« Tovébbifaktorként emlitend6 meg, hogy a japan k6zonség és tarsadalom az él6 nyelvi és emberi kommunikécié

mellett (és alkalmanként helyett is) mindig is nagy jelentéséget tulajdonitott a vizudlis kommunikdciénak — azaz
a verbalitas helyett (akar annak rovasara is) a vizualitasban rejl6 lehetéségeknek a kommunikéciéra torténd
kiaknazésa eleve fogékony talajra lel Japanban. Ennek az igénynek a kiéléséhez a multimédias megoldasok
és lehet6ségek kitling terepet kinalnak.

4 ,A leglatvanyosabb megnyilvanulasok kozé tartoznak a fiatalkori vétségek, a blin6zés, a csavargas elterjedése, a promiszkuitas, a prostitucid, a
nemi betegségek terjedése és a hikikomori jelenség [...] 500 ezertdl egy millidig tehet6 fiatal fil és szamos lany” (Kingston, 2004: 268). A hikikomori
olyan fiatalokat jeldl, akik hosszu évekre bezarkdznak szobajukba, és nem érintkeznek a kiilvilaggal.

5 ,A fiatalok a nemzet krizistépazta oktatasi rendszerétél elidegenednek, és vajmi csekély tdmogatasra szamithatnak” (Kingston, 2004: 268).
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3.1. Digitdlis kommunikacio Japanban - ugyanugy és mégis egészen masképp

A japan digitalis kommunikacioval és kiilonésen a mobiltelefonokkal kapcsolatban is emlegetik a Galdpagos-
szindrémat (garapagosu-ka): a terlilet egészen a legutébbi id6kig a globalizacié hatésaitdl viszonylag mentesen
fejlédott, az eszkdzok és a szolgaltatasok pedig a vilag tobbi részéhez képest mar-mar burjanzé sokszinliséget és
eltérést mutatnak, helyenként tényleges ,genetikai” eltéréssel, masutt nem létez6 jelenségekkel.

3.1.1. EI6zmények és robbanasszer terjedés

Japanban a digitélis kommunikacié tilnyomé része egyaltalan nem a szamitégépek koré szervezédik. Maguk a PC-k
eleve kevésbé voltak népszerliek és lassabban terjedtek Japanban; az 1980-as évek IT-slagerterméke, az irodédkban
minden(itt megtalalhat6é berendezés a feladatspecifikus szovegszerkeszté gép volt, nem pedig az altalanos célu
PC. 1993-ban, amikor Amerikdban mar megjelent az elsé webbdngészé (a Mosaic), Japanban még mindig tobb
szovegszerkeszt6é gépet adtak el, mint PC-t (1994-ben fordult meg az arany). A PC-k elterjedtsége még ezutan is
évekig messze elmaradt mas fejlett orszagokhoz képest: 1997-ben példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok lakossaganak
mar tobb mint 40 szazaléka hozzafért egy PC-hez, mig Japanban ugyanez az arédny ennek a felére sem rugott.
Az internethasznalat azonban gyors Gitemben terjedt: az 1993-as kereskedelmi megjelenés utan minddssze 6t évvel
mar a haztartasok tiz szazalékanak volt internet-el6fizetése. (Csak érdekességként: Japanban a PC-k ugyanezt az
aranyt 13, a mobiltelefonok 15, a faxkészulékek 19, a telefonok pedig 76 év alatt érték el.)

Annak jelei persze, hogy Japanban komoly igény van a mobilkommunikaciéra, mar az 1990-es évek elején feltlintek.
Az UGjabb és Gjabb mobileszk6zok megjelenésével a személyhivék (japanul pokeberu, ,pocket bell”) és szolgaltatasaik
ara latvanyos mértékben zuhant, valamint a kordbban valéban csak csoérégni képes eszk6zok elészér numerikus,
majd karakteres kijelzéket kaptak. Az eredetileg céges célokra szant eszk6zok rendkiviil népszer(ivé valtak egészen
mas tarsadalmi és korosztalyokban, némiképp meglepé médon leginkdbb az iskoldslanyok kozott. Az el6fizetési
dijak zuhandsaval sz6 szerint didkok millioi kezdtek el egymdsnak kiildézgetni lizeneteket — meglepden sokat és
meglepden sekélyes tartalommal, el6revetitve a kozelgé évek mobilkommunikacios trendjei és jelenségei kdziil nem
keveset. Igen jellegzetes koziiliik példdul a ,baratom, akivel csak elektronikusan érintkeziink” fogalma (beru-tomo, sz6
szerint ,cseng6barat”) vagy az internetes kapcsolattartas elterjedésével a ,baratom, akivel csak mailben érintkeziink”
fogalma (meeru-tomo, azaz tulajdonképpen az ,emailbarat”). A személyhivé-divat 1995-ben kezdett igazan tombolni,
a karaktereket is megjeleniteni képes Mola nev(i berendezés megjelentével (sz6 szerint fel kellett egy idére fliggeszteni
az uj el6fizetéseket), és 1996-ban tetézott, mintegy 10,8 millio eléfizetével. Igen érdekes volt a felhasznalok demografiai
megoszlasa: mig a haztartasok atlagosan 15 (varosokban 18) szazaléka rendelkezett személyhivéval, a 15-19 éves
gyermeket neveld haztartdsoknal ez az ardny mar 35,2 szazalékos volt. Egy masik, 1997-es févarosi felmérés pedig
azt mutatta ki, hogy a tokioi didklanyok 48,8 szazaléka rendelkezett személyhivoval (Okada, 2005).

Az internet-el6fizetések szamanak szé szerint paratlan névekedése pedig 1999 februarjaban kezd6dott, de nema
szamitdgépek kapcsan. Ekkor mutatta be az NTT DoCoMo i-mode néven Uj mobilinternet-szolgaltatasat. Hasonléan
a GSM-vilagban kinalt WAP-hoz, a szolgéltatas Iényegi Ujdonsaga az volt, hogy a mobilkésziilékeken — ha nagyon
korladtozottan is — megjelenithet6évé véltak a weboldalak. Mig azonban a WAP lényegében csak egy rendkiviil
lebutitott HTML-nyelvre éplilt szabvany volt (és a gyenge min8ség és az atgondolatlansag miatt 6ridsit bukott is),
az i-mode jéval gyorsabb adatkapcsolatot is kindlt (64 kbit/s), mint a GSM-vilag jellegében hasonlé WAP-rendszere
(9800 bit/s). Egy teljes korl szolgéltatdscsomagot tartalmazott, webes hozzaféréssel, levelezéssel, csomagkapcsolt
adatforgalommal, és az elsé perctél kezdve nagyon tudatosan szervezett, kozpontilag, a DoCoMo altal Gizemeltetett
tartalommal.

A japan mobilpiacra kordbban is jellemzd volt, hogy a kinalt mdszaki paraméterek terén messze tulszarnyaljak a vildg
tobbi részét — akar azon az aron is, hogy feladjak a vilag tobbi részével valé szabvanyossagot. (A masodik generacios
japan mobilvildg nem GSM-alapu volt, hanem az NTT sajat, Personal Digital Cellular, PDC nevi szabvanyara épiilt.)
1997 decembere 6ta elérhet6 volt mar példaul a juuen meeru (,10 yenes levél”) mobil emailszolgaltatas, amellyel
tiz yenért maximum két kilobajtos (maximum ezer japan karakteres) Gizenetet lehetett elkiildeni - szemben a GSM-
vildgban megszokott SMS legfeljebb 160 karakterével.
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Ami ezutan tortént, minden tulzas nélkil nevezheté mobilkommunikaciés forradalomnak. Mindossze egyetlen
év alatt, 2000 februarjara a DoCoMo Japan legnagyobb internet-szolgaltatdjava valt. A sikert latvan a tobbi
mobilszolgaltatd is gyorsan beszallt a versenybe. 2000 marciusara Japanban 9,35 millié vezeték nélkdli internet-
eléfizetést adtak el; egy év alatt, 2001 marciusara ez a szam 36,94 millidra, 2002 aprilisara pedig kdzel 70 milliéra nétt
(Gottlieb & McLelland, 2003). Aranyaiban is sokkal tdbben hasznéltak a mobilinternetet mas orszdgokhoz képest: 2002
végére a mobiltelefon-el6fizeték 79,2 szdzaléka fizetett el az adatszolgaltatasra is Japanban, mig mas orszagokban
ez az arany lényegesen alacsonyabb maradt (Finnorszagban példaul 29,1, az Egyesiilt Allamokban csupén 8,9 szazalék
volt) (Matsuda, 2005). A www.internetworldstats.com adatai szerint 2012-ben 101 millidan hasznaltak az internetet
Japanban (ez 79, 5 szdzalékos penetraciot jelent) (lasd még az 1. tdblazatot).

1. tdbldzat. A havonta legaldbb egyszer mobil webet haszndlé mobileléfizeték
szdzalékos ardnya néhdny orszdgban

Orszag Szazalék Orszag Szazalék
Japan 47 Hong Kong (Kina) 16
Kinai varosi lakossag 43 Eurdpa 12
Amerikai Egyesiilt Allamok 22 India varosi lakossag 8
Source: Forrester (June 2011) via: mobiThinking

3.1.2. ,Personal, portable, pedestrian” - a hasznalati méd sajatossagai

Nehezen feledhet6 élmény egy esti, tdmott japan vonat, ahol egymdas mellett nyomkodja a mobiltelefonjat egy
kimonds, id6s holgy, egy szolgaldlanynak 61t6zott pincérnd, egy pap és egy lizletasszony... és tovabbi 6tven-szaz
ember, kiléndsen, amikor el6szor latja az ember. Az elsé sokkbdl valé felocsuddas utdan azonban elébb-utébb
feltlinik, hogy nemcsak a hasznalt eszk6zok mésok, hanem a hasznalat médja is: keveset telefondlnak az emberek,
kilondsen nyilvanos helyeken, helyette a képerny6ére merednek és leveleznek, olvasnak vagy jatszanak, de a praktikus
mindennapos elektronikus szolgéltatasok (navigacid, térkép, vasuti menetrend, jegyfoglalés, elektronikus pénztarca)
tulnyomo részét is a mobileszk6zokon keresztill érik el, jellemzéen utazas, vasarlas és mas tevékenységek kézben.
Ezt a megjelenésében is rendkiviil jellegzetes haszndlati médot hivja Fujimoto (2005) ,nagara” (japanul: ,valami
mas cselekvés kdzben”) tipusu mobilitasnak; erre haszndlja Ito (2005) a ,personal, portable, pedestrian” (személyes,
hordozhato, gyalogos) jelz6ket.

Ezek a jelz6k egyaltalan nem minden alap nélkil valdk. A keitai (sz6 szerint ,hordozhatd”, a keitai denwa, azaz a
hordozhaté telefon roviditése) — ide értve nemcsak a mobiltelefonokat, hanem a PHS-t, régebben a személyhivékat
és Ujabban az okostelefonokat/iPadeket is — egyaéltaldn nem az elsé tdmegcikk Japéanban, amelyet a hasznaléi
személyessé prébalnak tenni. Hasonlo jelenség figyelheté meg a kilonféle elektronikus jatékok, zenelejatszok és
mas miniat(ir szérakoztaté elektronikai eszk6zok esetében is. Természetesen Eurdpaban is kaphatdk tobbféle szind
tokok és elélapok a telefonokhoz, illetve tolthetdk le példaul csengéhangok, de a mobiltelefonokhoz valé ,cuki”
mutylrkék, figurdk, zsinérok, csengbéhangok (japanul chaku-mero) és egyebek valasztéka és forgalma eurdpai ésszel
nehezen felfoghaté mérték(. Noha a Tavol-Kelet és Dél-Kelet-Azsia orszagait jarva mas orszagokban (Kina, Korea,
Szingapur stb.) is lathatunk felmityiirkézett késziilékeket, a jelentds kiilonbség két jellegzetességben foglalhaté
Ossze. A japan felhasznéalék egyrészt nem egy, hanem alkalmanként akar egy tucat kity(t is odabiggyesztenek
késziilékeikre, tartdjukra, taskajukra vagy egyéb elektronikus berendezésiikre. Masrészt a mutylirkézés sajatos
modon sem nemileg, sem korosztélyilag nem behatarolt. Débbenettel észleli azember, hogy tekintélyes, konyvel6
kilsejd, elegdns 61tonyds urak mellényzsebébdl rézsaszin malackas kitylivel ellatott telefonzsinér fityeg.

Ami a hordozhatdsdgot illeti, a japan keitai eszk6zok Iényegesen kordbban kinéltak [ényegesen jobb funkcionalitast,
mint a vildg egyéb részén a versenytdrsak. Az Apple iPod vilagsikeréig Japanban gyakorlatilag esélytelenek
voltak a kiilfoldi gyartok késziilékei (a Nokia 2008-ban vonult ki Japanbdl), részben a teljesen eltéré szabvanyok
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miatt, de sokkal inkabb azért, mert a teljesen hétkdznapi japan keitai késziilékek a kiilfoldi okostelefonokkal
O0sszemérhet6, ha nem szélesebb kord funkcionalitast nyujtottak. Ne csak az obligat beépitett kamerara gondoljunk:
2008 végén egy sz6 szerint filléresnek szamito készilék hétkdznapi szolgaltatasai kdzé tartozott példaul a
vonalkod-leolvasas kameraval vagy az osaifu-keitai, a késziilék elektronikus pénzkartyaként torténd hasznalata;
a kozépkategorias készilékek jelentds részében taldlhaté volt ujjlenyomat-olvasé vagy éppen digitalis mobil
1seg tévévevokésziilék (ami rdadasul ingyenes szolgdltatds). Ma olyan funkcidkkal probaljak felilmulni egymast
az 6ldoklé versenyben a gyartok, mint példdul nem csupén egy névjegykdrtya lefényképezése a beépitett
kameraval és a karakterek felismerése, hanem a névjegy adatainak (név, telefon, cégnéyv, fax) megddbbentéen
pontos azonositasa és a telefonregiszter megfeleld rubrikaiba torténé automatikus rogzitése. Mas szavakkal, az
atlagos japan felhasznalénak nem volt és mostanra még kevésbé van sziiksége szamitégépekre ahhoz, hogy
kifinomult elektronikus kommunikacios szolgaltatasok tomkelegét érje el; és még csak nagyobb zsebet sem kell
varratnia, mint az elsé zsebradidkhoz (Morita, 1986).

A mobilkommunikacié jellegénél fogva ,kiltéri” és ,gyalogos”, csakugy, mint a japan hétkdznapok jelentds része.
Az emberek az orszag adottsagai és az urbanizacié magas foka miatt kelet-azsiai régiés viszonylatban is egyrészt
rengeteg id6ét kénytelenek utazassal, helyvaltoztatassal télteni, masrészt a klimatikus bizonytalansagoknak és a
kornyezeti veszélyeknek (tajfun, foldrengés, aradas, tsunami stb.) kitettség okan igénylik a folyamatos kapcsolattartas
lehet&ségét tarsaikkal, harmadrészt az id6kezelési normaik nagyobb foku pontossagot és annak betartasat kovetelik
meg, mint ami elvaras a kornyez6 azsiai kultirakban. Ezért — sokszor akar foloslegesen is — Utkozben is tajékoztatjak
egymast hollétiikrél. Japanban az online jelenlét ltaldban nem jelent és nem eredményez olyan latvanyos elzark6zast
és elzarédast a mindennapos valésagtol, helyektdl és tarsadalmi identitasoktdl, mint azt szamos mas orszagbeli
internetes felmérés észlelhetéen kimutatta. Mig hagyomanyosan az internet ,szabad” vilagaba lassan szivarog be a
valds személyazonossag, a keitai esetében épp forditott a helyzet: a virtualis vilag tor be a mindennapos élet egyre
tobb teriletére (Ito, 2005). A téjékozodas Japanban hagyomanyosan komoly problémdja (nincsenek utcanevek és
a hazszdmok nem folytonosak) mara gyakorlatilag megsz(int, de szintén lerendezheté kizarélag mobiltelefonnal,
akar séta, akar borotvélkozas kdzben, kevesebb, mint 6t perc alatt egy tavolabbi vasuti utazads menetrendjének
kikeresése percre pontos érkezéssel, a shinkansen (japan gyorsvasut) helyjegyének lefoglaldsa és a jegyek kifizetése,
az étel hazhoz szallitdsa vagy a koncertjegy vasarlasa.

3.2. A mobilkommunikacio sikere mégott meghizédé okok

A keitai eszk6zok rendkivili sikerében és elterjedésében természetesen sok tényezd kdzrejatszott. Azt viszont,
hogy ezek egy része nagyon is tudatos |épések és dontések eredménye, a legjobban talan a kérészéletd konkurens
mobileszkdzzel, a PHS-sel 6sszevetve lehet bemutatni.

3.2.1. APHS tiindoklése és bukasa

Szigoruan véve a PHS (Personal Handy-phone System) nem ,igazi” mobiltelefon: a mégotte rejlé technolégia a
hagyomanyos, vezeték nélkiili vonalas telefonkésziilékek digitalis tovabbfejlesztése. A rendszerben azonban
megoldottak a telefonoknak a mikrocellak kdzotti mozgasat, vagyis nemcsak az el6fizet6i késziilék szlik kdrnyezetében
hasznalhatd, hanem tavolabb is. A bazisallomasok altaldban kicsik, gyengék, ezért a megoldas szinte kizarélag csak
nagyvarosi kornyezetben hasznélhato, vidéken szinte egyaltaldn nem, és gyorsan mozogva (nemcsak jarmubdl,
hanem mar futva sem) és — sajat mini dllomas nélkil - éplleten belil sem igazan mukodik. Ugyanakkor a rendszer
I[ényegesen egyszerlibben, toredékkoltségen volt kiépithetd, mint az akkori mobiltelefon-rendszerek, ezért 1995-ben
mindjart harom kereskedelmi szolgéltatd (az NTT-Personal, a DDI-Pocket és az ASTEL) is megjelent a japan piacon,
kicsi, konny(, a mobiltelefonoknal jéval olcsébb késziilékeket kindlva.

Indulasakor a PHS meglehetdsen sikeres volt, de pont ez a siker lett a végzete is: a keitai-szolgaltatok tudatosan
masoltak le a PHS sikeres tzletpolitikajat és kerilték el annak hibait. A PHS-késziilékek annyira kicsik és kdnnytek
voltak, hogy az altalanos vélekedés az lett, hogy ,nyilvan rosszabb min&ségu”, illetve ,szegény ember mobiltelefonja”,
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amit a hasznalati korlatok miatti kellemetlen tapasztalatok is megerd&sitettek. Rdadasul a késziilékeket szinte ingyen
adtak az eléfizet6i tabor ndvelése érdekében, és ez a gyilkos arhaboru sokkal jobban megviselte a PHS-piacot,
mint a mobiltelefonokét. A modern PHS-telefonok szamos extraszolgaltatast is kindlnak, példaul nagysebességt
internetkapcsolatot és levelezést is, de mara Japanban mar csak egyetlen érdemi PHS-szolgaltaté maradt fent,
a Willcom (kordbban DDI-Pocket), 2010-ben korilbeliil négymillié eléfizetével (a masik két cég megsziinteti a
szolgaltatast), és Ok is csak azért, mert tudatosan kiizdottek a PHS korlatai ellen (példaul huszonétszér erésebb
bazisdllomasokat telepitettek), és szdmos egyéb szolgaltatast (példaul fix dijas telefon-eléfizetést és mobilinternetet)
is kinalnak. Azsiaban sokkal sikeresebb a szolgaltatds, 2009-ben 75 millié PHS-el6fizetd volt csak Kindban.

3.2.2. Az i-mode sikerének titkai

A mar emlitett Galdpagos-szindromat nem kis részben a japan mobilszolgaltatok egyeduralma okozza. Azt, hogy
ez egyaltalan igy alakulhatott, annak tulajdonithatd, hogy mig a vilag tulnyomé részén a késziilékgyartok tobbé-
kevésbé nemzetkozi szabvanyokhoz alkalmazkodva probaljak a szolgaltatdkra tukmalni készilékeiket, addig
Japéanban az alkalmazott mobilszabvanyok tobbsége egy nagyon jél ismert roviditéshez (NTT), a japan piacon a
mai napig dominans Nippon Telegraph and Telephone vallalat nevéhez kapcsolddik. Egészen a legutébbi évekig,
a 3G elterjedéséig a masodik generdciés japan PDC-mobilrendszer muszakilag alaposan eltért a vilag tulnyomé
részén szabvannya valt GSM-t6l, miszakilag is Iényegesen jobb szolgaltatasmin&séget kindlva annal (Hjorth, 2009).

Részben a fentiek, részben nagyon tudatos kereskedelmi stratégidk eredményeképpen a japan mobilpiacon a mai
napig a szolgaltatd az ur, a készilékgyartdknak nincs is sajat értékesitési csatornajuk(!), és a szolgaltatéonak abszolut
vétdjoga van minden konkrét modell minden funkciéjaval kapcsolatban. Rengeteget tanultak a szolgaltatdk a
PHS-rendszer értékesitési sikereibdl és hibaibol, példaul azt, hogy nem szabad minden hatéron tul csékkenteni az
eszkdzok méretét, mert jatékszernek fognak latszani, illetve hogy mennyire fontos a konzisztens, értékes, érdekes,
latvanyos és friss tartalom (a WAP bukdsanak egyik f6 oka pontosan az lett, hogy tulsdgosan primitiv tartalmat
lehetett csak eldallitani rajta). Hasonléan fontos a megszerzett eléfizeték megtartasa, és ez olyan aprésagokon is
mulik, hogy Japanban a csatlakozék (akkumulatortolts, fejhallgatéd) egy adott szolgdltatd dsszes késziilékén évek
6ta egyformdk (és nem egy adott késziilékgyart6 adott termékcsalddjan, mint Eurépaban). Ez a gyakorlatban sokkal
kevésbé jelent korlatozast, sokkal inkdbb kényelmet, hiszen a csaladi kedvezmények miatt egy adott csaldd éltaldban
minden tagja ugyanahhoz a szolgéltatohoz tartozik, tehat lehet példdul egymas tolt6jét vagy az évekkel korabban
vett kedvenc fiilhallgatét hasznalni.

Szintén fontos és nagyon atgondoltan el6készitett tényezd volt az i-mode mikrofizetési rendszere, és jéval az
Apple el6tt bebizonyitotta, hogy az emberek igenis hajlanddak fizetni a szamukra megfelel6 aron kinalt, megfelelé
mindségu szolgaltatasokért, akkor is, ha a rendszer egyedi, diktatorikus, és nem biztosit szabad atjarhatésagot.
Az elsé perctdl kezdve a DoCoMo vdllalta at az tigyndk/kereskedd szerepét a tartalomszolgaltatok helyett — az
el6fizetett szolgdltatdsok egyszerlien a havi telefonszamlaval érkeznek. Szemben a magyarorszagi helyzettel,
ahol a szolgaltatok még mindig relative magas 6sszegeket kérnek el az SMS-es fizetésért, az NTT havi 300 jenben
maximalta az egyes ,webhelyek” havi el6fizetési dijat, amely Japanban egy kavé aranak megfelel6 6sszeg, azaz
amelyet mindenki kdnnyedén megengedhet maganak. Ezzel az egy |épéssel latvanyosan meg tudtak novelni a
szolgaltatasok elterjedését. Nagy er6kkel dolgoztak a tartalomfejlesztésen is: tobb ezer, a DoCoMo altal izemeltetett

shivatalos” és t6bb tizezer nemhivatalos i-mode webhely 1étezik a mai napig, és az 6sszes fontos szolgaltatasnak
megvan az i-mode-os atjardja.

Végil, de nem utolsésorban a fenti tényezdék egylittesen sem okoztdk volna a keitai, azaz mobilinternet
robbanasszer( terjedését, ha a fiatalok kdrében a személyhivok kapcsan nem lett volna mar megalapozva a divat.
A torténelem megismételte magat, és az el6sz6r méregdraga, Uzletembereknek szant szolgaltatas f6 hasznaloi
idével ismét a fiatalok lettek. A mai napig a keitai internet legnépszer(ibb helyei a fiataloknak szant helyek és
szolgaltatasok, példaul a levelezés, a chaku-mero (cseng6hang-letdltd) helyek, illetve a kdzosségi webhelyek (a
legnépszeriibb a mixi). Erdekes a hasznélat nemek szerinti megoszlasa is: mig férfibdl ritka, aki havi tizezer jennél
tobbet kolt mobiltelefonra, n6knél a havi 20 ezer jenes koltés egyéltalan nem szamit kiugrénak.
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3.3. Példa egy konkrét, ,belterjes” szabvanyra: osaifu keitai

Japénban rendre az a minta a mobiltelefonok vildgaban, hogy az NTT DoCoMo kifejleszt egy Uj szolgaltatast, amelyet
azutan a tobbiek is atvesznek (licencelnek) vagy lemésolnak. 2004 juliusdban mutatkozott be az NTT DoCoMo
mobiltelefonok kényelmével. A FeliCa (Felicity Card) a Sony altal kidolgozott, elsésorban elektronikuspénz-kartydkban
hasznalt radids azonositdkartya-rendszer. Lévén radids (RFID-elvi) kartya, nem kell a magneskartyakhoz hasonléan

,lehuzni” vagy bedugni az olvasékba, nem igényel semmiféle akkumulatort a miikddéshez; egyszerlien csak kdzel kell
tartani az olvaséhoz, ki sem kell venni a tarcabol a leolvasashoz. Ezt a technolégiat hasznélja mostanra gyakorlatilag
minden japan pénztarcakartya-szolgaltatds: a JR East Suica-ja, a Tokid kornyéki maganvasutak PASMO-ja, az oszakai
ICOCA és a sok tiz kisebb-nagyobb egyéb rendszer. Ezek szama folyamatosan né, és problémat jelent, hogy az
eredetileg kiilonallé rendszerek kozott korlatozott az atjaras (bar javul), illetve hogy mig egy kartya hasznélata
roppantul kényelmes, a megoldas jellegénél fogva két kartydt nem szabad egy tarcaba tenni, mert nem fognak
megbizhatéan mikodni (Hashimoto, 2005).

Erre jelent kivalé megoldast az osaifu-keitai, vagyis nem kell tobbféle, hasonlé FeliCa-kartyat kéznél tartani, hanem
maga a mobiltelefon hasznédlhat6é pénzkartyaként. Nincsenek arcatlan tranzakcids dijak, mint az SMS-alapu fizetési
rendszereknél (csak egy minimalis havidij), a felhasznalt 6sszeg pedig egész egyszerlien a havi mobilszamlaval egytt
érkezik. Mivel a masik két szolgaltatd is megvette a licencet, mostanra nemcsak a FeliCa, hanem az osaifu-keitai is kvazi-
szabvannya valt egész Japanban, és az 6sszes nagyobb kozlekedési és fizetési pénzkartya, valamint sok mas h(iség- és
azonositokartya-szolgaltatas is elérhetd rajta keresztiil. A megoldas legfontosabb elényei az automatikus Ujratoltés,
a kapcsolt mobilszolgaltatasok (példaul jegy letdltése telefonra) és az, hogy sok kartya helyett is hasznalhato. lgaz,
a legnagyobb hatrany is ugyanez, tudniillik hogy tul sok szolgaltatas/pénz kothet6 egyetlen késziilékhez, vagyis az
elvesztése komoly problémat jelent — mar csak azért is, mert a technol6gidbdl kdvetkez6en nem lehet egyszerlen
letiltani a mobilszolgaltatéi oldalon, a feltoltott pénz ,elhasznalhatd” az ellopott/megtalélt késziilékrél, hacsak egyenként
fel nem hivja a felhasznalé az 6sszes kartyaszolgaltatot, hogy letiltsa (bar 1étezik erre is kiilon szolgaltatas).

A DoCoMo statisztikdi szerint 2009 majusaban a felhasznalék mintegy 60 szazaléka fizetett el6 a szolgéltatasra - ez
kozel 35 millio késziiléket jelent, az egyébként megvasarolt sok tiz millié mianyag kartya mellett! (A tizmillids hatért
2006 januarjaban, a huszmilliésat 2007 marciusédban, a harmincmillidsat 2008 novemberében Iépték &t.) A tobbi
szolgaltatot is figyelembe véve az ardny mar jéval alacsonyabb, csupan 26,1 szazalék. A szolgaltatast a legnagyobb
aranyban a 20-40 éves férfiak és a harmincas nék hasznaljak (Okada, 2005).

3.4. ,Ugyanugy és mégis masképp”-példa: gyaru-moji

Az a jelenség, hogy a mobilhasznélatban élen jaré orszdgokban a fiatalok korében az lizenetkildés/levelezés
aranya messze meghaladja a hanghivasokét, egyaltalan nem japan sajatossag. Az, hogy a fiatalok egyébként is
sajatos szlenget hasznalnak és sajatos tolvajnyelvet alakitanak ki az elektronikus tGizenetekhez, szintén nem. Annal
érdekesebb viszont 6sszehasonlitani, hogy miben més Japanban ez a jelenség: kik hasznaljak és hogyan irnak.

A japan nyelv fonetikailag rettentéen szegény, igy a homonimak, azaz az azonos hangalaku, amde az irasképtdl
filggéen mas-mas jelentés(i szavak szama viszont érthetéen nagyon nagy. Példaul az a hangalak, hogy kjéké,
kilencféle dolgot jelenthet: erészakos tett; panik; erdltetés; lerohanas; a Papa; keményvonalassdg, makacskodas;
mellvéd; mellkas; alazatos tisztelet — és csak az irasjegyek alapjan kiilénithetd el a jelentés. Eppen ezért a hasonlé
kiejtésen alapulé szévicceknek nincs hagyoményuk Japanban (és a legtobben nem is taldljak szérakoztaténak
Oket), ugyanakkor mar a telefonszamok o6ta létezé jelenség, hogy a szamok kiilonféle - japanos, kinaias és kicsit
eltorzitott vagy ritkdbb - olvasataibdl mindenféle kdnnyen megjegyezhetd szot, kifejezést raknak 6ssze. Példaul
egy furd6haz direkt olyan telefonszamot kér, amiben szerepel a 4126 szam, hogy a yo-i-fu-ro olvasatokbdl a yoi
furo (,jo furdd") alljon 6ssze. Ezt a fajta tolvajnyelvet fejlesztették a szamkijelzés személyhivok idejében elképeszt6
szintre az iskolaslanyok. A lanymagazinok is terjesztették az ,igét” — kozismert példak a 0840, ohayo (,jé reggelt”)
és a 724106, nanishiteru (,mit csinalsz?”), de az egyes barati csoportok maguk is kitalaltak kéddokat.
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A személyhivé mostanra a multé, de a titkos nyelv iranti vagy valtozatlan. A japan fiatalok korében népszer(
Jtitkosirads” gyaru-moji (,|anybetlk”) névre hallgat, bar szoktak hetamoji-nak, (,ligyetlen betlik”) is hivni. Jellegében és
eredetében is igen hasonlit a nyugati leet® (vagy ,SMS-nyelv”) irdshoz, amikor is az elektronikus kommunikacié soran
szandékosan eltorzitjak, kicserélik az egyes karaktereket, nem kimélve a nyelvtant sem. Mig azonban az elsésorban
hacker-gyokerekbdl taplalkozoé leet joval kisebb karakterkészletbél kell, hogy vélogasson, és a betliket szdmokra, a
kiejtésiikre, vonalrajzolé karakterekre és ezek kombinacidira cserélile - n00b (noob = newbie, Gjonc), H4x0r (hacker), B&
(banned, kitiltva), I8 (late, kés6) —, a rendkiviil tag, latin, gorog és cirill betliket, kiilénféle szimbdélumokat, vonalrajzolé
karaktereket, nem hasznalt kanji-kat és kanji-gyokoket, valamint kétféle szétagirast is tartalmazé japan kddkészlet
még sokkal nagyobb teret enged a fantazianak a karakterek lecserélése soran. Cserébe a nyelvtan sokkal kevésbé
(vagy egyaltaldn nem) torzul - hiszen ellenkezd esetben gyakorlatilag értelmezhetetlenné valnanak az lizenetek,
még igy is komoly eréfeszitést igényel a dekddolasuk. Az lizenetek persze a hivatalos, udvarias nyelvhasznalat
helyett elsésorban a fiatalok és kiilonosen a kdzépiskolasok altal beszélt nyelven irédnak. A gyaru-moji eredete
nem tisztazott, hasonlé bet(torzitdsok mar az 1990-es években, a japan szamitégépes underground vildagaban
hasznalatosak voltak (az akkori neve kusachuugo volt), de szélesebb ismertségre 2002 tajan tett szert, amikor a
média felkapta a jelenséget. Eleinte f6képp fiatal fitknak sz616 Ujsagokban adtak hirt réluk, mint a ,felnéttek altal
olvashatatlan” iras, de aztan a lanyujsagok is atvették, mint ,mend” irast, majd a tévémdisorokban is megjelent.
Az SMS-nyelvhez képest talan az a legszembetnébb eltérés, hogy bar az SMS-nyelvnek is van egyfajta, a ,sziilék dltal
visszafejthetetlen” tolvajnyelv-jellege, a hasznalt eszkoztar legalabb egy része vilagosan azonosithatdan a roviditésekrol
(mert nagyon korlatozott az SMS hossza) és a kényelemrél sz6l (hogy kevesebbet kelljen nyomkodni a billenty(iket).
Erre példa a magyar SMS-ekben is elterjedt vok (a vagyok), vagy a francidkban a g a jai helyett. A gyaru-moji irasa és
olvasasa viszont kifejezett, hatarozott eréfeszitést igényel, emiatt bizalmasabb az informacio, ezért az ilyen izenetek
benséségesebb, baratibb viszonyt sugallnak. A f6 vezérléelv a karakterek kinézetre hasonlé mas karakterekre vagy
kombinacidkra valé lecserélése, de a ,hasonld” fogalmat igen tagan értelmezik. Semmi sem szent, a tobb részbdl allé
karakterek egyes részeihez keresnek hasonlé latin, gérog vagy cirill betl(it, szimbélumot (Crystal, 2008).

4. A tarsadalmi és technoldgiai folyamatok egymast erdsit6é hatasa

A kozosségi portéalok, az internetezés és egyaltaldn a digitélis kultura elterjedése szamos tarsadalmi folyamatot
inditott el — csakhogy a vilag kiilonféle részein és kdzosségeiben mas és mas médon (Bajomi-Lazar, 2008). Addig
altaldban nincs baj, amig a digitélis kultura és az internet kinalta lehetéségeket nem az él6 kommunikécié ,helyett”,
hanem ,mellett”, annak kiegészitéseként hasznaljuk. A jol ismert Facebookot vilagszerte sok szaz milliéan hasznaljak,
és az oldal regisztralt, aktiv magyar felhasznaldinak a szama is meghaladja immar az egymilliét. A magyarorszagi
Facebook-felhasznalok naponta atlagosan 55 percet téltenek a portalon. A japanok korében a legnépszer(ibb
kozosségi portal a mixi (http://mixi.co.jp/profile.history), ahol dtlagban szintén napi fél 6ranal tobbet toltenek a
felhasznalok (akiknek 70 szazaléka mobilkésziilékrél érkezik). Japanban a fiatal nék korében a legnépszertibb az
internethasznalat: a Goo Research 2012-es felmérése szerint a huszonéves nék tébb mint harmada t6lt napi négy
oranal tobbet az interneten; a tizenéves lanyoknak pedig tobb mint a fele hasznalja a mobilinternetet napi legalabb
masfél 6ran at. Gondolhatnank, hogy azzal, hogy ilyen jelentés idémennyiséget toltenek a képernyd elétt, egyre
,globalisabb” attitidoket vesznek fél. Ennek azonban a kutatéi megfigyelések ellentmondani latszanak. Es nemcsak
Japanban, hanem szdmos fejlett orszagban is.

Az internetnek eredetileg sokan globdlisan ,kiegyenlitd”, a tarsadalmi esélyegyenléség és viselkedés-lélektan
tekintetében homogenizalé funkciét josoltak, ami azonban valéjaban nem valésult meg - allapitotta meg Ethan
Zuckerman a TED Global (Technology Entertainment and Design) 2010 juliusaban tartott konferenciajan Oxfordban.
Az internet ,képzeletbeli kozmopolitdkkd” tesz benniinket, noha valéjaban azok a tarsadalmi csoportok, amelyek
egymassal azinterneten keresztiil tartjdk a kapcsolatot, a sajat kis szik koriikben érintkeznek - tébbnyire olyanokkal,
akikkel szamos kérdésben hasonl6 nézeteket vallanak. Azaz ahelyett, hogy kiszélesedne koriil6ttik a vildg, vagyis

6 Leet (vagy ,1337"), mas néven eleet vagy leetspeak, egy alternativ abécé az angol nyelvben, amelyet elsésorban az interneten haszalnak.
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fogékonyabba valnanak Gjabb és szélesebb korbél szarmazé informacidk és ismeretek befogadasara, azt fogadjak
be, amire eleve prediszponaltak, és a neten érintkezd tarsaiktdl mintegy megerd&sitést és tdmogatast varnak és
fogadnak be ahelyett, hogy valédi értelemben nyitnanak a vilag felé. Noha elvileg kinyilt a palya a vilag barmely
részébdl érkezd informacié befogadasara és elérésére egy-két kattintas altal, statisztikak tanusitjak, hogy a netezék
java része a belfoldi és a szlikebb kozdsséget érintd kérdésekre és hirekre fokuszal. Az Egyesiilt Kirdlysdgban
példaul aleglatogatottabb netoldalak 95 szazaléka belfoldi vonatkozasu - és meglatasa szerint nincs ez masként az
Egyesiilt Allamokban sem (Zuckerman, 2010: 2). Vagyis a vilag gazdagabbik felén egyfajta ,besz(ikiilés” érzékelhets
a befogadasi hajlanddséag tekintetében — a lehet6ség ugyan adott a szélesebb és sokszinlibb informacié elérésére,
de ezzel nem élnek. Az internetnek kdszonhetéen ugyan egyre tobb informacié és adat all rendelkezésre, de ennek
a tarsadalmi tudat szintjén egyfajta ,csomor” hozadéka is van: a kozdsségi portélokon fellép a ,sz(ird”, azaz filter
funkcié, mind a tematizalds, mind a résztvevéi kor tekintetében. A ketté ugyanakkor 6sszefligg: altalaban azok
alkotnak netez6 kdzosséget, akik a tematika és a vilagszemlélet tekintetében tarsaknak érzik magukat.

El kell ismerni ugyanakkor, hogy vannak olyan helyszinek és kdzdsségek a vildgban, ahol a hosszu ideig blokkolt
informacio-elérés egyfajta nyitasiigényt hivott eld, és azinformdaciééhség sajatos kielégitése valosul meg. Zuckerman
példaként emliti tobbek kézott Kindt, ahol az igynevezett Yeeyan projekt keretében egy olyan 150 ezer tagot
szamlalo kozosségi haldzat mikodik, amely arra vallalkozik, hogy naponta 50-100 cikket fordit le a nyugati sajtobdl,
példaul a New York Times-bdl, és tesz kozkinccsé kinai nyelven. ,De hol van az az angol nyelvi netfeliilet, amely
hasonloképpen tuddsitana a kinai sajtoban megjelend irasokrol?!” — teszi fol a koltéi kérdést.

Nos Japan, amely kétségen kivil a vilag gazdagabbik feléhez tartozik, iskolapéldaja a belterjes netezésnek -
és ez kiilonosen igaz az él6 kommunikacio helyett az interneten torténd kapcsolattartast preferalé fiatalabb
nemzedék esetében. Ennek csak egyik oka az idegennyelv-tudés hidnya: a kdzhiedelemmel ellentétben ugyanis
a fiatal japan nemzedék altalanossagban nem rendelkezik olyan idegen nyelvi ismeretekkel, ezen belil angollal
sem, amely lehetévé tenné az érdemi kommunikaciét akdr csak a befogadas szintjén is — hogy a produkcios
szintrél ne is beszéljlink. A valés ok azonban tarsadalmi eredet(. A fiatal, japan kézosségi portalokat hasznaldk
javarésze iskolapélddja az orwelli attitidnek: maganyossa, elszigeteltté valnak, még kevesebbet taldlkoznak vagy
kommunikalnak ismeréseikkel, bardtaikkal, csalddjukkal mint eddig, és bezarkéznak egy virtudlis vilagba (Goo
Research, 2012). Az ismer6si kor atalakul: az él6 emberi kapcsolatok helyét atveszi a virtudlis vildgban kialakitott
kdzosség — amelynek tagjaival jészerivel soha nem is talalkoznak és akikkel a valé vilagtdl eltdvolodott mesterséges
vildgban érintkeznek (Hidasi, 2012).

Tarsadalompszicholégiai szempontbél a japan k6zonség szamara kifejezetten kapoéra jottek a multimédidban rejlé
lehet6ségek. A kozvetlen, direkt érintkezés helyett egyfajta virtudlis falat jelent a médium mint csatorna. A médium
(mobiltelefon, internet stb.) ,dlarcot” képez a kommunikalé felek kozott. Ez egy kicsit hasonlatos a Noh jatékban
hasznalatos men (alarc) fogalmahoz, amikor is a men mogé rejtezve, a men mogil a rejtézkddoé exhibicionista
énjét is kiadhatja magabol a kommunikalo fél - anélkiil, hogy elvesztené a tekintélyét, elvesztené az ,arc”-at. Ez
tarsadalomlélektanilag egyébként az egyik legsulyosabb szorongasfaktor az 4zsiai emberek felfogasaban. Ezt a
szorongast az azsiai kulturdk mas és mas médon dolgozzéak fol: a kinaiak példaul sokszor mékazassal, jatékkal;
a japanok pedig rendszerint vagy italozassal ( a részeg ember ugyanis — hitlik szerint - nem dnmaga, hanem az
individuumnak egy kontrollalatlan megjelenése és megnyilvanuldsa, ha pedig kontrollalatlan, akkor nem is kérhet6
rajta szamon a viselkedése), vagy egy masfajta vilagba (példaul virtualis vilagba) menekdléssel, ahol ,kiadhatjak”
magukbdl a felgylilemlett sérelmeket, szorongasokat (Hidasi, 2012). A kiélésnek kulonféle formai és fokozatai vannak
Japanban.

Az otaku szubkultira: ha a 21. szazad elsé évtizedének hangulatat kellene jellemezni, akkor elsének is ,A férfi
a vonatrél” ciml masfél milliés példanyszamot eléré sikerregény (Densha Otoko, Shinchosha, 2004) és a beldle
készilt sikerfilm f6hésének életérzéseire érdemes hivatkozni. Egy internetes site chatszobajanak az odavetett
feljegyzéseibdl 6sszedlld torténet egy otaku életvitelét mutatja be. Az otaku-jelenség Uj kelet(, noha a sz6 maga
régodta létezik. Eredetileg az o-taku (sz6 szerint ,tisztelt On”) valami olyasmit jelent mint, ,kiskegyed” vagy ,kedves
uram”, illetve a kontextus fliggvényében az ,On otthona”. Alapos jelentés-transzformacié kdvetkeztében azonban
a mai szdbhasznalatban egyfajta megrogzott ,manidkus”-t, ,megszallott”-at jelent. Az otaku életvitel és az otaku
kultura olyan sebességgel és intenzitassal boritotta el az orszégot, ami csak Japanban figyelheté meg a divatériiletek
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terén. Az otaku szubkultura tagjai a manga és az anime megszéllott rajongdi, akik idejiik, energiaik és pénziik nagy
részét az elektronikus piac termékeire, a manga és az anime vildganak figuraira és Ugynevezett ,cuki” targyak, mint
csilingel6 mityirok, ketyerék, bizgentyk és fétistargyak beszerzésére és gyjtésére koltik.” Beszerzési portydikhoz
alegkivaldbb terepet a turistak korében is jol ismert elektronikus negyedek kindljak — amelyek koziil a trenddiktator
tokidi Akihabara, illetve az oszakai Den-Den Town varosrész tlinik ki invenciézussagaval. Az eredetileg elektronikai
Uzleteirdl hires negyedekben az otaku szubkultura igényeinek a kiszolgalasara villAmgyorsan kiéplilt egy sajatos
szolgaltatdipar: az otaku-k izlésvildgahoz illeszked6 sajatos kavéhazak (meedo kafe), ahol a betéré vendégeket habos
fokotékbe és fehér fodros kdtényekbe 61t6z6tt ,szobaldnyok” fogadjak, és egy ,héaziurnak” dukalé reverenciaval
szolgaljék ki. Mindekdzben a magaba fordulé otaku szenvtelen arckifejezéssel, sokszor néman tdri a feléje iranyulé
kényeztetést. A mindennapi élettdl és a valé vilagtdl elszakadva, ebben a virtudlis fantaziavilagban élik életiiket:
értékrendjiik és kommunikacidjuk elszakad a val6sagtol. A néi nem iranti érdeklédésiiket sokszor fotdszednszokon
élik ki: borsos belépti dij ellenében napi négy-6t szednszon keresztil kedviikre kattogtathatjak legujabb digitalis
fényképezbgépeiket hidnyos 6ltdzetl vagy éppen ,fantdziakosztimokben” pézold lednyok elétt. Az él6 emberi
kapcsolatok apolasa helyett ebbe a virtudlis vildgba temetkeznek. Ez a magaba fordulo és a fantaziak vilagaba
menekiil6 életforma - a legfrissebben felkapott kifejezéssel ,flievd férfi” (sooshokukei danshi), azaz lagymatag férfi

— mar-mar jarvanyszer( méreteket 6lt, és kezdi a gazdasagot is atalakitani. Ezek a fiatal férfiak nemcsak a tarsadalmi
valésagtol, a munka vilagatol, hanem tobbnyire a csaladjuktdl is elszakadnak. Pontosabban emberi kommunikacié
hijan csalddalapitasra és csaladteremtésre mar eleve nem is gondolnak. Visszatérve a kordbban emlitett nagysiker(
regényhez és filmhez, annak a féhésével végiil is egy szerencsés kimenetelli véletlen folytan egy fiatal nének sikerdil
sz6t értenie — ami maga a kommunikacié diadala.

Eget6 tarsadalmi probléma a serdiilé életkortél jelentkezé hikikomori (,bezark6zé”) jelenség, amely hivatalosan
kozel egymillid, a valésagban akar két-harom millié fiatalt is érint (Hidasi, 2012). A fiatal ezekben az esetekben
évekig, de akér évtizedekig nem hajland6 sem kommunikalni, sem érintkezni csaladi kdrnyezetével és a kilvildggal.
Rendszerint a hdz egy félreesd szobdjiba bezarkézva (maga a szé is erre utal: visszavonul, bezarkézik) tengeti napjait:
ételért-italért csak éjjelente lopddzik ki a konyhdaba. A csaldd, a bardtok, esetleg az iskolatarsak és a pszicholégusok
kozeledési kisérleteire olyan vehemens arroganciaval és erészakos visszautasitassal reagél, hogy jobbnak latjdk magara
hagyni. A hikikomori-tarsadalom t6bbmillids tabora a valos vilagtdl teljesen elszakadva él — és az a koldokzsinér,
amely életben tartja 6ket, az internet. Ez az egyetlen férum, ahol hasonlé gondolkodasu és érzésu tarsakra lelnek,
ahol rejtett gondolataikat megosztjak a vildgbo6l hasonlé médon tiintet6leg kivonult, pszichésen sériilt egyénekkel.
A jelenség el6tt a sziil6k, a pedagogus-tarsadalom és szocialpszicholégusok gyakorlatilag tehetetleniil dlinak - és
szamosan kozullk a digitdlis technoldgia elterjedését, a multimédiat, kiiléndsen az internetet okoljak. Ha nem lenne
ez a koldokzsindr, akkor talan tobb remény lenne ezeknek a szorongdsos fiataloknak a valé vilagba, a tarsadalomba
valo visszavezetésére. Kérdés, hogy az internet okolhat6-e e megrazé jelenség kialakuldsaért. Feltehet6leg ha a
kialakuldsaért nem is, de a fennmaradasaért bizonyos fokig igen.

5. Kilatasok

A sikerekhez szokott Japan tehat kiiszkodik a tarsadalmi megujulds és a nemzetkdzi szerepkeresés nagyon is 6sszetett
kihivasaival. Ebben a kontextusban elSlépett egy Uj teriilet - igaz, hogy az Ugynevezett kénnyi-m(ifaj korébdl -,
amely Japant ismét a nemzetkozi figyelem kdézéppontjadba emelte. Ha felltlink ugyanis manapsag egy értelmezé
szotért a vilag kulturnyelveinek barmelyikén, akkor azt tapasztaljuk, hogy szdmos japan szé és terminus jelent meg az
utébbi évtizedekben a szécikkek kézott. A torténelem és a hagyomanyok székincséhez sorolhatd kamikaze, harakiri,
kimono, sumo, ikebana és geisha mellett egyre tobb japan sz6 és fogalom iktatédott be a nemzetkdzi terminolégidba
az életmdd és a popularis kultura tertletérdl, agymint tatami, futon, anime, manga, karaoke — nem is beszélve az
étkezési kultdra olyan, mar-mar vildgszerte ismertté valt elemeirél, mint a sake, a sushi, a sashimi vagy a wasabi, hogy
csak a magyar kozbeszédben is elterjedtté valt fogalmakat emeljiik ki. A jelenség azt tiikrozi, hogy a japan kultiranak

* A mangardl és az animérél lasd Kalmos Borbala ,Az erészakossag relativitasanak elmélete” cimi irasat (Médiakutatd, 2003. tél) - A szerk.
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egy Uj vetllete indult el vilaghédité utjara: a japan popkultira és a gasztronémia az utébbi évtizedekben nagy
népszerliséget és elismerést vivott ki maganak vilagszerte, igy Magyarorszagon is. Az animacios filmek piacat uraljak
a japan termékek; a lakasenteriérok elengedhetetlen kellékeivé valtak a japan targyak, és a nemzetkozi kulinéria
immar megkerilhetetlen részévé valtak a japan inyencségek is: csak Budapesten vagy egy tucat japan étterem és
gyorsbufé kindlja a magyar izlésvilagtol ugyan tévoli, dmde annal egzotikusabb étkeit.

A tehetdsebbek korében vildgszerte feltartéztathatatlanul hédit a japan konyha: igaz, hogy drdga pénzért, de
garantaltan friss, egészséges, konny( és esztétikailag rendkivil igényes ételekhez juthatnak. Erre a trendre csak
rderdsit az, hogy altaldnossagban véve a japan popularis kultdra — az animacids filmek, a mangaregények, a sajatos
japan enteriér-design, a japan haute couture — mind tébbeket hodit meg: nem véletlenil valt a 21. szazad egyik
jol bevalt szlogenjévé a ,cool-Japan™ minden, ami Japanbdl jon, legyen az 6lt6zkddés, kozmetikum, épitészet,
zene, gasztrondmia vagy design - draga, elegans és divatos. Vagyis taldn nem tulzas kijelenteni, hogy Japan a
globalizaciohoz manapsdg mar nem annyira az ipari termékei, hanem az életforma-kultirajanak a terjedése révén
jarul hozza. Meglehet, hogy ennek a japan gazdasag és tarsadalom szerepldi nem egyodntetlien Oriilnek, hiszen
az ipari és az elektromos hardware-termékek térhoditasa helyett egy ,soft”, azaz kdnny( és m(ifajdban inkdbb
a szolgéltatasokhoz sorolhaté termékkinalat szerez hiveket Japannak, de a folyamat kézzelfoghato és egyel6re
feltartoztathatatlannak tlinik. Sok japan polgar érzi igy, hogy japan elvesztette a stabil talajt, és a konnyd, popularis
termékek piacan szerzett dics6ség csak gyenge karpétlast jelent az egykori gazdasdgi nagyhatalom szdmara.

Ugyanakkor Japannak le kell szamolnia azzal az utépiaval, hogy a gazdasagi novekedés folyamatos és toretlen,
hogy a teljesitmények tovabb fokozhatdk, és az emberi teljesitéképesség vég nélkil novelheté. Az emberi
teljesit6képességének a tovabbi ndvelése csak a tarsadalmi és az emberi kapcsolatokat érinté aldozatok révén
lehetséges, ami nem biztos, hogy megtérilo stratégia — elég csak a fiatal korosztaly korében érzékelhet6 viselkedési
anomalidkra gondolni (Fukuyama, 2000).

Lassacskan fel kell adnia Japannak azt a meggy6z6dést is, hogy minden kizérélag az akaraton és az igyekvésen
mulik. A ,kisember” meg volt gy6z6édve arrél, hogy gyarapodasa megallithatatlan, hogy az anyagi jélétnek csak a
képzelet szab hatart, és a fejlédés utjaban nem all semmi. Mar nem elég az ,akarni és csinalni kell, és akkor sikertlni
fog” szemlélete. Ma mér a vildg sokkal bonyolultabb annal, sem hogy puszta akarattal lehetne a tudast és a tehetséget,
azinnovaciot és a kreativitast potolni. Nyilvan szamos terileten, elsésorban az egyéni képességek fejlédése terén, az
akaratnak tovabbra is megmarad a maga kitlintetett szerepe, de a mozgastér kitdgult — a megméretés paraméterei
nem érik be tobbé a belterjes fejlédéssel. Lépni kell az oktatas és a tudomanyos fejlesztés teriiletén az Uj - nemzetkozi

- igényeknek megfeleléen.

Japan egyre kevésbé vonhatja ki magat a globalizécié alél. Nemcsak Japan nem nyilt meg kell6képpen, azaz stagnalt
e vonatkozasban, hanem ezzel egyidejlleg mas, kisebb és ezért mozgékonyabb, dinamikusabb orszagok (Szingapur,
Finnorszag stb.) er6teljesen el6re haladtak. Ezért a latvanyos lemaradas. Ezen azonban Japannak sajat jol felfogott
érdeke miatt valtoztatnia kell, hogyha tovabbra is egyik vezet6 tagja akar maradni a nemzetkdzi kozosségnek.

Ujabb hatalmas kihivast jelent Japan széamara a nagy szomszéd, Kina eléretdrése. Kina gazdasagi felemelkedése,
atrendez6dését jelenti nemcsak a régidban, hanem a nemzetkozi szintéren is.

Ehhez jarulnak tovdbbd olyan - ugyancsak halaszthatatlan intézkedést igényl6 - tarsadalmi jellegl problémdk,
amelyek kezelése azért siirgetd, mert minél jobban elodazzak éket, annal nehezebbé valik a kezelésiik mind anyagilag,
mind szervezetileg. Ezek kozé sorolandd a névekvé munkanélkiliség és a foglalkoztataspolitika atalakitasanak a
kérdése, a rohamosan 6regedd tarsadalom és az ehhez kapcsolédd egészségligyi ellatas és tarsadalombiztositas
reformja, a csokkend gyerekszam, amely a foglalkoztataspolitikat és a tarsadalombiztositas problémajat alapjaiban
érinti, és végll, de nem utolsésorban az oktatas kérdése. Ez utébbiak a tarsadalmi hangulat meghatarozé elemei, és
nem alabecsiilendék, hiszen a tarsadalom életerejének mozgatoi. Mindez mar-mar kezelhetetlenil sok és bonyolult
feladat, amelynek miel6bbi megoldasa siirgeté. Azonban kdlcsénds 6sszefliggésiik és egymadsra hatdsuk okan
egymast er6sité és gyengité funkciojuk a kordbbiaknal élesebben valt nyilvanvaléva, és ez ma mar a tarsadalmi
tudat szintjén is lecsapodik. A tarsadalom felelésen gondolkodé része aggoddva figyeli az események alakulasat és
mind a médianyilvanossagot, mind a civilszervezédések csatornait igénybe véve egyre erételjesebben ad hangot
véleményének és igényeinek.
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Hidasi Judit japanolégus, a Budapesti Gazdasagi Fdiskola egyetemi tandra. Kutatasi terllete az alkalmazott
nyelvészet, kommunikacié. Tobb évet tanult, kutatott, majd egyetemi oktatéként dolgozott Japanban. Szamos,
a japan nyelvvel, valamint a nyelv és tarsadalom viszonyaval foglalkozé konyv és tanulmany szerzdje.

VargaSzabolcsinformatikus, japanolégus. Hosszu évekig tanult és dolgozott Japanban. Japan nyelviésinformatikai
ismeretei képessé tették tobb, a japan nyelv tanuldsat és a japan nyelvhasznalatot el6segité elektronikus megoldas
kidolgozéasara, magyaroknak is hasznalhaté japan szétar kifejlesztésére. A Shirokuma szakfordité kft. és konyvkiado
lgyvezetd igazgatdja.



