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Ivanyi M3rton

Kozoss€gi média: a nyilvanossag €leRtronikus

agoRraja vagy posztmodern panoptiRum?
Hatalmi vadlaszok a Rozoss€gi média Rihivasaira

Jludjdtok, miért tdmadja a sajté a Facebookot? Mert a Facebook nem kap kenépénzt, hogy hamis sztorik jelenjenek
meg... és mert nem adja meg magdt a biztonsdgi er6k nyomdsdnak, és nem térél térténeteket... a Facebook lett
az a férum, ahol kifejezhetjiik a véleményiinket, a vdgyainkat anélkiil, hogy bdrki nyomdst gyakorolna rdnk.
Most az lizenetiink legaldbb olyan messzire elér, mint az elfogult napilapok hangja. De ez a mi sajdt lizenetiink.”
Vail Ghoneim: Forradalom 2.0

#Szeretjlik azt hinni, hogy az informdcid szabaddd tesz minket, €s hogy az internet-hozzdférés a tekintélyelviiek dltal
elnyomottakat elvezeti a demokrdcia fényéhez. Csakhogy az internet nem egyirdnyu utca, és a diktatdrikus rendszerek
technolégiailag hozzaért6k. Az olyan orszdgok, mint Egyiptom, idérél idére blokkolhatjdk ugyan az internetet, de ki is

haszndlhatjdk azt, nemcsak a mdsképpgondolkodck felderitésére, hanem arra is, hogy propaganddt terjesszenek dltala.”
Torie Bosch: Kusza Halé

Az elmult években a digitalis médiatechnologiak tarsadalmi mozgalmakat szervezo és katalizal6 szerepe forré
vitatéma volt. Az Occupy Wall Streettél az arab vilagban az elmult években végbement fejleményeken és a
2013 kora nyari torokorszagi eseményeken at az igynevezett braziliai ecetforradalomig a kdzosségi média
nemegyszer a torténések kozéppontjaba keriilt. A jelenkor eseményei és hatalmi valaszai mar most kezdik uj
rétegekkel ellatni a nyilvanos részvétel és az uj technolégiak viszonyrendszerérdl alkotott felfogasunkat.
Az egyik érvamellett, hogy a kozosségi média a tarsadalmi folyamatokban nagyon is szerepet jatszik, az, hogy
a vezetok és a kormanyzatok vilagszerte valaszolnak vélt vagy valés kihivasaira, a kibertér altal biztositott
kereteken beliil vagy kiviil, technikai vagy nem technikai médszerek révén. Mas kérdés, hogy mindezt sikerrel
teszik-e? A kozelmult tapasztalatainak attekintése nyoman arra a kdvetkeztetésre jutok, hogy a k6zosségi
média szintere a habermasi (1962) értelemben vett absztrakt forum, a nyilvanossag elektromos agorajaként
és egy sajatos, Foucault-i (1972) posztmodern panoptikumként egyarant értelmezhetd, hiszen az Gj technolégia
és az ezzel kardltve jaroé allami feliigyelet egyidejlileg nyit teret a kozélet uj alakzatai el6tt.

1. Bevezetés

Recep Tayyip Erdogan térok kormanyfé gy fogalmazott egy interjuban 2013. junius 2-an, hogy ,ez az atkozott
Twitter csupa hazugsag”, sét oddig ment, hogy ,ez a k6z6sségi médianak nevezett dolog napjaink tarsadalmanak
atka!” (idézi Letsch, 2013).

A ,fondorlatos orléans-i herceg” (1789), a ,lelkiismeretlen szabadkémiuivesek” (1917) vagy a ,fasiszta, reakciés
elemek” (1956) kordbbi rémképeit kovetéen a jelen tekintélyelvl rendszerei (vagy legaldbbis a nyilvdnossag
sugaranak kiterjedése altal magukat fenyegetve érzé vezeték és kormanyzatok) gyakran egy Uj 6sszeeskiivést
ldtnak a megdontésiikre irdnyul6 szervezédésekben, amelyet immar vildgszerte szamos helyen a k6z6sségi média
alkalmazasai és felhasznaloi testesitenek meg.

Az, hogy egyaltalan felmeril, hogy a nemkivénatos elemek, agitatorok helyét dtveszik a Facebook-, a Twitter-,
a Wikileaks- vagy a Youtube-oldalak, egyrészt azt sugallja, hogy a k6zosségi média tényleges és tevékeny szerepet
jatszik egyes tarsadalmi mozgalmak kibontakozasaban, masrészt felveti a kérdést, hogy az adott esetben ,veszélyeztetett”
hatalom milyen véalaszokat ad ezen dsszeeskiivések kihivasaira.



120 Ivanyi Marton

Az egyiptomi forradalom alatti online tevékenységérél Forradalom 2.0 cim(i memodrjaban részletesen beszamold
blogger, Véil Ghoneim szerint:

.- -.a kozOsségi média konnyl eszkdzt adott ahhoz, hogy cselekvd és kritikus fiatalsagként ott
talalkozzunk. Segitettabbanis, hogy mar neféljlink annyira ellenzékiséglink hangoztatédsatol.
A virtudlis vilag tavolabb esett a rezsim elnyomasatol, igy sokan felbatorodtak, és véleményt
nyilvanitottak. De hétra volt még a nehezebb feladat: atvinni a tiltakozast a virtudlisbél a
valé vildagba” (Ghoneim, 2013: 85).

Ennek sikerére szamos példat talalunk vildgszerte. A technolégiai kérdésekkel foglalkozé indiai ir6, Prasanto K. Roy
orszaga tapasztalatai alapjan megallapitja, hogy a digitalis aktivizmus fordulatokban gazdag fejl6dési ivet irt le:
kezdetben allami elnyomdsnak volt kitéve, majd elszigetelt, jogvédé akciok kelléke lett (Roy, 2014). E tanulmany azt
kivanja megvizsgalni, hogy a kozésségi médiahasznalatnak milyen szovédményei lehetnek a Roy 4ltal leirt linedris
fejlédési palya els6 szakaszaban, vagyis az allami tild6ztetés miben nyilvanulhat meg.

A korlatozott nyilvanossaggal foglalkozd Angelusz Rébert szerint az Ugynevezett latens nyilvdnossag hatterében

...piramisszer( szocioldgiai szerkezetek korvonalazddnak, amelyekben a hatalmi kdzpont
olyan mértékben integrélta a véleménynyilvanitas és az érdekérvényesités kiilonb6zd intéz-
ményeit, hogy az az autonom véleményformalas és véleménynyilvanitas alapjainak meg-
roppandsahoz vezetett” (Angelusz, 1996: 20-21).!

A ,rendszervaltd” kdzhangulat és a kdzdsségi média 6sszjatéka éltal szamos esetben, példaul Egyiptomban a 2011-
ben végbement véltozasok elétt ehhez hasonlé tadrsadalomtudomanyi kereteket taldlunk.?

Ezeken az alapokon jonnek létre az dncenzura kilonféle médozatai: a kritikus vélemények ilyenkor egyaltaldan nem
jelennek meg a nyilvanos kommunikacié férumain, ami mogott a keményebb tarsadalmi konzekvenciaktol valo
félelem érzése hizédik meg (Angelusz, 1996). Kialakul egy ugynevezett ,masodik nyilvdnossag,” amelyet a lengyel
ir6, Czestaw Mitosz a kozép-eurdpai térség altal megélt kommunista tekintélyelviiség vonatkozasdban ketmannak
nevez. Ezen rejt6zkdd6 magatartasformat ért, vagyis a valdsagos politikai attit(id elrejtését (Mitosz, 2011: 87).

llyen kérnyezetben a kbzponti hatalom radarja alatt az Uj (k6z0sségi) média egy adott torténelmi pillanatban akar
a formalédé, angeluszi értelemben vett latens kozvéleményt aktivizalé féorumma is valhat. Mas széval: a kozosségi
média a szabad 6vezetek kiterjedéséhez is vezethet, a védett, allami sajtdmonopdlium megtorésének eszkoze is lehet
(v0.: Angelusz, 1996), ugyanis elvileg ,a technoldgia elkeriilhetetlenné teszi a nyilvanossagot” (Ghoneim, 2013: 53).

Felmeril azonban a kérdés, hogy ha a valésagos politikai attit(idot elrejtik az emberek a hatalom megtévesztése
céljabol, akkor miként vallalhatjak fel a disszenzust és a polaris véleményeket egy olyan kézegben, ahol minden irott
szénak nyoma van? Itt rejlik tehat a kbzosségi média megitélésének alapvetd ellentmondasa: egyaéltaldn nem biztos
ugyanis, hogy a hatalom nem avatkozik be a torténésekbe.

1 Az idézett Vail Ghoneim ezt a ,félelem rendszeré”-nek nevezi, amelyben a belligyminisztérium mellett az elnyomas masik tartopillére
Egyiptomban az allami sajté (Ghoneim, 2013: 12).

2 Az autoriter berendezkedésti arab orszagok és az dllamszocializmus strukturai kozotti parhuzamokkal kapcsolatban lasd Gerges, Fawaz A
(2011): The Arab world'’s Berlin Wall moment. Gulfnews, februar 12.
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Az elsé fejezet parhuzamot von az Uj® (k6z6sségi) médiaapparatus funkcidi és az dllamszocializmus idészakanak
foldalatti nyilvanossaga kozoétt, a masodik arra a kérdésre keres valaszt, hogy a kozosségi média és a hatalom
viszonyrendszere elhelyezhetd-e a tizenkilencedik, a huszadik és a huszonegyedik szazadi modern és posztmodern
teoretikusok elméleteiben. A harmadik fejezet altalanossagban beszél a kozosségi média alkalmazasaival szembeni
hatalmi fellépésekrél, a negyedik pedig konkrét esetek tanulmanyozasa mentén csoportositja ezeket a hatalmi
vélaszokat.

2. ,Elektronikus szamizdat”?

A tekintélyelvi rendszerek tomegtajékoztatasdban a nyilvanos retorika hivatalos vonalat gyakorta kéztudottan
szkepszissel fogadjak. Hosszi hagyomanyokra tekint vissza az, hogy a kifinomult kozénség a sorok kdzoétt olvasva
prébalja nyomon kdévetni a politika és a stratégia finom valtozésait; ez akdr az dllamszocializmus id6szakat feldolgoz6
kulturdlis 6rokségbdl, annak szatirdibol és anekdotaibol is nyilvanvalé.

Szamtalan példa mutatja, hogy a vezetés hazugsagaira a kézonség széles kdrben raébred, és néha maganbeszélgetések
soran — amikor nem gyakorolja a ketmant - le is rantja réluk a leplet (Neuman, 2008).

Az Uj médiaban rejlé esetleges ,egyenlésité” (McQuail, 2003: 127) potencialrdl, az informacié és a befolyas
monopolisztikus, dllami és/vagy gazdasagi forrasaitol valé fiiggetlenité hatasairdl, valamint a hiteltelenné valo
tomegkommunikacids eszkozoket felvalto, alternativ szerepérél tobben (példaul Russell W. Neuman, Stephen Coleman,
Rami G. Khouri) irtak az elImult években. A tavaly nyari, braziliai Ggynevezett ecetforradalomrél (Revolta do Vinagre)
beszamold médiakollektiva, a Coletivo Nigéria igy latja az ujmédiat ebben az 6sszefliggésben:

,Eddigaztlathattuk, hogy azemberekinformaciét keresve folyamodtak a kozésségi médiahoz,
mert a hagyomanyos (mainstream) médiat kovetni egyszerien nem elég, kilondsen most,
hogy a média és a tlinteték viszonya is fesziiltté valt. Sok tiltakozé nem ad interjut a hagyo-
manyos sajtd munkatarsainak, s6t egyenesen ellenségesen viszonyulnak hozzajuk. A masik
oldalrél az »alternativ«, a »fliggetlen« vagy allampolgari média — hasznéljuk barmely el-
nevezést — elkezdte betdlteni ezt a megnyilt teret” (Medeiros, 2013).

A kozvélekedés szerint az egyik legfontosabb kiilonbség az Uj média és az altala idével egyre inkdbb kiszoritott
hagyoményos médiumok kdzott ezen tulmenden az, hogy az el6bbi nemcsak informal, hanem lehet6vé teszi az
azonnali, kétirdnyd kommunikaciot, egyesiti az interaktivitast a korlatlan tartalomkorrel, az elérhetd nagy k6zonséggel,
a kommunikacié globalis természetével (Livingstone, 1999). David Croteau és William Hoynes (2003: 321) szerint
»a digitalis médiatechnologidk mlszaki apparatust biztositanak az dllampolgaroknak ahhoz, hogy ne csak kapjdk az
informacidkat”.

Azinternet d4thagja a nyomtatasi és a mlsorszdrasi modellek hatarait azaltal, hogy lehetévé teszi sokak parbeszédét
sokakkal; hozzajarul a kulturalis targyak egyidejl befogadasahoz, médositasahoz és Gjbdli szétosztasahoz; kiszakitja
a kommunikativ cselekvést a modernitas foldrajzi-térbeli viszonyaibdl,* és a modern/késé modern alanyt egy haldzati
jellegli gépi konstrukcioba illeszti” (Poster, 1999: 15).

A szamitogéppel kozvetitett kommunikacié a motivalt és interaktiv kommunikacié lehetéségét is nyujtja, amely
nem érhet6 el a tomegmédiumokon keresztiil vagy a kdzvetlen fizikai kdrnyezetben (McQuiail, 2003).

3 Uj médian ,a digitalis hal6zati kommunikacio6 révén létrejové médiatipus” értendé. Az 4j média fogalma magaban foglalja a multimédia és az
interaktiv média jellegU tartalmakat, az Ujszer( egyéni és koz0sségi cselekvési formakat” (Szakadat, 2006: 166). E cikk elsésorban a kbzosségi
médiaval foglalkozik, amely Andreas Kaplan és Michael Haenlein megfogalmazasaban ,internetes alkalmazasok olyan csoportja, amely a web
2.0 ideoldgiai és technoldgiai alapjaira épil, ami elésegiti, hogy kialakuljon és atalakuljon a felhasznalé éltal 1étrehozott tartalom” (Kaplan &
Haenlein, 2010: 60).

4 A helyhez kotottség leklizdésére remek példa az arab vilag transznacionalis aktivitasa a tunéziai, az egyiptomi és a libiai forradalmak esetében.
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Sok elemzé véli ugy, hogy az Uj médiakornyezet arra szolgal: bevonja, tajékoztassa és felhatalmazza a nyilvdnossdgot,
bekapcsolddjon a kozligyekbe, mégpedig jobban, mint azt a ,régi” média teszi (Neuman, 2008). Mindez gyakran
a legmerészebb spekulaciokhoz vezetett a kommunikacié Uj formainak tarsadalmi hatasait illetéen: a Harper
Magazin 1995-ben a szamitégépes halézati technoldgidik Ujitasait a tliz megszeliditésének ,eget rengetd” hatdsaihoz
hasonlitotta (Croteau & Hoynes, 2003: 321).

De vajon ténylegesen rendelkeznek-e azon tulajdonsagokkal, amelyeket a technolégiai determinizmus, mint egy
ragadozd, vaskarmai kozott cipel?

3. K6z6sségi média és nyilvanossag: nexus Habermasszal és/vagy Foucault-val?

3.1. A k6zOsségi média és a nyilvanossag

A fentebb ismertetett elméletek feltevéseibél az kovetkezne, hogy az Uj elektronikus médiumok segitségével az
ember megszabadulhat bizonyos hatalmi berendezkedések ,feliilrél lefelé” irdnyuld politikdjatol, amelyben szigortan
szervezett politikai és/vagy gazdasagi erék egyoldalian gyakoroljék a hatalmat, és tAmogatdikat a lehetd legkevesebb
egyeztetéssel és civil beleszolassal mozgdsitjak. Mindezek folyomanyaként széles azon gondolkoddk kore, akik az Uj
médiumokat ugy Gidvozolték, mint a politikai informaciok és eszmék erésen differencialt szolgaltatasanak, minden hang
elméletileg szinte korlatlan hozzaférésének, a vezetok és kovetbik kdzotti joval tobb visszajelzésnek és egyeztetésnek
az eszkozeit, amelyek az érdekcsoport-alakitas és a véleményalkotas Uj forumainak igérkeznének.” A nyilvanossaggal
és a civil tarsadalommal kapcsolatos elképzelések nyoman szlletett az a gondolat, hogy az Uj médiumok nagyon is
alkalmasak a magaéntér és az dllami tevékenység tartomanya kozotti civil tarsadalmi tér betdltésére (McQuail, 2003).

Ez a hivatalos szféra és alulrél szervez6dé nyilvanossag kozotti gazdag dinamika az, amelyre Jirgen Habermas
0sszpontositott magnum opusdban, a Nyilvdnossdg szerkezetvdltozdsdban, amikor a tizennyolcadik szdzadi Eurépa
szalontarsadalmaban kikristalyosodé polgari nyilvanossagot tinnepelte (Neuman, 2008).

A hagyomanyos nézetek szerint nehéz meghatarozni, hol van és mi ez a tér, mivel a nagyhird kdvéhazak a modern
tarsadalomban mar nem tudjak ellatni a véleménycsere el6segitésének feladatat. Ugy latszik, a habermasi ideal nyitott
a feladat olyan kommunikaciés formak (kivalt az internet) révén torténd teljesitésére, amelyek fontos informacidk
hatalmas mennyiségét teszik azonnal elérhetévé, ugyanakkor az allampolgarokat is hozzasegitik ahhoz, hogy
nézeteiket otthonuk elhagyasa nélkiil fejezzék ki, kommunikaljanak egymassal és adott esetben politikai vezet6ikkel
(McQuiail, 2003).

Maga Habermas - akibdl egyfajta sine qua non lett a témdaban, annak ellenére, hogy idézett kdnyve még nem is
ejthetett szo6t az internetrdl — egy interjuban adott hangot azon meggy6z8sédének, hogy a vildghalé hasznalata
egyszerre szélesitette ki és torte darabokra a kommunikaciés kérnyezetet. Eppen ezért fejt ki szerinte ,az internet
egyfajta felforgato hatast a szellemi életre a tekintélyelv(i rendszerekben” (idézi a Der Standard, 2006). Amig tehat
diktatorikus berendezkedésli orszagok esetében nem kételkedik a vilaghaloban rejlé potencidlban, a liberalis
demokracidk kontextusaban megjegyzi, hogy:

»+---.a horizontalis, nem hivatalos kommunikaciés halézatok Osszekapcsolédasa gyengiti
a hagyomanyos média éltal elért eredményeket. Az &r, amelyet az egalitarizmus internet
altal biztositott, oromteli ndvekedéséért fizetlink, a decentralizalt hozzaférés szerkesztetlen
torténetekhez” (idézi a Der Standard, 2006).

5 Stephen Coleman egyenesen odaig megy, hogy az Uj médiumok a hatalomdénté megnyilatkozdsok szamara is szabad teret adnak a kommunikacios
eszkozok autokratikus ellenérzésének feltételei kozott (lasd McQuail, 2003: 124).
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A ,digitalis utopista” retorika gyakran hangoztatja azt, hogy az elektronikus médiumok segitenek egy szabadelviibb és
egyenlébb tarsadalom megteremtésében. Az egyik emellett sz616 érv szerint mindenki, aki széIni kivan, a nyomtatott
média tartalmat és a mlisorszéras csatorndit ellenérzé erds érdekek kdzvetitése nélkil teheti meg ezt. E narrativa
szerint a kbzosségi média szépsége a hozzaférhetdségében rejlik. , A véltozatos jelentéségui és hitelességli felhasznalok
- az egyszer( dllampolgartdl a jordaniai Rania kirdlynéig — egyenlék, és képesek hozzajutni olyan informacidkhoz is,
amelyek azel6tt csak egy sz(ik elit szamara alltak rendelkezésre” (The Daily Star Lebanon, 2011). igy vélekedik Roy is:
+A kdzOsségi média tobbé mar nem egy, a kivalasztott réteg szdmara hozzaférhetd niche, amelyet figyelmen kivdl
lehetne hagyni” (Roy, 2014).

Ami pedig a k6z6sségi média tarsadalmifolyamatokban jatszott konkrét szerepétilleti: Clay Shirky kdzgazdasagtanbdl
kolcsonzott metafordja szerint a digitdlis haldzatok nyoman egy massziv pozitiv kinalati sokk éri az informacio arat és
terjedését, a nyilvadnos beszéd hatétavolsagat, valamint a csoport-koordinacié sebességét és aranyat (Shirky, 2011).
A kozosségi média szerepének szkeptikusai szerint ezek az eszk6zok nem teszik lehetévé, hogy a maskiilonben el nem
kotelezett csoportok hatékony politikai cselekvékké valjanak (Gladwell, 2010), &m Shirky szerint azt lehet6vé teszik,
hogy az elkdtelezett csoportok Uj szabélyok szerint jatszanak (Shirky, 2011). Hussein Shobokshi szaud-arabiai publicista
szerint az arab forradalmak idején a Facebook a hangok 0sszegy(jtésének csatornaja és eszkoze lett, villamgyorsan
alakitva a kdzvéleményt. A Youtube-bdl a nyilatkozatok, az események szdcsove, illetve szemtanuja lett az adott
helyszineken. A Twitter mint mikrobloggol6 weboldal lehet6vé tette, hogy a felhasznaldk az 6sszes kulcsszerepl6t
és hirt azonnal kdvethessék, valamennyi rendelkezésre allé forrasbol. Nem szabad elfeledkezniink a Google
hozzéjarulasarél sem, amely a nyomozasok és a kutatasok eszkdze volt, de a Wikipedia vilaghalds enciklopédiardl és
a kifejezetten a politikaval és a hirszerzéssel kapcsolatos kiszivarogtatasra tervezett Wikileaksr6l sem (Shobokshi, 2011).
Ezek az oldalak a belfoldi szintéren szervezési funkcidkat lattak el, és taplaltak az online harag tiizét, mig a kiilféld felé
kozvetitették a tlintetéseket és a kdzhangulatot (Teyeb, 2011). Ezek a tulajdonsagok lennének azok, amelyek miatt
az emberek vallaljadk annak a kockazatét, hogy a k6z6sségi médidban felvallaljak a véleménytiket (ahol irott nyoma
marad), mikdzben ezt az autoriter kérnyezet mindennapjai soran a ketmant gyakorolva sehol masutt nem teszik meg.

Evgeny Morozov® ,antiutépista” fehérorosz iré és kutaté felveti annak a lehetéségét, hogy nem volt véletlen az
Uj média, hovatovabb a vildaghalé demokratizalé hatdsainak eltulzésa vagy tulértékelése egyes washingtoni, éltala

~neokonzervativnak” nevezett gondolkoddk részérél a kézelmultban, hasonléan ahhoz, ahogy korabban a nyugati
radio (Morozov, 2011) vagy a fénymasold (Soros, 2011) befolyasat is kontextusbdl kiragadva értékelték tul a keleti blokk
0sszeomlasa mogott huzodo, dsszetett tarsadalompolitikai és gazdasagi okrendszer reduktiv értelmezése soran.

Kilonosen az arab forradalmak vagy az irani ellenzéki tevékenység kapcsan vissza-visszatéré vad a vonatkozé
publikacidk és tarcacikkek atpolitizaltsaga, amely az Edward W. Said (2000) altal leirt orientalista diskurzus
hagyomadnyainak talapzatan allva fel kivanja nagyitani az Uj média és a nyugati eredeti technoldgiai apparatus,
egyszersmind a nyugati civilizacié, értékkanon és vivmanyok szerepét az adott szovegkornyezetben.’

3.2. A benthami panoptikum

A benthami panoptikum?® metafordjat alkalmazva Michel Foucault megkisérelte feltérképezni a tarsadalmi ellendrzés
rendszerei és a fegyelmi helyzetben Iévé emberek kozotti nexust, illetve hatalom és tudas (pouvoir/savoir) viszonyat.
Hamarosan latni fogjuk, hogy ez szamunkra miért, milyen szempontbél fontos.

6 Evgeny Morozov hatérozottan tagadja az internet politikaformal6 szerepét, és vitatja annak demokratizal6 képességeit. Szerinte az a témeges
megfigyelésre, a politikai elnyomasra, illetve a szélséséges és nacionalista propaganda terjesztésére alkalmas. Ervelésével kapcsolatban lasd
The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom. New York: Public Affairs.

7 Talan nem mellékes, hogy a cikkben késébb kiemelt szerephez juté Michel Foucault szerint egyrészt ez a civilizacié a vilag dolgait egy olyan
végtelen értekezés rendjébe irja, amely a ,tényeket” megallapitja, leirja és megalapozza, s mindezt akkor, amikor a nyugati vildg ugyanennek
a vilagnak gazdasagi és politikai meghodditasaba kezd, masrészt a szabadsagjogokat felfedezé ,felvildigosodas” a fegyelmezést is feltalalta
(Foucault, 1990).

8 A panoptikum 1782-es megsziiletésének pillanata 6ta jellegzetes utat jar be: ez az egyik olyan térténelmi mozzanat, amelyben sokan a Nyugat
Jkulturdlis megkisértését” vélik felfedezni, amely utan ,a régivilag” feltételezhetéen kilizetik a paradicsombdl, és amely utan a hatalom gyakorlata
a maga fegyelemblokadjanak kerubjaival és fegyelemgépezetének fenyegetd, tlizes kardjaval 6rt allni kezd.
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A panoptikum?® a megfigyel6-, illetve fegyelmezd tér mintapélddja, hiszen itt tulajdonképpen nincs is szlikség valds
személyzetre. Elegend6 a megfigyelés lehet6sége, amelyet az épitészeti megoldas biztosit, s a fegyelem megvalésul:
»a hatalom automatikus m(ikodését biztositd lathatdsag tudatos és folyamatos allapotat gerjeszti a fogolyban” (Foucault,
1990: 274). A panoptikummodell segit felszamolni a nemkivanatos csoport-kollektivitast és segit megerdsiteni a

tarsadalmi strukturat és irdnyitast végrehajtd hatdésagok hatalmat. Mas széval: kevesek uralmat sokak felett.

Foucault-nal Bentham panoptikuma eredetileg a modernitésra jellemzd hatalom/tudasforma (pouvoir-savoir)
kompozicidjanak jellemzé metaforikus épitészeti alakzata.

Elgondolkodtaté Robins és Webster meglatasa, akik a Foucault-i panoptikum-metafora hatalmi eloszlasi és
ellenérzési mintazatait egész konkrétan az informacios technoldgia kordban vélik felfedezni, felallitva egy modellt,
amely megteremti a kapcsolatot Foucault, Bentham és az Ujmédia-paradigma kozott:

Az Uj kommunikacios és informacios technoldgidk lehetévé teszik ugyanannak a (viszonylagos, technoldgiai)
mozgdsitasnak a nagyszabasu bévitését és dtalakitasat, amelyre Bentham panoptikus alapelve vagyott. Amit ezek a
technolégidk tAmogatnak, az valéjaban ugyanaz a hatalmi eloszlds és ellenérzés, megfosztva Bentham ké- és tégla-
prototipusanak épitészeti korlataitol. Az informdcids forradalom alapjain nem pusztan a bértdén vagy a gyar, hanem
a tarsadalom a maga teljességében is elkezd egy hierarchikus és fegyelmi, panoptikus gépezetként mikddni (Robins
& Webster, 1998).

James Beniger (1986) az 1980-as években a benthami panoptikum sziiletését nem sokkal kovetd, a tizenkilencedik
szazad eleje 6ta bekovetkezett kommunikacids Ujitasok torténetét vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
ezek egy mintaba illeszkednek, amely nem a névekvd liberalizacié, hanem épp a ndvekvd irdnyitasi és ellendrzési
lehet6ségek mintdja. Vajon az Uj média igazodik-e ehhez a vélt vagy valés tendencidhoz, és ha igen, mennyiben?

Kétségtelen, hogy egyetlen kormany szamara sem konny( ellenérizni eltéré vélemény allampolgaraik internet-
hozzaférését és -hasznalatat, de nem is lehetetlen. De még mennyire, hogy nem az (McQuail, 2003).

A kovetkezé fejezet a kozosségi média alkalmazasainak és hasznaldinak kihivasaira adott hatalmi valaszok, mas
széval az internetes cenztira altalanos tudnivaldit mutatja be.

Y& W4 II

4. Az internet cenzurajaro

Hagyomanyos cenzura'® valamely formaban ,az emberi kozosségek ala- és folérendeltségi viszonyainak, az informaciok
extraszomatikus tarolasanak, és kiilondsen a tomeges informacidaramlasi formaknak a megjelenése 6ta” létezik."
Ami az internet cenzurajat magat illeti, ez a vildaghalon hozzéférhetd tartalom ellenérzése és adott esetben
elfojtasa. Erdemes lehet mér itt utalni arra, hogy mindez nem kizérélag az autoriter rendszerek sajatossaga, hiszen
demokratikus kormanyok, befolyasos gazdasagi érdekcsoportok és maganszervezetek is élhetnek ilyen modszerekkel.

9 ,Az alapelvet ismerjuk: gydrd alakban vesz koril egy éplilet egy tornyot; a tornyon nagy ablakok vannak, amelyek a gy(iri belsé oldalara
néznek; az éplletet celldkra osztottak, az épllet teljes szélességében; minden cellanak két ablaka van, az egyik befelé néz, a torony ablakaira,
a masik kifelé tekint, és beengedi a fényt. Elég, ha egyetlenegy 6ért allitunk a kozponti toronyba, s mindegyik celldba elhelyezink valakit, egy
Oriltet, egy beteget, egy elitéltet, egy munkast vagy egy tanulot. Az ellenfény jovoltabdl e toronyban 1évé 6r el6tt vildgosan kirajzolodnak
a foglyok korvonalai a gy(irlicelldban. Ahany ketrec, annyi paranyi szinhaz, ahol minden szinész egyediil van, tokéletesen individualizaltan
és allanddan lathatéan. A panoptikus berendezés térbeli egységeket hoz létre, amelyek lehetévé teszik, hogy szlintelenil 1assék és azonnal
megkiilonboztessék Sket. Vagyis megforditjak a tomloc elvét; illetve harom funkcidjabdl — bezaras, sotétség és elrejtés — csak az elsét tartjak
meg, és megsziintetik a masik kettét. A teljes megvildgitas és a felligyel6 tekintete jobban befog, mint a sotétség, amely végil is védelmet
nyujtott. A lathatésag csapda” (Foucault, 1990: 273).

10 A cenzura informacidk hozzéaférhetdségének és terjesztésének a felligyelete, elsésorban politikai és moralis alapokon. Szlikebb értelemben csak
az allamilag gyakorolt, kiilon erre a feladatra alakult szervek altal végzett informéacidsziirést nevezziik cenziranak (amely elsésorban a hirlapok
és a mlalkotasok megcsonkitasat vagy betiltasat eredményezheti), tdgabb értelemben azonban az informacidknak a szélesebb nyilvanossag
el6li mindenfajta elzarasat szokas (sokszor vitathatd helyességgel) cenzuranak nevezni.

11 A tematikankhoz attételesen kapcsol6dé jelenség a Magyar Ertelmezd Kézisz6tar definicioja szerint ,sajtotermékek, filmek stb. tartalmat
politikai, vallasi, stb. szempontbdl elézetesen ellenérzd intézmény, hivatal; ennek miikodése” (Magyar Ertelmezé Kéziszotar, 2003: 167).
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A tartalomkontroll médszerei, motivumai, kiterjedése és hatékonysaga'? orszagonként nagy eltéréseket mutatnak;
nemkivanatos, tehat politikailag nem korrekt, szerzéi jogokat sértd, ragalmazo, felségsérté, hittéritd, zaklatd, obszcén
stb. tartalmak esetében is érvényt nyerhet. Amig egyes orszdgokban a korlatozassal tulajdonképpen csak specialis
esetekben talalkozni (lasd lentebb), addig mas orszagokban mar az egyes hirforrdsokhoz val6é hozzaférés is el van
lehetetlenitve, csakugy, mint az dllampolgarok kdzotti véleménycsere (Dutton et al., 2011).

Az internetes cenzura motivumai négy nagyobb halmazba csoportosithatdk, tehat lehetnek 1) a politikaval és
a hatalommal; 2) a tarsadalmi normakkal és erkolccsel; 3) biztonsagi megfontolasokkal és 4) a |étez6 gazdasagi
érdekeltségekkel kapcsolatosak (Faris & Villeneuve, 2008). A jelen iras elsésorban az elsé halmazba sorolt motivumokat
feltételezi a nemsokdra kifejtendd vélasztechnikdk hatterében, amelyek azonban erételjesen konvergalnak a tobbi
motivummal is.

Ahogy egyre tobb ember hasznalja a vilaghalot egyre tobb helyen vildgszerte, az online cenzura is névekszik, és
egyre kifinomultabb technikdkat sorakoztat fel. Elterjedt vélekedés, hogy azok az orszagok, amelyekben allami szintu
sz(iréssel allunk szemben, a vilag harom f6 térségében csoportosulnak: Kelet- és Kézép-Azsia és a Kozel-Kelet. Am
ez nem kizarélagosan igaz.®

Az internetes és a hagyomanyos média (az Ujsagok, a magazinok, a konyvek, a zene stb.) ,offline” cenzuirdja
egyarant felveti a megvalosithatdsag és a véleménynyilvanitas szabadsaganak kérdéseit. Kiilonbség azonban, hogy
az orszaghatarok athatolhatobbak a vilaghalon: egy cenzirazé allam polgarai hozzaférhetnek ezekhez a tartalmakhoz
olyan honlapokon, amelyek szervere az orszaghataron kivil talalhaté, igy a cenzoroknak azon kell munkalkodniuk,
hogy annak ellenére is megakadalyozzak a hozzaférést ezekhez a tartalmakhoz, hogy sem fizikailag, sem jogilag nem
férnek hozza feltétlenll magukhoz az oldalakhoz.

Ehhez azonban olyan technikai cenziramédszerekre van sziikség, amelyek csak az internetre jellemzdék, mint
példaul az oldalblokkolas vagy a tartalomsz(rés. Am kéztudottan Iéteznek a hagyomanyos cenzura vilagabél ismert
modszerek is, méghozza szélesebb korben elterjedten, mint hinnénk.

5. A hatalmi valaszok valfajai

A hatalom valaszpraktikdinak repertoarjan a legkilonfélébb médszereket taldljuk, amelyekhez az elmult években
gyakorta folyamodott a hatalom az eltéré vélemény elfojtasa érdekében. Ezek kdzil néhany amolyan ,veszett fejsze
nyelének” bizonyult a tarsadalmi valdsag tikrében, mig mas esetekben az ellenzéki mozgalmak azéta is hidba
prébaljak kijatszani' azokat az eszkdzdket, megoldéasokat, illetve megoldasi kisérleteket, amelyek aszerint, hogy
technikai vagy nem-technikai keretek k6z6tt, online (tehét a vildghaldn) vagy offline (tehét a valésagban) toérténnek,
egy kétdimenzids matrixban valtozatos helyeket foglalnak el.

Mig a diktatérikus hatalmi berendezkedések és a tovabbi, bizonyos tartalmaktdl 6dzkodé érdekeltek a vilaghalé
inherens lényegébdl fakadd végtelenség miatt mindig is egyfajta ,zugzwangban” lesznek, a fizikai valésagban mar
joval eredményesebben szallhatnak szembe ellenfeleikkel, am pont azinternet inherens anonimitasa és arctalansaga
az, ami ezt megneheziti. Csakhogy a rendszer is lehet arctalan. A tovabbiakban ezt a ,duplacsavart” kisérlem meg
példakkal modellezni.

12 Azinternet cenzurazésanak megvaldsithatdsagarol és annak hatékonysagarol alkotott nézetek parhuzamosan fejlédtek az internettel és a cenzura
azt” (Elmer-Dewitt, 1993). A kozelebbi multban, 2007 novemberében Vint Cerf, a ,szamitogép atyja” megallapitotta, hogy az internet kormanyzati
ellendrzése kudarc, mert szerinte a hal6zat majdnem teljesen magankezekben van (Fonseca, 2007). A Berkman Center for Internet & Society 2009-ben
kiadott jelentése arra a kovetkeztetésre jut, hogy: ,A cenzurat kijatszé eszkozok fejlesztéi egy 1épéssel mindig a kormanyzat blokkolé eréfeszitései
elétt fognak jarni, ugyanakkor a szlrt internet felhasznaloinak kevesebb, mint két szazaléka alkalmazza ezeket a feltor6 eszkozoket” (Roberts et al.,
2009). Ezzel szemben 2011-ben az Oxford Internet Institute kutatdinak az UNESCO éltal kiadott tanulmanya ramutatott, hogy,...a vilaghalén talalhaté
informacio ellenérzése egészen biztosan megoldhato, a technoldgiai fejlédés tehdt nem szavatolja a sz6las nagyobb szabadsagét” (Duttonet al., 2011).

13 Mas térségekben szintén el6fordulnak a cenzura bizonyos megjelenési formai, még ha motivumaikban kiilonbozhetnek is. Az Egyesilt
Allamokban a gyermekpornograf tartalmak nem élvezik az elsé alkotmany-kiegészités védelmét (Qazi, 1996), ezen kiviil kdnyvtarakban
és az ugynevezett ,K-12" oktatasban talalkozni vele. Franciaorszagban és Németorszagban a nemzetiszocialista és a holokauszt-tagado
mondanivaléju oldalakat blokkoljak, mig vildagszerte szamos mas helyen a gyermekpornogréfiat és a gy(loletbeszédet hordozé, uszité tartalmakat.
Végeredményben a vilag sok orszagaban, beleértve a véleménynyilvanitasi szabadsag tdmogatasanak hosszi hagyomanyaira visszatekinté
demokraciakat is, talalkozni az online cenzura valamilyen formajaval, gyakran szamottevo tarsadalmi tdmogatassal.

14 Az angol nyelvterileten bevett kifejezés a circumvent ige, amelynek jelentése magyarul raszed, tuljar valaki eszén, kijatszik (torvényt).
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A kibertérben adott kifinomult (Sziria) vagy durva (Egyiptom) hatalmi valasz — az el6bbi helyen a korabban tiltott
oldalak latogatasanak engedélyezése (amiben néhanyan az aktivistak titkosszolgalati szemmel tartdsanak Uj modszerét
latjak, York, 2011), az utébbi helyen a teljes internet-szolgaltatas kikapcsolasa az egyiptomi forradalom kell6s kbzepén
(Williams, 2011) - egyértelmi, még ha el is késett felismerése az Uj média hatalmanak és az eseményekben jatszott
aktiv szerepének. A kibertéren kiviil adott hatalmi valaszként jelen cikk a jogalkotast és -alkalmazast, a felhasznaldkkal
szembeni kiilonféle fellépéseket, valamint a relevans oldalak démonizalasat azonositja.

5.1. Technikai modszerek a vildaghalén és a valésagban

Technikai [épésekrél abban az esetben van sz6, ha a valasz mindenekel6tt magdéra a konkrét tartalomra, valamint
annak hozzaférhetéségére irdnyul.

5.1.1. A halézat teljes kikapcsolasa

Talan a legdrasztikusabb és minden bizonnyal legkétségbeesettebb mddszer, amelyhez az adott hatalom folyamodhat,
a teljes internethalozat kikapcsolasa. Az internetcenzura e technikailag egyszerlibb modszere szoftverek (online),
vagy hardverek (offline) altal (gépek kikapcsoldsa, kdbelek kihtizasa révén) torténik.”

2013. szeptember 25-én egy panarab hircsatorna arrél szamolt be, hogy Szudan ,lekeriilt az internet vilagtérképérd
(Al Arabiya, 2013), miutan zavargasok tortek ki a févarosban annak eredményeként, hogy a kormany tizemanyag-
tdmogatédsokat vont meg a lakossagtél. A Washington Post vonatkozé tudésitdsa nem zérta ki, hogy ennek hatterében
ezuttal nem a jol ismert, rovid és gyakorta el6fordulé miszaki problémak alltak, hanem ,koézpontilag koordinalt
cselekvés” (Peterson, 2013).

Az egyiptomi vezetés a 2011-es megmozduldsok idején, janudr 27-28-an probalta meg ellehetetleniteni a tiinteték

In

kapcsolattartasat azzal, hogy lekapcsoltatta az orszagban az internet- és a mobiltelefon-szolgaltatast. Korulbelil
3500 egyiptomi halézathoz vezet6é Border Gateway Protocol (BGP) vonalat zartak el januar 27-én helyi id6 szerint
22:10-t6l 22:35-ig (Williams, 2011). Ezt a teljes elsotétitést anélkil hajtottak végre, hogy az a fébb nemzetkozi, optikai
szdlas kapcsolatokat is érintette volna (Cowie, 2011).'¢

Mindez 2007-ben Mianmarban is elé6fordult (OpenNet Initiative, 2007). Libidban szintén: 2011. marcius 3-an tobb
hétnyi akadoz6 miikddés utan dtmenetileg teljesen megbénult a vildaghalo (Reporters Withour Borders, 2011), vélhetéen
azzal 6sszefliggésben, hogy a vezetd internet-szolgaltaté élén a bukott diktator, Mohamed Kaddafi ezredes fia allt.
Sziridban pedig a polgarhaboru sordn mar legalabb kétszer kovetkezett ez be (2011 novembere és 2013. majus 7-8.).

5.1.2. Blokkolas

A ,blackout”-nal némileg szolidabb, am annal kézenfekvébb megoldasnak tinhet a kizardlag a ,veszélyeket rejt6”
oldalak ,kikapcsolasa”.

Talan a legfrissebb példa erre a technikdra - nevezzik szelektiv szlirésnek — Torokorszag, ahol a torok tavkozlési
hatdsdgok 2014. marcius 20-an hozzaférhetetlenné tették a Twittert, néhany éraval azutan, hogy Recep Tayyip Erdogan
kormanyfé azzal fenyeget6zott, hogy gyokerestdl kiirtja Térokorszagban az online k6zosségi haldzatokat. Végiil 2014.
marcius 26-an egy ankarai birésag elrendelte, hogy a kdz6sségi portal hazai hozzaférésének tiltasat feloldjak. Az eset,
noha nem precedensértékd, roppant izgalmas mind tdmegkommunikaciés, mind tarsadalompolitikai szempontokbél.

15 Rob Faris, a Harvard Egyetem Internet & Tarsadalom Berkman Kozpontjanak kutatas-igazgatoja szerint ez a |épés Uigy mehet végbe, hogy a
hatdsagok ,elcsipik a routing tablat”, Iényegében blokkolva az informacidk atvitelét azéltal, hogy azokat egy ,kiber-feketelyukba” (izik. Ha egy
orszag le akarja kapcsolni magat az internetrdl, ezt megteheti — véli Faris (Mosbergen, 2012).

16 A torténtekrél Vail Ghoneim is beszamol, bar azok okait (akkor még) nem pontosan értette: ,Az internetkapcsolat meglehetdésen gyenge
volt a [Tahrir] téren. Senki sem tudta, miért, de a gyanu persze a biztonsagi erékre terel6dott, hogy igy probaljak kétségbeesetten kontrollalni a
témeget. Am ugyanannyira lehetséges azis, hogy nem birtak a szerverek a halézatra par négyzetkilométeren beliil nehezed6 hatalmas nyomast,
és nem tudtak ekkora forgalmat kezelni” (Ghoneim, 2013: 219).



Ko6zo6sségi média: a nyilvanossag elektronikus agoraja vagy posztmodern panoptikum? 127

Iranban a 2009-es zavargasok 6ta elészor, 2013. szeptember 16-an feloldottak a Facebook- és a Twitter-oldalak
blokkolasat, am alig férhettek hozzajuk az iraniak VPN (Virtual Private Network) szoftverek (mobiltelefonra telepithet6é
virtudlis magénhaloézatok) nélkil egy napig, amikor Ujra visszaallt a sz(rés' (Erdbrink, 2013). Szintén a kdzelmultbol
érdemes kitérni Torokorszagra, ahol a Gezi park beépitése miatti tlintetések idején zavaré-berendezésekkel (jammer)
blokkoltak a Facebook és a Twitter kozosségi oldalakat™ (Arthur, 2013).

Tadzsikisztan az aktivistak szerint vilagelsé lett, amikor az dllam 2012 8szén egyszerre tébb mint 130 ,nemkivanatos”
oldalhoz tortén6 hozzaférés blokkolasat rendelte el (Radio Free Europe/Radio Liberty, 2012).

Ezt a vildgelséséget a kinai Aranypajzs Projekt cenzorra — vagyis a ,kinai nagy tlzfalra” - tekintettel bizonyéra
vitatjdk. A Kinai Népkoztarsasag Kozbiztonsagi Minisztériuma (a tovabbiakban: MPS) éltal horribilis koltségek™
eredményeként létrehozott szlirérendszernek kdszonhetéen 2009 6ta minden kiilféldi internetes szolgaltatas, amely
a Web 2.0 cimsz6 ald esik, elérhetetlen a tévol-keleti orszagban (Metzger, 2009). Az MPS szerint a projekt célja egy
kommunikacids halozat és szamitdogépes informacids rendszer kiépitése a hatésadgok szamara, képességeik és
hatékonysaguk javitasa érdekében, vagyis kisz(irni azokat a tartalmakat, amelyek sértik a Kinai Népkoztarsasag
érdekeit (Human Rights Watch, 2006).

Tunézidban a Ben Ali-vezetés korabban szintén ,csak” a Youtube-ot blokkolta. A tapasztalt internetes aktivistak
erre valaszul egyfajta ,hid” szerepét toltotték be, maganhalézatok zart vonalain &t Ujra megosztva a tlintetéseket
dokumentalé videdkat a Twitteren és mas, jobban elérhet6 hirportalokon (Safranek, 2012).

Egyiptomban a Mubarak-kormany arra térekedett, hogy a kdzdsségi oldalakat hozzaférhetetlenné téve hiusitsa
meg a tlintetésekre valé felhivasokat, am a stratégia nem jart sikerrel, mert a felkel6k a vildag minden tajarél érkez6
segitséggel végiil feltorték a cenzurat (Safranek, 2012). Ghoneim igy ir minderrél:

«Nagyon nehézkessé valt a kommunikacié a kiilvildggal, és olyan hirek terjedtek el, hogy
a biztonsagi erék elvagtdk a kommunikaciés lehetéségeket a Tahrir téren [...] Otthon
fedeztem fel, hogy el6sz6r Egyiptomban a kormany mind a Facebookot, mind a Twittert
blokkolta. Vildgossa valt, hogy a biztonsagi apparatus kétségbe esett. A Facebookot és a
Twittert nem lehetett a helyi szolgaltatokon keresztiil elérni, igyhogy mindenki arrél beszélt,
hogyan lehet alternativ Utvonalakon mégis eljutni az oldalakhoz, majd megosztottak ezeket
az utakat” (Ghoneim, 2013: 220-221.)%

Ghoneim megjegyzi, hogy sem a kikapcsolas, sem a blokkolas nem hatékony |épés. S6t: ,A rezsim dontése, hogy
blokkolja ezt a két oldalt (a Facebookot és a Twittert), sulyos hiba volt. Nem fogtak fel, hogy igy ismerték el a tiintetések
valédi erejét” (Ghoneim, 2013: 221). Prasanto K. Roy Streisand-hatdsnak nevezi azt a jelenséget, amelynek értelmében egy
online tartalom elnyomasara irdnyulé kisérlet kzvetve hozzdajarul annak szélesebb kord nyilvanossagahoz (Roy, 2014).

Azokon a helyszineken sem feltétlenil hatékony megoldas ez a moédszer, ahol nincs hirtelen fellépé forradalmi
hangulat, a mérhetetlen fenntartasi koltségek miatt (példaul: Kina).

17 Kormanyzati indoklasok szerint a kiilonben ezen a terlileten nyitast, enyhiilést igéré Uj vezetés annak akart utanajarni, hogy a tarsadalom
miként reagél a Facebookhoz és Twitterhez vezet6 utak szabadda tételére.

18 Ez ahhoz vezetett, hogy csak azon a 2013. majus végi hétvégén tébb, mint 120 ezren tolttték le a Hotspot Shield nevi ingyenes, mobilra
telepithetd virtudlis magdnhaldzatot (VPN). Ez utdbbi mddszer azzal egyditt is sikeresnek bizonyult, hogy a torok kormanyzat mar jéval ezt
megel6zéen létrehozott egy olyan kdzpontositott rendszert, amelynek eredményeként minden internetforgalom a Turk Telecomon keresztiil
torténik, és tobb ezer az orszagbdl ,lathatatlan” oldalak szama.

19 Tervezése 1998-ban kezd6dott, miikodésbe 2003 novemberében lépett, elsé fazisa pedig 2006. november 16-an esett 4t a nemzeti ellenérzésen
Pekingben. Az MPS szerint a projekt célja kommunikacids halézat és szamitdgépes informacios rendszer kiépitése a rendérség szamara,
képességeik és hatékonysaguk javitasanak érdekében. 2002-re az Aranypajzs el6készlleti munkalatai 800 millio dollarba (5 milliard renminbibe
[Kina hivatalos fizet6eszkdze], vagyis 620 millié eurdba) kerliltek. 2002-re az Aranypajzs el6késziileti munkalatai 800 millié dollarba (5 milliard
renminbibe, vagyis 620 millié euréba) kertltek.

20 Késbbb a szerz6 az Al Ashira Masa’an (magyarul: Este 10) cim(i televizids beszélgetés mlsorban egy allamparti politikussal vitazva ezt azzal
tamasztotta ald, hogy ,ha nem lettek volna szandékosan leallitva, akkor nem tudtam volna 6ket egy proxyszerveren keresztiil elérni, pedig
ugy elértem 6ket. Ezeket a kdzdsségi hélozatokat ugy tervezték meg, hogy akar tobb szazmillié felhasznalét is képesek legyenek kezelni, nem
csupan négymilliot” (Ghoneim, 2013: 226).
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Példak blokkolt alkalmazasokra:
« Megoszté portalok (példaul: Flickr, Youtube)
+ KOoz6sségi halozatok (példaul: Facebook, Twitter, MySpace)
« Forditéoldalak és -eszk6zok
« Foldrajzi informaciés programok (GoogleEarth)
« Email-szolgaltaték
« Webtérhelyek
« Blogoszféra
« Mikroblog-szolgaltatok (példaul: Twitter, Weibo)
« Wikipedia
« Cenzurat kijatszo eszkozok, oldalak
+ ,Anonimizalok” (anonymizers)
+ Proxyk
« Internetes keresérendszerek (példaul: Bing, Google) - kiilondsen Kindban (kivéve Hongkongot és Makaot), illetve Kuba.

5.1.3. Hacker- és kibertamadasok

Az online technikai moédszerek kdzé sorolhatok még azok a hacker- és kibertamadasok, amelyek egy-egy nemkivanatos
oldallal szemben indulnak. Ez a tevékenység nem a sajat szuverenitas védelmében lehetetleniti el a hozzaférést egy
adott foldrajzi egységben, hanem tamad, és az oldalak kilfoldi szervereit veszi célba.
llyen akcidk irdnyultak a New York Times és a Twitter ellen, feltételezhetéen a sziriai vezetés szimpatizansai
részérél 2013. augusztus 27-én. A sors irénidja, hogy a tdmadasok mogott all6 Sziriai Elektronikus Hadsereg éppen a
Twitteren népszerUsitette [épéseit. Kordbban ugyanék a BBC, az al-Jazeera, a Financial Times és a Guardian oldalait is
+~meghackelték” mar. Mindez Ugy lehetséges, hogy a hackerek eltéritik a DNS-informacidkat azért, hogy a tdmadott
oldal latogatdi az 6 altaluk kivalasztott oldalakra tévedjenek (The Daily Star Lebanon, 2013a).
llyen esetekben a ,bedrétozott”, globdlis faluva (McLuhan, 2003: 6) alakulé vildgunkban hasonlé jellegli mondanivalé
a kibertér mas szinterein ugyis hozzaférheté (minden, a ,polaris véleményt” megelevenitd oldal kiiktatasa technikailag
lehetetlen, vagy legalabbis hatalmas kapacitasok dran lehetséges, és csak dtmeneti eredményekkel kecsegtet). Arrol
nem is beszélve, hogy a helyredllitdsi munkalatokat kdvetéen viszonylag gyorsan visszaallnak az eredeti tartalmak,
amelyek alkalmasint épp a tdmaddasok miatt még kritikusabb szinezetet 6ltenek.

5.2. Nem technikai modszerek

Azokban az esetekben, ha nem maguknak a tartalmaknak az elérhetetlenné tétele az elsédleges cél, hanem azok
megfigyelése, vagy ha a hangsuly a tartalmat kozzétevék kilétére és felderitésére, illetve szankcionalasara keril, nem
technikai megoldasokroél beszéliink.

5.2.1. Nem technikai valaszok a vilaghalon

5.2.1.1. ,El6remenekiilés” titkosszolgdlati jelenléttel

A kibertérben elindulé és kiteljesed6 tarsadalmi mozgalmakra, valamint az alternativ, polaris vélemények
zarvanyaira és dramlasara leselked6 legnagyobb veszélyforrast a titkosszolgalati jelenlét és megfigyelés testesitheti
meg. Ez egyszersmind ellentmondani latszik azon elképzelésnek is, hogy a kozdsségi média Uj minéséget ad a
nyilvanossagnak, meghosszabbitja annak hatésugarat, ad absurdum atveszi a kdvéhazi diskurzus helyét, és talan a
tematika legizgalmasabb kérdését veti fel: nyilvdnossag helyett nem inkdbb egy uj, atrendezédott panoptikumrdl
van-e tulajdonképpen sz6 (v6. Robins & Webster, 1998)?
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Az aktivistaknak érdemes tudniuk arrél, hogy az internetes oldalakhoz val6 szabad hozzaférés és bizonyos tartalmak
kozzététele tavolrdl sem jelenti a véleménynyilvanitas szabadsagat. A kdozosségi média eszkdzeit rendszeresen
hasznaljak megfigyelésre szamos helyen - hiszen kénnyen ,kihasznalhaték” —, és adott esetben az azokon formalodo
kdzvélemény manipuldlasara is.

A medgfigyelés jél ismert jelenség vildgszerte, nemcsak a diktaturaként szamon tartott allamok, hanem a fejlett
vilag esetében is eléfordul. Hogy ez mennyire igy van, alatdmasztja az a tény, hogy az Egyesiilt Allamok vilagelsé
az elektronikus megfigyelés jogi akadalyait eltavolito eréfeszitések tekintetében, kiiléndsen az ezredfordulé 6ta
eltelt idészakban (Brignall, 2002). Az Obama-kormanyzat sem szakitott ezzel a gyakorlattal: 2014. januar végén
kozzétette Uj adatszolgdltatasi szabdlyait, amelyek el6irjak azt, hogy az olyan véllalatok, mint a Google, a Microsoft,
a Yahoo és a Facebook ,nyitottabbak” legyenek, amikor a vezetés felhasznaloi adatokat igényel téliik (Dubcovsky,
2014). Elgondolkodtato, hogy a Facebook 2013. augusztus 27-én bejelentette: kormanyligynokségek vildgszerte 74
orszagban 38 ezer felhasznalérol igényeltek informaciokat, bar az nem nyilvanos, hogy az esetek milyen hanyadaban
tortént ez titkosszolgalati hirszerzés céljabdl (The Daily Star Lebanon, 2013b).

Kindban szintén bepillantast nyerhetiink a kozosségi oldalakat pasztazo hatalmi (titkosszolgalati) jelenlét camera
obscurdjdba. Nemcsak arra a — vezetés nézépontjabdl bomlasztdnak, felforgatdonak mindsithet6 — szerepre, amelyet
a kozosségi média Kindban betdlt (példa erre Bo Xilai kibukasa a Kinai Kommunista Part elitjéb6l 2012 nyaran), hanem
arrais, hogy a hatalom a sajat érdekében akar fel is hasznalhatja az ilyen eszkdzoket. A politikai kiizdelmet, gyilkossagot,
korrupcidt, kémkedést és diplomaciai konfliktust is felsorakoztato, rendkiviil 6sszetett térténet egyik epizodjaként a
tulajdonképpeni ,kinai Twitterként” szamon tartott (Scheuer, 2013) Sina Weibo oldalon a kinai kormany is megosztott
informacidkat. A cenziragépezet nemcsak engedte, hanem fel is erésitette az online vitat, ami a netezéket gyanakvova
tette. Késébb a puccsrél szo6l6 pletykak a Nagy Tlizfal bekapcsolasahoz vezettek, és a mikroblogoldalak, mint a Sina
Weibo és a Tencent Weibo blokkolni kezdték a bizonyos szavakra valé rakeresést (Camarasa, 2012). A tévol-keleti
orszagban ezen kiviil egyéneket vesztegetnek meg, hogy cikkeket és hozzaszélasokat irjanak kiilonféle dlldspontok
védelmében vagy azokkal szembehelyezkedve (Cook, 2011).

Annak alatdmasztasdra, hogy a kdzosségi média éppenséggel a tarsadalmi mozgalmak ellensége is lehet, ha a
hatalom fordit a ldandzsan, Evgeny Morozov Irdn Ggynevezett ,Twitter-forradalmat” hozza példaként:

»2009 felfedte az er6teljes nyugati vagyakozast egy olyan vilagra, amelyben az informéacios
technoldégia inkdbb a felszabadité, mint az elnyomé. Ez a forradalom kétségkiviil hozott
véltozasokat az ellenzék szempontjadbol - dm a rossz irdnyban. Az irani kormdanyzat és
keményvonalas tdmogatdi ugyanis a mobil- és az internet-technolégidkat éppen elég
Ggyesen hasznaltak a tiintetékkel szemben. Az informacidkat a Facebookrél tallézva kiildtek
fenyeget6 lizeneteket a kiilfoldon é16 irdniaknak, beszélték le az otthoniakat a tlintetéseken
valo részvételrdl és siirgették a »jdmbor irdniakat«, hogy vegyék fel a harcot az ellenzékkel
a vilaghalon és a valésagban is” (Bosch, 2011).

Ebben a tevékenységben nagy szerep harult a 2011-ben éppen ilyen megfontolasokbdl létrehozott irani ,kiber-
rendérségre” (FATA) (Press Tv, 2011).

Amikor 2011 februarjdban a sziriai vezetés hosszu évek utan engedélyezte a Facebook- és a Youtube-hasznélatot,?'
a felhasznalék csak egy Ujabb lehetéséget lattak arra, hogy a vezetés megfigyelje 6ket (York, 2011).

Ahogy Vail Ghoneim irja tobbszor idézett memodrkdnyvében, a forradalom el6tti Egyiptomban is torténtek a
fentiekhez hasonlatosak. Amikor tébb kis csoport laza koaliciéja, az Aprilis 6-a Mozgalom internetes aktivistai 2008-
ban Ulésztrajkot szervezve otthagytédk a névjegyiiket a virtudlis térben,??

21 2007 éta erre ugyanis csak a kordbban emlitett proxykkal volt lehetéség (Day Press, 2011).

22 Ahogy Ghoneim irja: az ellenzék e 1épése ,egyértelmlen azt az lizenetet keltette, hogy az internet Uj eré lehet az egyiptomi politikdban”
(Ghoneim, 2013: 52).
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»...az allambiztonsdg azzal reagalt, hogy létrehozott egy részleget, amelynek az internetet

kellett pasztaznia. Hasonléképp az egyiptomi Nemzeti Demokrata Part is |étrehozta az
»Elektronikus Bizottsagot«, amelynek szolgalataban a pletykdk szerint l1égidnyi jol fizetett
férfi és né dolgozott azon, hogy honlapokra, blogokra, hiroldalakra, kbzosségi oldalakra
irva befolyasolja a kdzvéleményt a part javara, majd letartdztatasi parancsokat adott ki
aktivistak ellen” (Ghoneim, 2013: 52).%

Tunézidban 2010 decemberében jelentették, hogy a korményzat bizalmas adatok megszerzésére térekvé adathalaszatot
folytatva (angolul: to phish) Facebook-, és Gmail-jelszavakat csalt ki a felhasznal6ktél, mig az Egyesiilt Allamokban a
Facebookot a hitelez6k arra kezdték hasznalni, hogy utolérjék a kirivéan magas tartozast felhalmozokat.?*

Ez a tavolrol sem csak a diktaturakra jellemzé online megfigyelés kiilondsen méas kommunikaciés eszkozok, példaul
a zart lancu tévérendszerek, a tdmeges nyilt online kurzusok (a.m. ingyenes online szabadegyetemek - MOOCQ),
vagy a globalis helymeghatéarozé rendszer (GPS) viragzasaval egyidejlileg a hétkéznapi emberektdl a tudomanyos
élet szamos gondolkodéjdig sokakban kelti azt az érzést, mintha a mindennapjaink mogott a panoptikussag fekete
arnyéka huzédna.

5.2.1.1.2 ,Karantén”

A cenzura létrehozhat sajat ,fantomoldalakat” is, hogy iranyitsa a kézvéleményt. igy egyfajta karantén keletkezik,
amelyben részint ,szem el6tt” van a ,poléris vélemény”, részint pedig az is biztositva van, hogy az ne kapjon a
.kelleténél nagyobb” nyilvanossagot.

5.2.2. Nem technikai médszerek a ,val6sagban”

Az internetes tartalom a hagyomdényos média vildagabol ismert cenzira médszereinek is ki lehet téve. Ebben az esetben
természetesen a cenzurat joval tagabban kell érteni, mint a kordbbi egyezményes definiciok elézetes ellen6rzé
intézményét és mikodését.

5.2.2.1. Vilfajai

Torvények és rendeletek tilthatjak a kilonb6zé tartalmakat és/vagy el8irhatjak azt, hogy azokat el kell tavolitani
akar proaktivan, akar felszélitasra. Veliik szemben polgari vagy biintet6jogi perek is indulhatnak. Adott esetben
letartéztathatjak, blnvadieljaras alad helyezhetik? és bebortondzhetik Sket, ezt a késébbiekben részletesen targyalja
e cikk.

23 Az egyiptomi blogger visszaemlékszik arra is, amikor elamult azon, hogy milyen bator egy bizonyos Mahmud al-Hetta, aki ,az al-Baradei
Egyiptom elndke 2011” csoportot irdnyitotta, hogy mas aktivistdkkal egyitt az igazi nevén szerepelt az interneten. ,Mégis azt tanacsoltam
neki, rejtse el azigazi nevét - erre a Facebook lehetéséget ad [...] Azt mondtam, nincs sziilkség a valédi nevek megjelentetésére olyan helyeken,
ahol az dllambiztonsag jol lathatja” (Ghoneim, 2013: 64). Ghoneim a 2011-es forradalom egyik jelképének szamitd alexandriai Khalid Szaid
allambiztonsagiak altali brutélis meggyilkoladsa nyoman létrehozott oldalon is észlelt ilyen tevékenységet: ,Eszrevettem, hogy az oldalon
rengetegen tamadjak Khalidot, a marihudana martirjanak nevezik, figgének, kabitdszer-kereskedbnek. Erételjes és hirtelen fordulat volt,
aminek utana kellett jdrnom. Ahogy vartam, az NDP Elektronikus Bizottsédga allt a hattérben. Arrél akarta meggyd6zni az embereket, hogy nem
a rezsim felelés Khaled Szaid haldlaért” (Ghoneim, 2013. 88). A szervez6dd, ugynevezett Csendes Kiallas szervezésekor ,vildgossa valt, hogy a
beliigyminisztérium minden rezduléslinket kbveti a Facebook-oldalon, és felkészilten varjak a napot[...] A Twitterrdl és a Facebookrol értesiltek
arrél, hogy Alexandriaban megjelentek néhanyan, de kevesen” (Ghoneim, 2013: 96).

24 Bar a phishing (az angol kifejezés jelentése: kb. megtévesztés alnév hasznélataval) nem tul gyakori, és HTTPS-sel torténé csatlakozassal
kivédheté; azok az aktivistak, akik elfogadjak az dltaluk személyesen nem ismert személyek barati meghivaéit, kockazatot vallalnak. Egy profil
|étrehozasa egyszer(i folyamat, és a Facebook lehet6vé teszi barki szaméara azt, hogy barmely egyénnel barati kapcsolatot [étesitsen, kivéve, ha
a biztonsagi beallitasok utjan elkerili mindezt.

25 Taldn az Uj-, illetve a kdzosségi médidhoz inkabb csak attételesen kapcsolodd Snowden-torténet szolgdlhat szamos tanulsdggal arra nézve,
hogy milyen retorziéknak lehet kitéve valaki, aki érdekcsoportok szemét banto tevékenységet folytat (Auger, 2013).
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A kiaddk, a szerz6k és az internetszolgaltatok kaphatnak hivatalos vagy nem hivatalos felszolitast arra, hogy
blokkoljak, médositsak a hozzaférést bizonyos tartalmakhoz. Meg is tagadhatjak t6lik a sziikséges engedélyeket.
Megvesztegetéssel, zsarolassal® is megkisérelhetik rabirni 6ket arra, hogy visszavonjak vagy torzitsak az altaluk k6zolt
tartalmat, esetleg kiegészitsék azt.

A kiadokat, a szerzéket és az internet-szolgdltatokat és csalddtagjaikat megfenyegethetik, egzisztencidlisan
zsarolhatjak, bantalmazhatjak, és széls6séges esetben akar meg is 6lhetik.?”

Talan az egyik leghirhedtebb eset ebben a kategéridban Irdnhoz kdthet6. 2012. oktédber 30-an a mar jelen irdsban
emlitettirani kiberrendérség” (FATA) letartéztatta a 35 éves Sattar Beheshtit, ,a kozosségi halézatokon és a Facebookon
folytatott, nemzetbiztonsdgot veszélyeztetd tevékenységéért”. Ezt kdvetden birdsagi hatarozat nélkil tartottak
Orizetben, majd november 3-an holtan talaltak ra bortoncelldjaban® (Farid, 2013).

Vagyis az igazi kihivas a tarsadalmi mozgalmak ,atiltetése” a mindennapi valésagba. A felsorolt médszerek is ezt
tamasztjak ala.

5.2.2.2. Kriminalizdlds, szankciok

Az egyik legfrissebb példa az online birdldkra leselkedd biintetdjogi [épésekre Mauritania, ahol 2013. oktdber 3-an a
,kozrend megébrzése” és a ,kdzerkolcs fenntartasa” végett torvénytervezetet nyujtottak be, amely ,egy igazsagligyi
és blintetdbirdi testlilet ellenérzésében megalkotja az Ujmédia-technolégidkhoz kapcsolédé blincselekmények és
szabdlysértések torvényes és szabalyozé mechanizmusait az dllam legfels6bb érdekei és polgérai jogainak védelmében”
(Jedou, 2013).

Egy tovabbi példa a kozelmultboél Azerbajdzsan, ahol a 2013. 6szi, oktdber 9-ére kiirt parlamenti valasztasokat
megel6z6 idészakban érezhetéen ,bekeményitett” a vezetés. Az azerbajdzsani torvényhozas a helyi blinteté
torvénykonyv rdgalmazast szankcional6 tényallasat immar a vilaghalos tartalmakra is kiterjeszté jogszabalyt fogadott
el. Valéjaban a torvénymaodositas elbtt is szerepet jatszott a letartéztatasokban és a bortdnbiintetések kiszabasaban
a kritikus tartalmak és a zavargasokra felszolité allitélagos lizenetek kdzzététele. gy jart az Gjsagiré Faramaz
Novruzoglu is, akit négy és fél év letdltendé szabadsagvesztésre itélt egy azeri birdsdg. Kordbban ,huliganizmus” és
mas blincselekmények jogcimén indultak eljarasok a mas véleményen lévékkel szemben, dm immar hivatalos jogcim
is van a hatosagi fellépésre. Az azeri fejlemények eredményeként magas pénzbirsagokkal is szembenéznek azok, akik
birdlé hangnemet lGitnek meg a vezetéssel szemben (Vincent, 2013).

2013. junius 5-én a térokorszagi lzmirben Orizetbe vettek legkevesebb 25 embert, amiért a hatdésagok szerint a
Twitteren ,megtévesztd” lizeneteket terjesztettek a napok 6ta tarté kormdnyellenes tiintetésekkel kapcsolatban

- jelentette az Anadolu allami hirligynokség (Harding & Letsch, 2013).2°

2013. marcius 30-an az egyiptomi legfébb ligyész elfogatéparancs kiadasat kezdeményezte a neves al-Barnamig
mUsorvezetdjével, Badszim Juszuffal szemben: a vad szerint az emlitett személy pellengérre éllitotta Muhammad
Murszi egyiptomi elnokot.

Ezzel egy id6ben egy palesztin birésag hat hdnap bortdnblintetésre itélt egy férfit, amiért az a Facebookon ,lajkolt”
eqgy, a korabbi tavkozlési miniszter lemondasara felszolitd hozzaszolast.

Ennélis rosszabbul jart Khalid al-Hamidi Kuvaitban, akit masodfokon két év bortonblintetésre itéltek, mert ,tweet”-
jei sértéek voltak Sajkh Szabah al-Ahmad emirre nézve.

26 Sor keriilhet az eltéré véleményt kozzétevék zsaroldsara is, ahogy az azeri oknyomozé ujsagird Khadija Ismayilovaval tortént, akinek a
maganélethez vald jogat is sulyos sérelem érte, amikor egy rola késziilt videofelvétel kezdett keringeni a vilaghalon (Vincent, 2013).

27 Ahogy ez példaul Mexikoban tértént, ahol valdszintileg a Frontera al Rojo Vivo és a Blog Del Narco oldalakon megjelent, kabitoszer-
kereskedelemmel kapcsolatos beszamoldk miatt végeztek ki egy férfit és egy nét, amiért ,eljart a szajuk” (@ahogy a holttestiik mellett talalt
feliraton allt). Mindez azt is jelzi, hogy nem sziikséges egy dllamvezetés és biztonsagi apparatusa ehez, hanem azilyen akcidk hatterében egész
mas érdekcsoportok, éppenséggel blinszervezetek is allhatnak (Goodman, 2011).

28 Az, hogy halélra kinoztédk, vagy - ahogy egy teherani vizsgalébirdsag - megallapitotta, agyonverték, esetleg extrém pszicholdgiai nyomas
kovetkeztében vesztette életét, feltehetSleg soha nem derdl ki.
29 A beszamol6 szerint tucatnyi tovabbi gyanusitottat még keresnek a hatésagok a nyugat-térokorszagi nagyvarosban. A Dogan torok

hirigynokség (DHA) azt irta, hogy az elmult 6t napban a bloggerek az internetes kdzosségi oldalakon ,felkelésre bujtogattdk a népet, és
propagandat folytattak”. A DHA szerint a rendérség 38 izmiri cimen tartott hazkutatast.
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A sor folytatédik: Szaud-Arabiaban elfogadtak egy jogszabalyt, amelynek értelmében akar tiz évvel is blintethet6é
az, aki az uralkodohaz tagjai vagy mas magas befolyasu személyek becsiiletét megsérté, 6ket ragalmazo (tehat vélt
vagy valos igazsagtalansagaikat és hivatali visszaéléseiket tematizald) tartalmat oszt meg a k6z6sségi médian. Hasonlé,
kemény fellépést igérnek azon térekvéseik, hogy a Twitterre torténd regisztraciot személyi azonositashoz kotnék, és
hogy blokkolndk a Skype, a WhatsApp és Viber szolgaltatasokat is.

Sikeres lehet-e az ilyen hatalmi reakcié? A valasz azért nemleges, mert a vildghalé 1ényegébdl fakad6 anonimitas
miatt keringhetnek dlnéven is tartalmak, és a jogszabalyok targyi hatélya kilféldi tartalmakra mar nem terjed ki.

5.2.2.3. A k6z6sségi média lejdratdsa, démonizdldsa

Irdnban a vilaghalé mar hosszu ideje 4daz ideoldgiai harcok helyszine a személyes szabadsagjogok kiterjesztése mellett
érvel6k és azok kozott, akik ,meg kivanjak védeni a tarsadalmat a karos befolyasoktol”. Az Gj elnék, Haszan Rouhani
tobb izben jelezte, hogy enyhitene a vilaghalé korlatozasan, Twitter-fidkkal is rendelkezik, amelyet a hozza kozel allé
emberek irdnyitanak. Kiiligyminisztere, Mohamed Dzsavad Zarif pedig aktivan hasznélja a kozosségi médiat, és maga
is bekapcsolddik vitdkba ezeken az oldalakon. A magas rangu vallasi méltésagok azonban nem nézik jé szemmel a
vilaghalds kozosségi haldzatok térnyerését. 2013. szeptember 15-én Khoramabadi biré arra figyelmeztetett, hogy a
Facebook szétrombolja a csaladokat, és az Egyesiilt Allamokban a valasok egyétédének is az oka. ,Ugy tlnik, néhany
tisztvisel, amikor arrél beszél, hogy szabadda kell tenni az ilyen oldalakhoz vezetd utakat, nincs tisztaban a benniik
rejt6zd veszélyekkel” — jelentette ki (Erdbrink, 2013).

2011-ben Azerbajdzsan kormanya kampényt (Kendzior & Pearce, 2012) inditott annak érdekében, hogy elriassza az
allampolgarokat az 6ket a kiilvildggal 6sszekotd technoldgidk alkalmazasatél. A cél az volt, hogy egyszerre erésitse fel
anacionalista érzelmeket és bélyegezze meg a kdzdsségi média hasznalatat, valamint megakadalyozza a kilonb6zé
vélemények tovabbi térhoditasat. Az orszagban betiltottak a kulfoldi tévéprogramokat, mint a ,néplélekre” leselkedd
veszélyeket, mig a kozszolgalati televiziok misoraban a Facebookhoz vagy a Twitterhez val6 csatlakozést csaladi
tragédiaként tematizaltak (Pearce, 2012).

2011 marciusaban az orszag vezet6 pszichiatere bejelentette (Zarbaliyeva, 2011), hogy a k6z6sségimédia-felhasznalok
elmezavarban szenvednek, amelynek eredményeként az internethasznalat stagndlni kezdett mds kaukazusi
orszagokhoz képest (Kendzior & Pearce, 2012).

2013 tavaszan Szaud-Arabia legfébb vallasi méltésaga, Abdul-Aziz as-Sejk fémufti ,mékamesterek tanacsanak”
nevezte a kdzosségi média eszkozeit, amely ,megalapozatlan és hibas lizenetek tarhelye” (The Daily Star Lebanon,
2013b). Hasonlé esetek id6rél id6re el6fordulnak az orszagban: egy vezet6 egyhazi személy, Ali al-Maliki sejk mar 2008-
ban ugy vélte, hogy a Facebook ,a vagy kapuja” a n6k szamdra, és arra szélitott fel, hogy blokkoljak azt a ,tarsadalmi
viszalyok” megakadalyozasanak érdekében (Daily Mail, 2008).

Ha nem erkolcstelenséget hordozo, a szellemi épséget veszélyeztetd vagy éppen valamilyen természetfeletti
alkalmazasokrdl van szé, a lejaraté szandéku birdlatok nagyon is lehetnek evildgi szinezetliek, amelyek a hattérben
kalfoldi szalakat sejtetnek. Az idegen kezek ,leleplezése” természetesen a forradalmi hangulatba ker(il6 Egyiptomban
sem maradhatott el: amikor a Khalid Szaidnak dedikalt Facebook-csoport hozzalatott a Csendes Kidllas szervezéséhez,
V4il Ghoneim szavaival élve

... kormany is készilt mar a vélasszal. Az 4llami napilapok megtdmadték a Facebookot,

mondvan, a CIA tulajdona, és sok kém, ellenség hasznalja név nélkil, hogy atmossa az
egyiptomi fiatalok agyat. A rezsim gyUlolte, mert az emberek tulsdgosan egyszerlen tudtak
hangot adni az ellenzékiségliknek és elégedetlenségiiknek” (Ghoneim, 2013: 93).3°

30 Ami pedig a kritikus jelentéségU, janudr 25-ei tiintetéseket illeti, azt kovetéen, hogy jéforman a teljes egyiptomi ,netizen-tarsadalom”
a részvételre szolitott fel, azonnal hazaarulassal és vandalizmussal kezdték vadolni 6ket, és azzal, hogy idegen Gigynokok. A szerzé felkutatta
a vadaskodok profiljait, hogy megnézze, valddi személyekrél van-e sz6, vagy az NDP Elektronikus Bizottsaga hozta ket létre. Azonnal kiderdilt,
hogy tobb szaz nemrég alkotott hamis profil allt a hattérben (Ghoneim, 2013).
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Ahogy lathato, egyes helyszineken (példaul Azerbajdzsanban) ez a praktika jarhat sikerrel, am az dltalanos tapasztalat
az, hogy a vezetés propagandajaként és/vagy ideoldgiai telitettségiik miatt a hasonlo allasfoglalasokat az eltéré
véleményen lévok eleve hiteltelennek tekintik. Analdgiat Lazarsfeld és munkatarsai hatas- és befogadas-vizsgalata kinal,
amely szerint azemberek altaldban fel vannak vértezve a befolyasolasi kisérletekkel szemben (Lazarsfeld et al., 1948).

6. Osszegzés

Mint lathattuk, sokan Gdvrivalgéssal fogadtak az Uj szamitdgépes halézati technolégidkat. A digitéalis média csakugyan
lehetéségeket biztosit a tarsadalmi kdlcsdonhatasok Uj alakzataihoz, Uj médszereket kinal az id6 és a tér korlatainak
lekiizdéséhez, és adott esetben azok befolyasoldsahoz is. Ezért a kdozosségi médian keringd tartalmak bizonyos
fokig hasonlé funkciét télthetnek be, mint az allamszocializmus idején az illegalis szamizdat-kiadvanyok* Am ez
csupdn az érem egyik oldala. Ha a kdzosségi média jelent6ségét meg akarjuk érteni, meg kell vizsgalnunk azt is, hogy
technolégiai tulajdonsagai miként kereszteznek mas tarsadalmi tényezéket.

Az internethasznalat terjedésével nyilvanval6 aggalyok meriltek fel mind (allam)biztonsagi, mind adatvédelmi
szempontbdl. Az elé6bbiek kovetkezményeként taldlkozni az online cenzuraval, az utébbiak miatt pedig egyesek —
példaul Robins és Webster — Michel Foucault nyoman egy Uj panoptikumot vélnek felfedezni.

E cikk a kozelmult relevans tapasztalatait attekintve kivant ramutatni arra, hogy a kozosségi médiaban rejlé
ismertetett potencial e/méletben ugyan aldtamaszthatja azokat a feltételezéseket, hogy a nyilvanos beszéd sugara
kiterjedhet ezeknek az alkalmazasoknak kdszénhetbéen (Shirky, 2011), am a gyakorlat arnyalja ezt a képet, és nem
érdemes figyelmen kivil hagyni a hatalmat gyakorldk vélaszait sem.

Az Uj média és a hatalom viszonyrendszerérdl alkotott, adott esetben egymasnak ellentmondo felfogasok kibékitése
nem egyszerli feladat. Erdemes ugyanakkor megjegyezni, hogy az Gj média demokratizalé és civil hatalmat elémozditd
hatdsait olyan szerzék is méltatjak, mint a gyakran idézett egyiptomi Vail Ghoneim (2013), az indiai Prasanto K. Roy
(2014), a palesztin-amerikai Ujsagiré Rami G. Khouri (2013), a mauritaniai aktivista Ahmed Jedou (2013) és a szatid-arabiai
Hussein Shobokshi (2011), akik tul tavol allnak az orientalista diskurzustél ahhoz, hogy ne feltételezziik: az ezekben
az eszkdzokben rejlé kapacitasoknak esetlegesen univerzaélis érvényiik is lehet.

Ha azonban elfogadjuk azt, hogy a modernista metaelbeszéléshez kényelmetlenil kézel 4ll6 Jirgen Habermas
altal konceptualizalt polgari nyilvdnossag egy, a tizennyolcadik szazadi eurépai kdvéhazakat, szalonokat meghaladé
parbeszédnek és ideoldgiamentes kozvéleménynek az absztrakt féruma, illetve hogy a virtudlis k6zosségek egy
alternativ, ,elektronikus agorat” testesitenek meg a nyilvanos vita, s6t az allampolgari részvétel szamara, miként
értelmezzik a titkosszolgalati jelenlétet vagy a tobbi, a korabbiakban targyalt hatalmi valaszt?

Bér az Uj média az offline vildg hatalmi viszonyait képes lehet dtrendezni is, a titkosszolgalati jelenlét képében
megvalosuld ,lathato és ellendrizhetetlen” (Foucault, 1990: 275) hatalmi jelenléttel mar nem biztos, hogy igy funkcional,
hiszen egy internethasznal6 sem tudhatja biztosan, hogy egy vele hasonléan gondolkodéval vagy az allam tigynokével
all-e szemben.

Az azonban, hogy az Uj panoptikumban ,megsziinne a tdmeg, amely tobbszords csere szinhelye, egymdsra mosédéd
egyének halmaza, kollektiv hatasrendszer, s helyébe az elkiilonitett egyének gylilekezete 1ép” (Foucault, 1990: 274),
legalabbis megkérddjelezheté annak fényében, hogy az Uj média, ha nem is kizarélagos, dm tagadhatatlanul jelentds
szerepet jatszik és jatszott a vilag eseményeiben, napjainkban és a kozelmultban egyarant. Ahogy az sem magatdl
értet6dd, hogy ,a panoptikum az ér oldalarél nézve megszamléalhatd és ellenérizhetd sokaség, a foglyok oldalardl
pedig elkilondlt és megfigyelt egyediillét” (Foucault, 1990: 274). Vail Ghoneim targyalt irdsanak kzosségi aktivitasrol
sz616 szakaszain tul ezt empirikusan igazolhaté tények is aldtdmasztjak, példaul a mauritaniai k6zosségi aktivitas
(Jedou, 2013) vagy a braziliai ecetforradalom (Medeiros, 2013). Ahogy a kiilonféle, orszagra szabott Jaumu’l-Ghadab
(a Harag Napja) kezdeményezések is szinte minden helyen testet 6ltottek a kdzelmultban, az arab vildgban. Ezek az
eredményesség szempontjabdl nézve széles skalat mutattak, amely az érdektelenségbdl és/vagy a szankcidktol valé

* Ezekrél 1asd Stikosd Miklds , A szamizdat mint tiposzféra. Féldalatti nyomtatasi kultura és fliggetlen politikai kommunikacié a volt szocialista
orszagokban” cimU irdsat lapunk 2013. nyari szamaban — A szerk.
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félelembdl adododan tarsadalmi bazis hijan maradd, forradalomma nem éré tiintetésektél (Szaud-Arabia), a vérbe
fojtott mozgalmakon (Bahrein) at a diktatorok megbuktatasahoz vezet6 eseményekig terjed (Egyiptom).

A panoptikumbeli kbzponti torony képzeletbeli 6re (vagyis a hatalom maga) tehat néha rosszul azonositja a
torténteket, dm ha mindent nem is lat, sok mindent igen. Itt vélik kardinalis kérdéssé az, hogy ezt kdvetéen mit [ép?

Meglatdsom szerint a felsorolt példak tikrében az elséként targyalt technikai mddszerek nem hozzdk meg a kivant
eredményt. S6t, éppenséggel szandékukkal ellentétes hatast is kivalthatnak, amennyiben az aktivistak kdrében talan
fokozzak is a revansvagyat és az 6sszetartozas-tudatot. Vail Ghoneim beszamoldja taldn szemléletesen érzékelteti
azt, hogy a durva, kevéssé szofisztikalt praktikdk nem vezetnek eredményre az ilyen mozgalmakkal szemben:

+Az egyiptomi vezetés elkdvetett egy végzetes hibat. [2011.] janudr 28. reggelén az orszag
minden kommunikaciés lehetéségét elvagtdk. Sem a hiarom mobilszolgaltaté, sem az
internetkapcsolat és az SMS-ezés sem m(ikddott. A rezsim nem sejtette, hogy ezzel nép-
szer(sitették a leginkabb a forradalmat. Most mar az 6sszes polgar, aki eddig nem hallott a
felkelésrdl, tudta, hogy a hatalmat 6ridsi kihivas érte. Rengetegen dontottek ugy, hogy az
utcara vonulnak, egyesek pusztan azért, hogy kideritsék, mi torténik” (Ghoneim, 2013: 249).

Ezzel egyiitt a kozosségi médiat latens, izolalt nyilvanossagként értelmez6 hipotézist megingatja a gyakorlat, vagyis
a hatalom nem-technikaiként azonositott online valaszaihoz sorolt ,eléremenekiilés” a titkosszolgdlati jelenléttel,
hiszen az ebben az esetben az offline kilvilagbol jol ismert elhallgatas spirljat is eredményezheti.

A nem-technikai offline valaszpraktikak sikeressége pedig a kozelmult tapasztalatainak fényében tulajdonképpen
valtozatlanul eldéntetlen kérdés marad. ,Sikerekre” (Irdn) és ,kudarcokra” (Egyiptom) egyarant latni példéakat.
Az dllanddan valtozé tarsadalmi valésag és a mindenkori offline és online kdrnyezet billenti a mérleg nyelvét
a megfeleld irdnyba, azaz donti el, hogy a netezék k6zdssége vagy a hatalom él-e jobban a térténelem adta
lehetéségekkel.

»Az internet meg fogja valtoztatni a politikdt Egyiptomban” - irta Vail Ghoneim az orszag viszonyairdl.

JAllandéan vitatkozunk az internetnek a valtozasban jatszott szerepérél. Vannak, akik azt
gondoljdk, az internet virtudlis vildg, amelynek a valésagra kevés hatdsa van, mig szerintem
kulcsfontossdgu eszkdz a valtozas elinditdsahoz. Az internet nem virtudlis vildg, amelyet
avatarok laknak. Olyan kommunikaciés eszkéz, amelynek segitségével a fizikai vilagban é16
emberek szervezkedhetnek, cselekedhetnek, gondolatokat terjeszthetnek, és felhivhatjak
a figyelmet valamire” (Ghoneim, 2013: 70).

Mindenesetre Evgeny Morozov sem jarhat messze az igazsagtol, amikor azt irja, hogy: ,...hajlamosak vagyunk azt
hinni, hogy a tekintélyelvli kormanyok nevetséges Disney-karakterek, akik hilyék, figyelmetlenek, sajat tulélésiik irdnt
érdektelenek, akiket nem sok vélaszt el a csoportos 6ngyilkossagtél.” Csakhogy nagyon is érdekeltek a tulélésben,
és ennek érdekében az 6sszes rendelkezésre allé eszkodzt felhasznéljak (Morozov, 2011).

Végeredményben a kozosségi média egyszerre tekinthetd a nyilvdnossag elektronikus agorajanak és panoptikumnak
is, mikdzben egyik sem. Ezt az ellentétet feloldhatja annak felismerése, hogy az eléremenekiilé hatalmi jelenlét az
a tényezd, amely ezt az equilibriumot megsziinteti, hiszen a tdbbi mdédszer, mint latjuk, nem garantélja a sikert.
Hatalmi jelenlét hijan a koz6sségi média alkalmazasait méltan évezhetné nyilvdnos nimbusz, annak jelenlétében
ugyanakkor a panoptikum sem pusztan élénk fantaziak sziileménye. Am ennek a kérdésnek az eldéntése a legtdbbszér
a vilaghalé arctalansaganak és anonimitasanak homalyaba vész. Pedig megvalaszolasa kozelebb vihetne annak a
tagabb akadémikus kérdésnek a mérlegeléséhez is, amelybe beagyazédik: vajon a vilaghalé ,atok” vagy ,aldas”
(Sebisaho & Martin, 2014)?
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A neves filozofushoz, Walter Benjaminhoz fizédik az a torténet, amelynek fészerepldje a ,Torok” néven emlegetett
sakkautomata, amely elkdpraztatta a kozonséget elmés megoldasaival. Az asztal alatt ugyanakkor az igazi jatékos,
egy pupos torpe rejtézkodott. Benjamin az automatat az anyagelvi gondolkodashoz, a bujkalé torpét pedig a
hittudoményhoz hasonlitotta, mondvan: a modernitas racionalizmusa azt kéveteli, hogy a vallasos meggyéz&dés rejtve
maradjon (Benjamin, 2003: 389). Ennek analdgiaja a tarsadalmi mozgalmak és a hatalom versengése a ,kibertérben”
a ,disszens robot” tesz egy lIépést, mig a ,kis pupos vezetés” a hattérbdl, rejtézkddve kivanja atlatni a tablat. A szerepek
fel is cserélhetdk.
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