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VeszelszRi Agnes

KonfliRlusRezelés a Rozoss€gi médiaBan
€settanulmany a Trollfoci vs. Notts County p£1dajan

2015 januarjaban az 6sszes magyarorszagi felhasznalét letiltotta az egyik nagy-britanniai futballklub a
Facebook-oldalarél. Esettanulmanyomban annak jarok utana, mi vezetett ehhez a dontéshez, mi lehetett a
kivalté oka, és miképpen oldédott fel ez a kozosségi oldalon zajlé konfliktus. A konfliktus szerepléi egyfeldl
az angol harmadik ligabeli Notts County labdarigé csapat (és a kommunikaciéért felel6s teamje), masfelél a
magyar Trollfoci Facebook-oldal, illetve felhasznaléi. A konfliktus kiindulépontja egy magyar jatékos
atigazolasa volt az angol csapathoz (egy masik angliai klubtél, az Ipswich Towntél). A futballista a szurkol6k
szerint igen nagyképii és fellengzés videonyilatkozatot adott tébb alkalommal is, amivel kivaltotta a
focirajongok ellenszenvét, és ezaltal internetes mémek alapjava is valt. A dolgozatban ezt a folyamatot
vizsgalom meg a mémek, a nyelvhasznalat és a konfliktuskezelés szempontjabol. Az elemzés egy korpuszalapu
empirikus vizsgalatra épiil, f6 szempontjai a kovetkezok: a lIétrejott mémek tipusa, az angol és magyar
makarodninyelv, a Hunglish stiluselemként és humorforrasként valé hasznalata, tovabba az angol csapat
példaértékiinek tekintheté konfliktuskezelési médja.

1. Trollfoci vs. Notts County (#nobajnernoparty)

2015 januarjaban az 6sszes magyarorszagi felhasznalot letiltotta az egyik nagy-britanniai futballklub a Facebook-
oldalaroél.! Esettanulményszer( vizsgélatomban annak kivanok utdnajarni, mi vezetett ehhez a dontéshez, milehetett
a kivalto oka, és miképpen oldddott fel ez a k6z6sségi oldalon zajlé konfliktus.

A konfliktus szerepl6i az angol harmadik ligabeli Notts County labdarigé csapat (és a kommunikacidért felelés
teamje), amely 1862-es alapitasaval a vildg legrégebbi futballklubjanak tartja magat,? illetve a magyar Trollfoci
Facebook-oldal. A konfliktus kiindulépontja egy magyar jatékos, Bajner Bélint 4tigazoldsa volt az angol csapathoz
(egy masik angliai klubtol, az Ipswich Towntdl). A jatékos kordbban a németorszagi elsé osztalyba tartozé Borussia
Dortmund Il. csapataban jatszott, ahol a szurkoldk szerint igen nagyképi és fellengzés videonyilatkozatot adott tobb
alkalommalis.? A csatar azt allitotta, hogy nem érdekli 6t a magyar futball,* egy masik alkalommal pedig azt, hogy nem
azért cserélték le a 44. percben, azaz a félidé vége el6tt egy perccel egy mérk6ézésen, mert az edz6 szerint elfaradt,
hanem azért, hogy a rajongdi meg tudjak tapsolni 6t.° E megnyilvanulasaival kivéltotta a focirajongok ellenszenvét,
és ezdltal internetes mémek alapjava is valt.

A kovetkezékben ezt a folyamatot vizsgalom meg a mémek, az angol-magyar nyelvhasznalat (Hunglish) és a
konfliktuskezelés szempontjabadl.

1 Lasd http://www.bbc.com/news/uk-england-nottinghamshire-30950101 (utolsé letdltés: 2015. 11I. 18.).

2 Lasd http://www.nottscountyfc.co.uk/news/article/notts-county-fc-history-209591.aspx és https://www.facebook.com/nottscounty-
footballclub (utolsé letdltés: 2015. 111. 18.).

3 Lasd http://www.nemzetisport.hu/legiosok/video-feltek-tolem-a-vedok-exkluziv-interju-bajner-balinttal-2220891 (utolsé letoltés:
2015.111.18.).

4 A nyilatkozat részlete: ,Nézni nem nagyon szoktam, észinte leszek, nem érdekel... Pont par nappal el6tte, tegnap, vagy nem is
tudom melyik nap volt a Haladas mérkézése. Volt szerencsém belenézi, mivel szombathelyiek vagyunk, édesapukdm meg szerette
volna nézni, de hat 6t percet néztem és korilbelil fogtam a fejem, mert... tehat se iram nem volt, se olyan, ami miatt élvezetes lett
volna nézni. De még azt mondom, hogy emberek se nagyon voltak. De nem is akarom 6ket bantani se, de igazabo6l nem nagyon kot le.
Nem érdekel és ugyanugy a valogatott sem” (Bajner most az internet balekja. -kas-. 2014. V. 27. http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/
bajner_balint_borussia_dortmund, utolsé letoltés: 2015. 11l. 18.).

5 Lasd http://www.nemzetisport.hu/legiosok/bajner-uj-klubjanal-is-megismertek-a-magyar-trollhadsereget-2389439 (utolsé letdltés:
2015. 1. 18.).
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2. Anyag és modszer

2.1. A vizsgalat modszertana

Az elemzés soran a Trollfoci Facebook-oldal 2015. januari kdzzétett tartalmait és az azokhoz f(iz6tt széveges kommenta-
rokat vettem figyelembe, amelyek kifejezetten a Bajner- és Notts témahoz kétédtek, emellett a Notts County angol

futballcsapat magyar témaju, szintén ebbdl az idészakbol szarmazé posztjait és az azokhoz kapcsolédéd megjegyzéseket

vizsgéltam. Arra torekedtem, hogy minden vonatkozé posztot megvizsgaljak, de a kommentek teljes korl elemzésére

szamossaguk miatt (minden poszthoz dtlagosan 50-300 komment érkezik) nem vallalkozhattam.

2.2. A vizsgalat szempontjai

Az elemzés szempontjai a kdvetkezok voltak: képes és verbalis mémek, a mémek exkluzivitdsa (mennyiben sziikséges
hattértudas a megértésiikhoz, miképpen jarul ez hozza a Trollfoci csoportalkoté jellegéhez), az angol és a magyar
nyelvi elemek keverése (a Hunglish) mint stiluselem és mint humorforras, a trollviselkedés és a konfliktuskezelés az
online térben.

2.3. A Trollfoci oldal

Tobb szaz kozosségi haldzati oldal makddik (Krishnamurthy & Wills 2008; Weller et al. 2013). Az eurdpai, illetve az
észak-amerikai orszagokban a legtébb felhasznalot tomorité kozésségi oldal a Facebook. E munka soran az ezen
az oldalon megjelend tartalmakat elemzem. A Facebook f6 feliilete az Gizenéfalszer( hirfolyam, amelyen széveges
Uzeneteket, fotdkat, videdkat lehet k6zzétenni, de barmely felhasznaloi aktivitasrol értesiilhetnek az ismerésok (az
informdcidkat a Facebook sajatos algoritmusa szerint valogatva kozl6 hirfolyamban és minden, azismerdsoket érint6é
eseményrél szamot ado, Ugynevezett tickerben). A felhasznald beléphet zart vagy nyilvanos csoportokba, illetve
kedvelhet (lajkolhat) oldalakat. A csoport és az oldal kdzott kommunikaciés szempontbdl az a legszembetlinébb
kilonbség, hogy a csoport tagjai k6zott — adminisztratori beallitastél fliggéen — tébbirdnyd kommunikéciora van
lehet6éség, barmely csoporttag megnyithat egy Uj beszélgetésszalat (posztolhat), ezzel szemben az oldal nagyrészt
az adminisztratori bejegyzésekbdl all, amelyekhez az oldal kdvetdi megjegyzéseket (kommenteket) flizhetnek.
Természetesen az oldalra is posztolhatnak a nem adminisztratorok, de ezek az oldalon elkiiloniilten jelennek meg.
A dolgozatban vizsgalt Trollfoci és a Notts County oldalként mdkodik.

A Trollfoci oldal sportesemények reklamozasaval, promotaélasaval, illetve sporttal, elsédlegesen futballal kapcsolatos
humoros-parodisztikus tartalmak kozzétételével foglalkozik. A tartalmak nagy részét az anonimitasukat fenntarté
szerkeszt6k készitik, de lehet kiildeni nekik anyagokat, amelyeket valogatas utan kozzétesznek. Egy interjuban (Lovas
& Saj6 2015) amatdr profizmusnak nevezték az oldalfenntartasi munkat, amelybél akar meg is lehetne élni; a cikkben
tervezettként emlitett Trollfoci televizidmdsor sugdrzasa id6kozben elindult. 2015. januar végén 216 ezer, marciusban
pedig 220 ezernél is tobb kedvelgje, kdvetbje volt az oldalnak. Nemzetkodzi el6zményei, pérjai is vannak: hasonlé nevi
és funkcidju oldal a tobb mint harommillié kdvetdvel rendelkezd angol Troll Football® vagy az ehhez képest csupan
5000 felhasznalé altal kovetett Troll Bundesliga.’

A sportolé-szurkoldi kapcsolatokat hagyoményosan paraszociélis interakciénak (parasocial interaction, PSI) nevezik
(Horton & Wohl 1956). Paraszocialis interakcié akkor jon létre, ha azemberek az interperszondlis kapcsolatokra hasonlitd,
virtudlis viszonyt épitenek ki médiaszemélyiségekkel, amely viszony a val6s kapcsolatokkal szemben csupan egyoldald
és kozvet(it)ett (Kassing & Sanderson, 2015). Ujabb vizsgalatok szerint azonban az Ujmédia hatasara a sportolok és
szurkoloik kozotti kapcsolatok egyre inkdbb valés szocidlis interakciéva kezdenek valni (Kassing & Sanderson 2010;
Sanderson & Kassing 2011; Kassing & Sanderson 2015). Erre szolgalhat példaként a szurkoldkkal kozvetlen kapcsolatot
apolo, a véleményiket figyelembe vevd, kifejezetten interakciora és (adott esetben troll)akciéra buzdité Trollfoci oldal.

6 Lasd https://www.facebook.com/Troll.Football (utolsé letdltés: 2015. 111. 18.).
7 Lasd https://www.facebook.com/pages/Troll-Bundesliga (utolsé letoltés: 2015. 111. 18.).
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3. A fogalmak attekintése

3.1. Amém fogalma

A humoros oldalak (mint példdaul a futballt kiindulasi alapként kezel$ Trollfoci) egyik alapveté megjelenési médja a
mémgyartas. Mi is lehet mém, honnan ered ez a kifejezés, milyen jelentésvéltozason ment keresztil, és mit jelent
jelenleg?

Az evoluciés biolédgus Richard Dawkins azokat a komplex 6tleteket, a kulturalis atvitel vagy imitacié egységeit nevezi
a fogalom 1976-0s bevezetésekor mémeknek, amelyek megjegyezheté egységekké képesek 6nmagukat alakitani.
Dawkins elmélete (1993, 2008) szerint az informacidk kdzvetitésében, virusszerli masolasaban, megfert6zésében a
sejtgépezetben a gének, a szamitdgépeken a programok jatsszék a legjelentésebb szerepet. Ezekhez hasonlitja az
informacidk elmében valé terjedését is, azzal a lényeges kiildnbséggel, hogy az agy megfertézésének masolasi hiisége
elmarad az el6bbi kett6ét6l (Dawkins 2008). A replikacié egységei a mimémak, rovidebb elnevezéssel a mémek. Mém
lehet ,egy dallam, egy gondolat, egy jelszé, ruhadivat, edények készitésének vagy boltivek épitésének modja” (Dawkins
2008: 18). A mém agybdl agyba koltdzik — utdnzas révén (Dawkins 1976). Az 6nz8 gén analdgia alapjan a mémek
terjedésének oka a replikdcié maga (Dawkins 2005; Blackmore 2000b). ,A mémek méra a fény sebességével terjednek
a vilagban, s replikalédnak [...]. Valogatas nélkil szokkennek géprél gépre, médiumrol médiumra, bizonyitvan,
hogy gyakorlatilag elszigetelhetetlenek” — allitja a Dawkins elméletével vitatkozo, azt médosité filozéfus, Daniel C.
Dennett (2008: 24, eredetiben: Dennett 1990: 131). Az utébbi id6ben az elektronikus szliletési mémek ,robbanasszer
burjanzas”-nak indultak, hiszen lathatatlanok, fénysebességgel terjednek, és ,potencidlisan halhatatlanok” (Dennett
2008: 24; kiemelés az eredetiben). Az emberi tudat korlatai miatt a mémek ,versengeni” kényszeriilnek, hogy annyi
agyba jussanak el, amennyibe csak lehetséges — ez az oka a talédlékonysaguknak.

Kognitiv pszicholégiai szempontbdl kozelit a kulturalis jelenségek terjedésének kérdéskdréhez Dan Sperber
(1996). Megkiilonbozteti az egy felhasznaléval rendelkezé mentalis reprezentécidkat (mint a hiedelmek, a vagyak,
afélelmek, a szdndékok és a preferencidk) a minden esetben tébb felhasznaléhoz kotédé nyilvanos reprezentacioktol
(ezek kiilonféle artefaktumok, jelek, szovegek, képek lehetnek). A kulturdlis reprezentécié széles koérben elterjedt,
hosszabb tadvon hat6, mentalis és nyilvanos reprezentaciokbdl allé halmaz, amely egy adott tarsadalmi csoporthoz
kotheté. A kordbban ismertetett Dawkinsra és Dennettre hivatkozva Dan Sperber is megallapitja, hogy az emberi
elme fogékony a kulturdlis reprezentaciok befogadasara, akarcsak az emberi szervezet a betegségekre. Annak
megértéséhez, miért terjednek a reprezentaciok a tarsadalomban, a ,kulturdlis epidemioldgia”, azaz jarvanytan
metafordjat hivja segitségiil, két megkdtéssel: egyrészt a kulturdlis reprezentaciok a betegségterjeszté virusokkal
szemben nem patologikusak (nem kérosak), masrészt mig a hagyomanyos virusok csak esetenként mutalédnak a
transzmisszié soran, addig a reprezentacidk a terjedésiikkor szinte mindig megvaltoznak, sok variaciojuk jon létre.
Ennek magyarazataul a pszicholdgia szerint az szolgalhat, hogy minél kisebb mentalis raforditassal minél nagyobb
kognitiv hatast érjiink el (effect-effort ratio, Sperber 1996: 53). A kulturalis reprezentacidk terjedhetnek nagyon
lassan, generaciorél generaciora (mint a hagyomanyok), illetve elérhetnek gyorsan egy nagyobb populédciét (mint
a divat vagy a pletyka). A terjedésiikben intraindividualis (gondolkodas, emlékezés) és interindividualis folyamatok
(kommunikacio) jatszanak szerepet. Bar Sperber elsédlegesen mitoszokrol, vallasos doktrindkrdl, ritualékrol, kilonféle
technikakrél ir, terjedési modjuk, megjelenési formajuk, divatszer(ségilik miatt a(z internetes) mémek is beillesztheték
a kulturdlis reprezentaciok korébe.

Azinternetes mém olyan jelenség, fogalom, széveg, kép vagy kép-szdveg-kapcsolat, amely azinterneten divatszeren
terjed; tartalma rendszerint vicc, pletyka, kép, weboldal, hivatkozas, (@l)hir lehet. A mémek kdz0s jellemzéje a gyors,
interneten vald terjedés, tovdbba a szdbeliségre jellemzd pletykahatds, az aktualitds, a torténésekre valé azonnali
reakcié. Az internetes mémek valtozatlanul vagy kisebb-nagyobb valtoztatdsokkal akar évekig is keringhetnek az
interneten, am legtobbjiik élete csupan néhdny hétig, legfeljebb hénapig tart (v6. Veszelszki 2013). A Facebookon
a lajkolas és a megosztas jarul hozzd a mémek terjedéséhez. Baldzs Géza (2006, 2007) elektronikus folklérnak,
e-folklornak nevezi az elektronikus médiumokon keresztiil, tébb-kevesebb médosulassal terjed6 szovegeket. E fogalom
analogidjéra a kozosségi oldalhoz kotédé folklort 1ajk-folkldrnak, Facebook-folklérnak neveztem el (Veszelszki 2011a
és 2011b). Ennek részét képezik az internetes mémek.
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A mém és a memetika, a kulturalis epidemioldgia és a folklorisztika kapcsolatanak fenti, vazlatos attekintésébdl
is [athato, hogy az eredeti, dawkinsi mémfogalom igen nagy jelentésvaltozason ment keresztill, és jelenleg eljutott
a ,kulturélis gén”, ,a kultdra utdnzason keresztiil terjedd egysége” meghatarozason keresztil (lasd Varga 2008: 30;
Blackmore 2000a: 20, 2000b) az interneten folkldrszertien terjedd, képes-széveges-hangos tartalom altalanos

Azinternetes mémeknek vannak éllando, visszatéré szerepldik. A mémfigurdk minden esetben egy-egy tulajdonsagot
szimbolizélnak vagy egy jellegzetes szituacidt idéznek fel. Az elemzett példankban ilyen szerepl6 a focista Bajner Bélint.

3.2. Trollok

A Trollfoci oldal neve egy internetes szereptipusra utal. Troll a sok résztvevés virtudlis kommunikaciéban (példaul
internetes forumon, kdzosségi oldalon) szandékosan zavart, széthuzast kelté személy, provokatér (Veszelszki 2012),
a szamitdgép kozvetitette diskurzusok résztvevéje, aki olyan identitast konstrual, mintha az adott csoport tagja
szeretne lenni, dm valés ,célja a diskurzus, valamint a koz6sség bomlasztasa és/vagy egy konfliktus el6idézése,
illetve elmélyitése a sajat szorakoztatasara” (Hardaker 2010: 237 nyoman Petyké 2013: 274). Altalaban gy(il6lkédé
megjegyzésekkel, személyeskedéssel vagy kdvethetetlen, a tématdl eltéré6 kommentarokkal probal zavart kelteni
(Shin 2008; Petyko 2013). A rombol6 tevékenységet trollkodasnak nevezik. Nevét — az egyik ismert etimoldgia szerint —
a skandinav mondavilagbol ismert, a fantasy-irodalomban, illetve a szerepjatékokban kétekedd, agressziv [ényként
felbukkano figurardl kapta. A masik elmélet szerint az elnevezés a trolling tengeri horgaszati technikabol ered, amely
soran a horgdsz a mozgé csénakbdl vagy hajobdl kivetett csalit elhizza a halak el6tt (v6. Petyké 2013).

Claire Hardaker (2010) a trollviselkedés nyelvi udvariassaggal 6sszekotott leirdsahoz a megtévesztés/csalas,
az agresszid, a bomlasztas és a siker fogalmait hasznalja. A trollidentitas és nyelvi viselkedés magyar nyelvii elemzésével
egyeldre csak Petyké Marton foglalkozott, funkcionalis kognitiv pragmatikai szempontbél. Petykd hdrom pontban
0sszegzi a (politikai) diskurzusok trollszerepének a jellemz6it, amely a relativ anonimitds, a gyakorlatk6zosség
alkalmisaga és a kozos tevékenység nyelvi jellegének kdvetkezményeként jon létre:

»1. az identitadskonstrudlas soran a nyelvi identitadsgyakorlatok dominélnak, mivel a résztvevék
— kilonosképpen a hozzdsz6ldk — szamara korlatozott a nem nyelvi eszk6zok (pl. képek)
haszndlataazinterakcidban|...]; 2. viszonylag konnyen kivitelezhet6vé vélika megtévesztésen
alapulé identitasmanipulacid [...J; 3. a troll mint identités jellemzéen alkalmi, ugyanis annak,
ha egy résztvevét mésok az aktualis diskurzusban trollként azonositanak, csak az aktudlis
diskurzusban [...] vannak tovabbi diszkurziv kvetkezményei” (Petykd 2013: 281).

A Petyko altal leirt trolljellegzetességeket a Trollfoci oldalon megvizsgalva a kévetkezéket allapithatjuk meg:
A facebookos kdzdsségben - az oldal szabalyzata és az 4ltalanos magyarorszagi gyakorlat alapjan — valédi névvel
szokas regisztralni (ami természetesen nem jelenti azt, hogy ne lennének dlnéven létrehozott profilok), tehat a
relativanonimitas a vizsgalt kozegre, a Trollfoci diskurzusara nem jellemzd. A gyakorlatkézosség csak részben alkalmi,
hiszen tobbszor ismétlédd, bar valtozé dsszetétell és nagyon nagy szamu szerepl6vel jon létre a trollhadjarat.
A Facebook lehet8séget biztosit egyarant 6nallé posztban, illetve kommentben képes (és részint video)informaciok
megosztasara, és ezzel a felhasznaldk élnek is, elsédlegesen mémek formajaban, tehat a fenti értelmezés szerint a
vizudlis informaciokat kizaré nyelvi tevékenység kitlintetett szerepe erre a diskurzusra nem jellemzd.®

A trollviselkedés kezelésével kapcsolatban a kdzdsségimédia-kezel6knek sz616 tandcsadd cikkek sokasaga jelent
meg. Egy példa a sok jétandacs koziil:

8 Ennek a lehetdségére utal Petykd is (2013: 281, 6. [abjegyzet).
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.Ne reagéljunk a szandékosan provokativ éllitadsokra. A trollok trollkodni fognak. Ne huzzuk
fel magunkat a nyilvanvaldan idegesitének szant kommenteken, amelyeknek csupan a pro-
vokacio a céljuk. Ha mégis igy tesziink, a trollok elérik a céljukat. Koncentraljunk a fontos
dolgokra, és ha azt gyanitjuk, hogy valaki csak fel akar minket bosszantani, ne adjuk meg
neki ezt az 6romet.”

4. Az elemzés eredményei

4.1. A Notts County k6zosségi oldalas konfliktuskezelése

Miért érdemes a trollviselkedéssel és a kozosségi oldalas konfliktuskezeléssel foglalkozni? A 18-29 évesek 82 szazaléka
hasznalja a koz6sségi médiat, és egyre tobb cég, marka, tarsasag és (sport)klub van jelen a kbzdsségi oldalakon,
ezek kozil elsédlegesen (34 szdzalékban) a Facebookon. A sok résztvevés kommunikacidban természetesen
konfliktushelyzetek is adddnak, az Gigyfelek panaszkezel6 feliiletként is haszndljak egy cég kdzdsségimédia-beli
fellileteit. Vizsgalatok szerint mig a jol kezelt helyzetekrél atlagosan 42 ismerdsiiknek szamolnak be az emberek,
addig a negativ tapasztalataikrol atlagosan 53 ember szerez tudomast.’® Nem megfeleld kozosségimédia-beli
Ugyfélszolgalati kommunikaciora példa lehet, ha robotvalaszokat allit be a cég az lizenetekre (igy torténhetett meg,
hogy dicséretre automatikus sajnalkozé-bocsanatkérd lzenetet kapott az Gigyfél), a rossz idézités (gdzaremelés
napjan tett kdzzé egy gazszolgaltatd Twitteren ligyfél-elégedettséget mérd kérdést), a kritika figyelmen kivdl
hagyasa és az Uigyfelek/rajongok letiltasa.

Ez utébbi, a letiltds (bannolas) tortént akkor is, amikor Bajner Balint atigazolt az Ipswich csapatdhoz: a magyar
Trollfoci-hasznaldk megszalltak a csapat kozosségi oldalait, amelynek kezel6je el6bb letiltott bizonyos kulcsszavakat,
végll az 6sszes magyar felhasznalot, amivel kivaltotta a rajongdk (részint azonban trollok) felhdborodasat.

A forgatékonyv megismétlédott a Notts Countyhozigazoldskor is. Az angol futballklub minden megnyilvanulasakor
szdzszamra jelentek meg az azokhoz fliz6tt, magyar (vagy félig magyar, félig angol) kommentek. A felhasznalok a

,No Bajner, no party” hashtaget alkalmaztak a leggyakrabban (lasd az 1. képet)."

£ 1,246 paople like this.

[ 17 shares
L) View previgus comment
Maté b2 g7 © No Bajner, No party
g, Like - Reply - 21 January at 08:23
¢ i Laszld No Bajner, no party!
Like - Reply - 21 January at 08:29
= imre . e b @ NOBAINER, MO PARTYIN
E: Like - Reply - 21 January at 08:45
Attila b NOBAYNER, NO PARTY |
Lika - Reply - 21 Januarny al 08:55

1. kép
A No Bajner, no party kommentfolyam a Notts County oldaldn

9 Eredetiben: ,Don't react to deliberately provocative statements. Trolls gonna troll. Don’t let yourself rise to obviously inflammatory
comments that are only designed to provoke others. If you do, you're giving the trolls what they wanted. Pick your battles — if you
suspect someone is just trying to get a rise out of you, don’t give him or her the satisfaction” (Elliott, Amy-Mae 2015: How to debate the
big issues on social media. Mashable. http://mashable.com/2015/03/16/social-media-etiquette-debates/).

10 Lasd http://socialmedialondon.co.uk/importance-social/ (utolsé letdltés: 2015. 111. 18.).

11 Ezzel a névvel 6nallé Facebook-oldal is Iétrejott, korilbelll ezer kdvetdvel: https://www.facebook.com/nobajnernoparty/ (utolsé
letoltés: 2015. 111. 18.).
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Az angol kommunikacids team el6szor megprébalt bizonyos kulcsszavak blokkolasaval véget vetni a komment-
aradatnak, sikerteleniil, igy végll minden Magyarorszagroél érkezé lzenetet letiltottak. Erre reakcidként a Trollfoci

felhasznaldi papirra irt No Bajner, no party szévegeket killdtek postan a Notts County csapatanak, és errél foto-
bizonyitékokat tettek k6zzé az oldalon (lasd a 2. képet).

Mo velult rap ¥7 %

2. kép
A No Bajner, no party kommentfolyam papiron, postai kiildeményként

A Notts County csapata a kdvetkezd Iépésben létrehozott egy magyar Notts County-rajongé oldalt (Hungarian
Magpies page'?), amelyre megproébalta atterelni a Trollfocirél érkezé trollhadsereget — eredménytelendl, hiszen a
megengedett, legalizalt trollkodas megsz(inik trollkodas lenni. Az elterelés sem oldotta meg tehat a trollproblémat.

A sikert végul a nyilt, célcsoportra szabott kommunikacié hozta el: visszaengedték az 6sszes magyar felhasznalot
az eredeti oldalra, és a kifejezetten a magyaroknak sz6l6 tartalmaikat magyar nyelven is kozzétették:"

,Kdszontjilk a Magyarorszagrdl kévetd szurkolék ezreit. Oriiliink, hogy csatlakoztatok
hozzéank, és kdszonjik a sok tdmogato lizenetet tegnaprol. J6 1atni, hogy ennyi érdeklédést
mutattok a klub irant.”

A Notts County csapata a késébbiekben azzal is jelezte a magyar rajongodk irdnti tiszteletét, hogy boritoképukként
a magyar zaszlét allitottak be, amelyen a futballcsapat cimere szerepel (Iasd a 3. képet). A képet 19.864-en ldjkoltak.

3. kép
A Notts County cimere a magyar zdszI6 elétt, a futballcsapat Facebook-boritoképe egy ideig

12 Lasd Hungarian Magpies page. https://www.facebook.com/pages/Hungarian-Magpies (utolso letdltés: 2015. 11I. 18.).

13 Lasd Németh Déniel 2015: Bajner klubja Gdvozli a magyarokat. Origo.hu. 2015.1. 27. http://www.origo.hu/sport/magyarfoci/20150127-
bajner-klubja-udvozli-a-magyarokat.html (utolsé letdltés: 2015. 111. 18.).
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Ezzel a pozitiv kommunikacios stratégidval megnyerték maguknak a magyar trollokat, akik ledlltak a rombolé
munkaval, s6t kifejezetten kedvezé hatasai lettek a klubra nézve a jol kezelt trollkodasnak. Megnovekedtek a
jegyeladasok, és a merchandising termékeket forgalmazé webshop forgalma is megnétt.* A klub januar 30-ai,
magyar nyelv( nyilatkozata szerint:

~Rengeteg magyar haszndlta a klub webshopjat az elmult héten. A minap pedig még a nagy
felhajtas okozdja, a pillanat embere, Balint is betért a klub lizletébe, hogy ajandékokat vegyen a
barétainak, csaladjanak. Kdszonjlk a tdmogatasotokat!” (Notts County Football Club, Fb-oldal)

Raadasul 2015 februdrjaban szaznal is tébb magyar szurkold utazott el a harmadosztalyu angol csapattal, hogy a
csatdrnak drukkoljanak. Errél a klub Facebook-oldalan is beszamoltak, magyarul is:

«With over 100 Hungarian Magpies at the Leyton Orient match on Tuesday, they’ve already
created their own chant! (Notts County Football Club, Fb-oldal)

A szaznal is tébb magyar Magpie, aki a Leyton Orient elleni meccstinkre latogat, mar sajat
dallal is rendelkezik. Elképeszté! https://www.youtube.com/watch?v=hZWuKFukIsE” (Notts
County Football Club, Fb-oldal)*

A Bajnernek ,szurkol6k” angol és magyar nyelvi dalszéveget is készitettek, e Notts County-dal is a Trollfoci oldal egyik
mémjévé tudott valni. Nézziik meg a kdvetkezékben, milyen mémek kapcsolédtak leggyakrabban a Bajner-esethez.

4.2.Vizualis és verbalis Bajner-mémek a Trollfoci oldalon

A képi alapi mémek egyesitik a vizudlis informaciét a verbdlissal. A Notts County-torténéshez kapcsolédé képek vagy
afocistat dbrazoljak az ominozus interjuibdl kivagott képernydképekkel, vagy hagyomanyos popkulturalis alapokat
haszndlnak fel az interjuban elhangzott szovegrészletek variacidival. Ez utébbira példa a Charlie és a csokolddégydr
cimd film egyik szerepléjének szkeptikus-ironikus arcképe vagy az En, Pdn Péter (Finding Neverland) cimd film ismert
jelenete a szomord kisfitival. A mésodik egy masik, a Trollfoci oldalon aktudlis témat is érint: Szalay Adam focista a
drukkerek szerint tul sokat Ul a kispadon (ezt egy neologizmussal a szalayingnak nevezik), 6 is megjelenik a képen
(lasd a 4-5-6. képet).

14 Lasd Notts County attract over 100 Hungarian Magpies for game with Leyton Orient. 2015. 02. 10. http://www.football-league.co.uk/
news/article/2015/notts-county-attract-over-100-hungarian-magpies-2260188.aspx (utolso letoltés: 2015. 11l. 18.).
15 A Bajner-Notts County-dalszéveg:
Lecgd Bdijner, lecgé NoccKdnti! grin emoticon
+Who are we? The Notts County
Supporters from Hungary
We dont care who is the next
Notts County will win the match
Lets go Bajner, lets go Notts County
Lets go Notts County, Lets go Notts County, Lets go Notts County

Kék az ég, zéld a fii

A Notts County nagyszerd

Itt vagyunk, tapsolunk

L6j egy golt Bdlintunk

Hajrd Bajner, hajrd Notts County

Hajrd Notts County, hajrd Notts County, hajrd Notts County

(TrollFoci in Nottingham, United Kingdom, 581 Like, 17 comment, 30 Share).
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BALINT; NEM ERDEKEL
AVALOGATOTT2,

4

- - :: gl P ..-'lt‘_
EGYALTALAN BEHIUTAK MAR?

4. kép
Bajner-mém: a Charlie és a csokolddégydr egyik szerepl6jével

SLANI?

TroliFocl

5-6. kép
Bajner-mém: a Pdn Péter-kép és eredetije

A Keep calm and carry on feliratli poszter 1939-ben késziilt Nagy-Britannidban, a masodik vildighaboruban valé
helytallasra buzditasképpen. A plakat ismertségét a 2000-es Ujrafelfedezése hozta el (Lewis 2012). Az6ta az interneten

véltozatlan vagy médositott formaban, képpel vagy kép nélkdl jelentés mémmé valt, és alapanyagul szolgalt a Bajner-
sorozat tobb elemének is (lasd a 7-8-9. képet).
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KEEP
CALM

KEEP
CALM

AND

PUT BAJNER IN
DO KEZDO ELEVEN

'+ LORD~,
|3AJNER

No Bajne
No Party

7-9. kép
Bajner-mém: a Keep calm-sorozat hdrom eleme

Verbdlis elemek (bet(iszdk, réviditések, szavak, szdszerkezetek, akar hashtaggel) is mémként mikodhetnek a Trollfoci
oldalon. Az oldal a verbalis mémek kapcsan sajatsagos csoportnyelvi jellemzékkel bir: a humor forrasa tobb esetben
egyedi akronimaiban és explicitté nem tett, utalasszer( kijelentéseiben rejlik. A betliszok rendszerint eufemizalo
jellegtiek: egy-egy, rendszerint valamely focistahoz kot6dé videdbdl szarmazd tragar kifejezést idéznek fel, a tragarsag
tényleges kimondasa nélkil. A példdkban egyes betliket a betliszok feloldasakor aszteriszkkel helyettesitettem:
SZLAMB = sz*pd le anyddat, mdr bocsdnat (Résa Dénes é16 interjuja kdzben, miutan egy fotds a hattérbél szidalmazta);
FAF =f*sz a fiiledbe; GYAKA = gyere, a k*rva anyddat (Mészoly Kalman kiabdlja a segédedz6jének egy régi filmfelvételen,
egy gydztes meccs utan); MKO = mindenki k*rva okos (Urban Flérian kifakadasa a Luzer FC cim( musorban).'® Azok,
akik nem kovetik az oldal eseményeit, nem is értik az ott hasznalt kifejezéseket. Erre szolgélhat példaként a kovetkezé
kérdés-valasz-folyam a Gyakori kérdések' internetes oldalrél:

Nekem inkdbb azt magyarazhatna el valaki, hogy mi a rak az MB1, és honnan ered, meg mi
annyira vicces benne...

Ez is vicces benne hogy az ilyen sligerek mint te, nem értik a Iényeget.

Az MB1 a mennyei bajnoksag roviditése, igy csufoljak az NB1 (nemzeti bajnoksagot).

Az oldal sajatos szokészletének hasznélatahoz értelmezé video is késziilt.'®

A verbdlis mémek kozé tartoznak a specialis roviditések mellett a Notts County-ligy kapcsan alkotott Hunglish
szovegek. A Hunglish, vagyis a kevert magyar-angol nyelvi széveg stiluselemként és humorforrasként is szolgalhat.
A Hunglish egyfajta makaronizmus, amely a komikum egyik forrasa. A lényege, hogy anyanyelvi szovegbe mas, idegen
nyelvi széelemek, szavak, mondatok szervesen éplilnek be (MNL). A Trollfoci oldalédn a Notts County és Bajner Balint
kapcsan megjelené Hunglish, azaz magyar-angol vegyes szévegek létrejottét az angol kapcsolaton kiviil a humoros
hatds elérése is motivélhatta. Ezt példazzak azok a szovegek, amelyek arra mutatnak ra, hogy Bajnernek a kezd6
tizenegyben lenne a helye:

16 K6sz6nom Bertalan Davidnak, aki el6szor hivta fel a figyelmemet erre a jelenségre, Szalai Zoltannak pedig a témajavaslatot.

17 Léasd http://www.gyakorikerdesek.hu/sport-mozgas__labdajatekok__4253664-mit-jelentenek-ezek-a-trollfoci-roviditesek (utolsé
letoltés: 2015. 1. 18.).

18 Lasd Trollfoci tudnivaldk. https://www.youtube.com/watch?v=qnxLvyn4-Do (utolsé let6ltés: 2015.111. 18.).
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Put Bajner in the kezd6csapat!!!

Now latom csak, hogy Bajner is not in the kezdéeleven, ezért now kiveszem a lajkot!
Kocsogok. Bajner put in kezd6 eleven rogton!

Put Bajner in t6 kezdd ilevon4!!!

egy meccset nyertetek meg az utolsé fél évben, ott is Bajner 16vi a gy6ztes golt, erre most

padozik! hat normalisak vagytok ti? Put Bajner ind6 kezdé ilevon!!!

A keveréknyelv illusztraldsara félkdvérrel emeltem ki a (grammatikai szempontb6l nem feltétlendl helyes) angol,
délttel az angol eredetd, de magyar fonetika szerint irt szavakat, a kiemelés nélkiili all6 bet jelzi a magyar elemeket
(ugyanigy a besorolhatatlan elemeket, a szamokat).

You buy #nobajnernoparty balint and you put the kezd6eleven and lecseréled in the 44.
minuteban and YOU WILL THE CHAMPIONS!

Now latom csak, hogy Bajner is not in the kezdéeleven, ezért now kiveszem a lajkot!

Put Bajner in t6 kezdo ilevon4ll

egy meccset nyertetek meg az utolsé fél évben, ott is Bajner 16vi a gy6ztes golt, erre most

padozik! hat normalisak vagytok ti? Put Bajner indé kezdé ilevon!!!

A kovetkezé kommentsorozat részlete példaként szolgalhat a Trollfoci kbzdsségformald, a vizualis és a verbalis
mémek, illetve a kdozds téma révén akar a valds életben ismeretlenek kozott is informalis kommunikaciot lehetévé
tévé jellegére (lasd a 10. képet).

% Motis County Fectball Club

kGEzonpsk mindant minden magyar Metts fannak ak dezteleivan tarotla a
szabatyokall

Sajnos voltak paran akket bancinunk keliztt a békés egymas mellettt éis
erdekiban,

Rengeleg sourkolonk kErdezte, hogyan |5 udninak &5ben MNolls meccsel
néIni, Sagnes a valaszunk egysoer], sehogy. mivel a liga nem engedi
Azonban a Magphs Flayeren halgathatjatok az adasainkat|

Mdg egyser kOSTOnEl a sourkoliser, legyen O hétvépebek
TalEolk - Hozziszddok - Megoarion - fh 88 0I3g

2 Angéa Faspvits T TJ60tnd és iovioti 55§ amber kedvell ezl

Lajos I 'cs mondalot nagy befuvel kaopk nots
Totszik - Villasz - 1 érija

.-'I’ Wity ai leod 831 GGy, hogy Te 2em azzy kezdtad. () Ha
i B Rartunik akkod A rasjeled s leragytad 2 mondalvegandl A
Betlvel hosand 0", a Holts ilajdcnnéy behdd azt is nagybellivel ijus
&5 kel bt gy wesAzd, men mepszoitinkinl van a mondadan )
Mbgsam letszt - o 38 1 Gcdla

“ Gergd £ 1 EZ Mgy Gngd!l vell Saksl barktom (24
Tetszk - &% 4 - 1 Ordla - Soeesove

10. kép
Az 6ngdl és a grammatikai ndcik
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Az a bizonyos klasszikus 6ngél... :S — at Notts County FC - Meadow Lane.

[F1]* Raadasul mondja vmi biszem baszom liga profilkeppel.....

[F2] BajnerMiilhelm, ha nem tévedek

[F3] szlambvoker lajos

[F4] Nyilvan 6 Kiskoko kisdccse

[F5] pff mondja ezt egy biszem-baszom dajcsland bager miinchenes profilképpel

[F6] A “ha mar itt tartunk” utan vesszd, ha mar itt tartunk.

[F7]1 Jogos!

[F8] Van még két tovabbi vesszéhiba a kovetkezé6 mondatban is.

[F9] Devecsering ez is bazdmeg XDDDD

[F10] Grétsy tanar Ur 6rok misorat nézzétek meg legkdzelebb: Alljunk meg egy FAF-ra!!!

[F11] Oldalfasz

[F12] Valamint vagy egy “A” betl hidnyzik még a mondat elejérél, vagy pedig a “kezdjik” helyett kezdiink kéne,
hogy szerepeljen... elmarad az esztétika.

[F13] A “nagybet(ivel” pedig egybeirandd.*

[F6] O, ezt ki is hagytam!

[F14] Ezek utan biztos kiveszi a lajkot

[F15] Mihalynak tisztelettel 4&tnyGjtanam a Grammar Nacizmus nagykeresztjét! En mar nem vagyok mélt6 a viselésére,
pedig én sem vagyok piskétal!

[F16] Nagy bet(ivel? Mekkora legyen A4-es? Helyesen nagy kezdébettivel...

[F17] Tobb hiba volt az illetd 4 szavas mondataban, mint a Notts kisregényében. Ez a ciki...

[F18] Devecseri ehhez képest 16fasz.

[F19] BiszemB@szom drukker, mit vartal?

[F20] ilyen biszem-b@szom cimerrel ...a notts-ot meg tgysem érdekli

[F21] Ezért fri penalti jar! Nat van, nat tu, fri!

[F22] Guzmicsing volt itt kérem szépen!

[F23] Biszem Balyern drukker, hagyjad md’! Lesztek ti még Bajner Miinchen!

[F24] Nemérdekli.

Az el6z6 példa utolsé mondata arra utal, hogy Bajnert — nyilatkozata szerint - nem érdekli a magyar valogatott és
annak mérkézései. Az egyik leggyakoribb mémalapanyagként ez a téma szolgalt.

Az internetes mémgyartas célja lehet valamely aktualis tarsadalmi-kozéleti jelenség kigunyolasa, gorbe tukor
tartasa, de a reklam is (hiszen a tartalom kdzdsségi oldalon valé megosztasakor a megosztok szamara latszik, ki
készitette az eredeti képet, ily médon terjedhet egy-egy oldal). Ezen kivil a mémeknek kdzosségalkoté hatasuk van,
a szamitogép-hasznalok tarsadalmi, szocialis mobilizalasara is szolgalhatnak. Az elsédleges cél azonban a humoros
hatas kivaltasa, a szorakoztatas, amint ez a Trollfoci mémijei esetében is lathato volt.

19 A felhasznaldk nevét szbgletes zarojelben szerepld kodra cseréltem, a betli a kommentelé nemére vonatkozik (F = férfi, N = né; az
oldal dominansan férfi kommentel6i miatt nem taldltam ndi hozzészo6lét, ebben a kommentsorozatban sem), a szam a megszdlaldk
sorszama a beszélgetésben, az azonos szam azonos felhasznalot jelent.
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5. Osszegzés

Munkdam soran egy Facebook-oldalt, a Trollfocit vizsgaltam meg elsédlegesen egy masik, a Notts County futballcsapat
oldalaval kapcsolatban. A vizsgalat f6 szempontjai a kdvetkezék voltak: a trollviselkedés definidlasa, a kozosségi
médiabeli konfliktuskezelés maédjai (itt a hangsuly a nagy-britanniai kommunikécids csapat tevékenységére helyezdott,
amely a Trollfocirél érkez6 felhasznal dk trollkodd, rombolé kommunikacios cselekedeteinek megfékezésére szolgilt), a
verbalis és a vizualis mémhordozdkon megjelené mémek és a két, angol és magyar nyelvii kozosség kozti kommunikaciéds
sajatossag, a makaronizmus.

A Notts County Trollfocihoz fliz6d6 viszonydnak elemzése sordn fény deriilt arra, hogy a harmadosztélyu angol
csapat oldaladminisztratorai nem tudtak azonnal, miképpen kezeljék az ezerszamra érkezé magyar felhasznaléi
kommenteket, az Ugynevezett trollhadseregnek a szokvanyos kommunikaciét lehetetlenné tévé tdmadasat. Tobb
modszerrel is probalkoztak a trollkodéds megallitasara, mig végil sikerrel jartak, sét kifejezetten profitaltak is az esetbdl.

A konfliktuskezelés |épései a kovetkezOképpen foglalhatdk Gssze:

1. letiltas (kulcsszavak, hashtag letiltdsa, majd minden magyarorszagi felhasznalé letiltasa);

2. Trollfoci-reakcio: postai levelek kiildése;

3. kulon magyar oldal Iétrehozasa (Hungarian Magpies);

4.a bannolas felolddsa, magyar nyelv(, pozitiv kommunikacio;

5. a jegyeladas és a merchandising-termékek eladasanak fellendiilése.

2015 marciusaban, két hénappal a futball-atigazolas utan a Notts County oldalat megvizsgalva ugyan taldlunk még
atémabailleszkedd, magyar felhasznal 6tél szarmazé posztokat, kommenteket, hashtaget, am csupdan szérvanyosan.
A mémek nagy részéhez hasonldan a Trollfoci-Notts County virtudlis kapcsolatat adé Bajner-mém is elhalvanyulni
latszik, veszit érdekességébdl, ezaltal az elemzett oldalon a megjelenési gyakorisagabdl.
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