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Myat Kornél

Remény, forradalom, RidBrandulas?
PolitiRai aktivitas a Rozosségi média szinterein

A késé-modern médiakornyezet k6zosségi médiumai, kiilondsen a 2004 6ta miikodé, mara 1.4 milliard’

felhasznaléval rendelkez6 Facebook az elmiilt évtizedben meghatarozé és kikeriilhetetlen médiumma,
a tarsadalmi kommunikacié uj eszk6zévé valt. Alapveté emberi sziikségleteket elégitve ki, meghatarozoé

valtozasokat hozott mind tarsadalmi, mind gazdasagi téren, igy a marketingesek mellett a tarsadalomkutatok
kedvelt vizsgalati terepévé is valt. A kozosségi média altal elérhet6 tomegek lattan a politikai kommunikatorok
is hamar felfigyeltek ra. Barack Obama 2008-as valasztasi gy6zelmét és az arab tavasz eseményeit kovetéen

nem akadt olyan spin doctor, aki kételkedett volna forradalmi erejében. A 2014-es magyarorszagi parlamenti

valasztasi kampany ko6zosségi médiahasznalatanak elemzésével arra a kérdésre keresek valaszt, hogy a

kozosségi média mennyire bizonyult hatékony eszkdznek a politikai lizenetek célba juttatasaban, a valasztok

meggyo6zésében, illetve eldsegitette-e az allampolgari vélemények becsatornazasat, megvaltoztatva ezzel

afennalld politikai kultirat. Emellett azt vizsgalom, hogy a kés6-modern médiakornyezet kozosségi platformjai

miként alkalmazhatdk a politikai véleménynyilvanitas, a kozosségi problémamegoldas tarsadalmat demok-
ratizalé mindennapi eszk6zeként.

1. Remény, forradalom, kidbrandulas

Mig korabban a politikai honlapok, majd a blogok pusztan a politikai kommunikacié Gj eszkdzei voltak, a Facebook,
a Twitter, a Youtube mar a politikai kampdanyok fészerepl6je lett vildgszerte. Magyarorszagon a Facebook mellett
korlatozottan a YouTube keriilt be a spin doctorok eszkézei kozé.

A Facebook sziiletése 6ta eltelt egy évtized, és mara a kozosségi média kommunikaciés szerepe letisztulni latszik.
A 2014-es magyarorszagi orszaggyulési valasztds utdan megallapithatjuk, hogy a forradalmi elvarasok elcsitultak.
Kiderilt, hogy a k6zosségi média nem kommunikaciés csodafegyver: 6Gnmagaban nem képes vélasztok témeges
meggydbzésére, inkabb hatékony kiegészitd eszkoze lehet a marketingkommunikaciés eszkozmixnek. Az is kiderdilt,
hogy - noha elésegiti - Ghmagaban mégsem forradalmasitja az allampolgari politikai részvételt, igy a kozvetlen
demokracia vagyalma sem valdsult meg egy csapdasra altala.

A koz6sségi média alkalmazasai technoldgiailag a nyilvanossag Uj szinterét teremtették meg. Ha ugy tetszik, olyan
nyilvanos platformot — kés6-modern problémamegoldé szinteret — hoztak létre, amely alkalmas keretet biztosithat
az aktiv médiahasznaléi vélemények becsatornazasara és kozosségi megyvitatasara is. Ugyanakkor azonban a hazai
politikai kultura, a felhasznaléi elvarasok és stratégiak miatt ma e platform meghatarozé funkcidjanak inkabb a
tajékozddas, a pillanatnyi éimények, a szérakoztaté tartalmak megosztésa latszik.

A kdzosségi média szintereirdl indult tarsadalmi mozgalmak — az arab tavasz tébb orszagon végigsépré forradalmai,
a spanyol Indignados, az New Yorkbél indult Occupy és a magyar Milla-mozgalom - jél jelzik, hogy a késé-modern
médiakornyezet a tarsadalmi, kulturdlis kornyezettel kdlcsénhatasban, kdzdsségi jegyei mentén alapvetd tarsadalmi
hatéssal birhat, alkalmas lehet tarsadalmi fesziiltségek artikulalasara és levezetésére, hosszu tadvon pedig atalakithatja
a térsadalom és a médiahasznalok viszonyat.

1 Forras: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ (utolsé let6ltés: 2015. V. 2.).
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Mark Zuckerberg a Facebook tiz éves sziiletésnapjara irt posztjaban a kozosségi médium kozosségépitésben betoltott
fontos szerepét emelte ki, a jovére vonatkozoan pedig kifejtette, hogy mig a Facebook jelenleg féleg élmények megosztasrol
sz0l, a kovetkez6 évtizedben kérdések megvalaszolasanak és komplex problémak megoldasanak eszkoze lehet.?

Ezt a tendenciat erdsitik a kés6-modern médiakornyezet Magyarorszagon még beta-verzids, a politikai dontéshozatalt
és az allampolgari véleményalkotést, valamint a kdzligyek kdz6s megoldasat segitd platformjai,®> amelyek még
hatarozottabb Iépést jelenthetnek a tdrsadalom demokratizalasa felé, és a kbvetkez6 évtizedekben varhatéan
tovabbi jelentds hatast gyakorolnak a hagyomanyos politikai és tarsadalmi rendszerekre. Ezek alapja pedig az alulrél
szervez6dé, egyre tudatosabbd valoé aktiv médiahasznalok kozdssége lehet.

2. A politikai kommunikacio csodafegyvere

Relevans kérdés, hogy miért gondolhattak a kdzdsségi médiara a politikai kommunikacié Uj csodafegyvereként.
Ennek megvildgitdsahoz réviden attekintem a 2010-es évek elejére kialakult késé-modern médiakérnyezet f6bb
jellemzdit (Iasd az 1. tablazatot).

A média modern, posztmodern és késé-modern felosztasan alapuld korszakolast felhasznalva a posztmodern
neoteleviziot (Eco 1992) is magaban foglalé késé-modern hipermédia jellemz6é médiumai a web2-es alapu online
kozosségi médiumok. Ezek sokkal nagyobb interaktivitast, médiahasznaldi aktivitast tesznek lehetévé és kdvetelnek
meg, mint a kordbbi médiumok. A felhasznaléi profiloknak és a médiahasznaloi aktivitast lekdveto algoritmusoknak
kdszonhetéen egy kdnnyen beazonosithatd, a médiatartalmak irant fogékony, aktiv és preferenciai alapjan jol
targetalhat6 kdzonség elérhetéségének igéretét hordozzak.

A késé-modern médiakdrnyezet legfontosabb jellemzéi kdzé tartozik még, hogy az interaktiv, k6zosségi média-
platformok atirjdk a tartalomeldallits, a tartalom és a médiahasznalé modern és posztmodern viszonyrendszerét.
Atartalom egyre fliggetlenebbé valik a tartalomlétrehozé intézményt6l és az azt kozvetité médiumtol, a médiahasznald
a kivant médiatartalmat idedlis esetben barmikor, megszakitas nélkil, barmilyen platformon hasznalhatja, sét maga
terjeszti, és sok esetben maga is hozza létre. Ez azzal jér, hogy a klasszikus médiavallalatok tartalomlétrehoz, hitelesité,
kontrollalé monopdliuma megszlinik, egy tartalom sikere egyre inkdbb az azt hitelesité aktiv médiahasznaldkon mulik.
Ezért - mig a posztmodern médiavallalatok abban voltak érdekeltek, hogy minél tébb csatornan tudjanak minél tébb
médiahasznalé szamara népszerd, féként popkulturalis szérakoztatd tartalmat és ebbe csomagoltan a megélhetést
biztosité reklamot kdzvetiteni — a késé-modern médiavallalatok egészen mas elven mikodnek. Tipikus példajuk
a Facebook, valamint a YouTube-ot tulajdonlé Google. Ezek egyike sem sajat tartalmak el6allitasdval foglalkozik,
hanem a médiahasznaldk kbzosségeinek tartalommegosztasahoz biztosit szabalyozhaté nyilvanossagu platformot.
E platformok mas médiapiaci szerepl6k kész multimédias anyagait, illetve kozosségeik tagjainak sajat tartalmait osztjak
meg. Az Gj médiamogulok a helyi szabalyozast figyelembe véve, de lokalis kotédés nélkiil, hataroktdl és nemzetektdl
viszonylag fliggetlenil mikoédnek.

A késé-modern médiakdrnyezet tudatos médiahasznaloi nemcsak az intézményes tartalomeldallitok tartalmainak
kritikus befogadoi, hanem aktiv tartalomlétrehozdk is, akiknek nélkiilozhetetlen szereplik van a tartalmak disztribcidjaban
is. Az atvett vagy a kiilnb6z6 web2-es eszk6zokon, mikroblogokon, video- és képmegoszté alkalmazasokon létrehozott
tartalmakat a kdzosségi médiumok altal biztositott szintereken kozvetitik a halézati alapon szervezddé kozonségnek,
amely feldolgozza, véleményezi, majd megosztas révén sajat maga is a médiatartalom disztributorava valik.

2 Mark Zuckerberg (2014. februar, Palo Alto, CA, United States ): ,Today, social networks are mostly about sharing moments. In the next
decade, they'll also help you answer questions and solve complex problems. Today, we have only a few ways to share our experiences. In
the next decade, technology will enable us to create many more ways to capture and communicate new kinds of experiences. It's been
amazing to see how all of you have used our tools to build a real community. You've shared the happy moments and the painful ones.
You've started new families, and kept spread out families connected. You've created new services and built small businesses. You've helped
each other in so many ways. I'm so grateful to be able to help build these tools for you. | feel a deep responsibility to make the most of my
time here and serve you the best | can.” Forras: https://www.facebook.com/zuck/posts/10101250930776491 (utolsé letdltés: 2015. V. 10.).

3 llyen kezdeményezés az Atlatsz6 E-Voks projektje, illetve Varady Zsoltnak, az iWiW alapitéjanak 2015 tavaszan inditott, a kdziigyek
kozos megoldasara létrehozott Populus elnevezést kozdsségi platformja, 1asd https://populus.hu/(letdltés 2015. V. 10.) valamint az izlandi
Your Priorities projekt (http://ypri.org) és az argentin Democracy OS (http://democracyos.org) (utolsé letoltés: 2015. V. 25.).
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1. tdbldzat. A modern, a posztmodern és a késé6-modern médiakdrnyezet f6bb jellemz6i

Modern médiakdrnyezet
(6smédia)

Posztmodern médiakornyezet
(neomédia)

Kés6-modern médiakornyezet
(hipermédia)

Neotelevizié (Eco 1992)

motivélatlan befogadé

fogyaszto

Meghatarozé " L . o Hibrid, 6sszekapcsolédé médiumok
< Ostelevizio kereskedelmi televizio, . o
médium . s (internet-televizid)
tematikus televizié
L [ Jelentéstulajdonito, a tartalmak | Tartalomlétrehozd,
3 Passziv, kiszolgaltatott, i . - . o
Befogado kozott valogato, motivalt tartalommegoszto, tudatos, motivalt

médiahasznald

Kutatas és elméletek
fokusza

Médiahatds és tomegkultura-
kritika

Korlatozott hatas, szemiotika,
kritikai kulturakutatas,
befogadasvizsgalatok

Médiahasznalat stratégiai

Jellemz6 tartalom

Kézpontilag szabélyozott,
ideologikus, kulturalis

Kereskedelmi, popularis

Komplex, hibrid, popularis

Valésag

A média valdsaga a kiilsé
objektiv valésdghoz
viszonyitott

A média nem az objektiv
valésagot mutatja be, hanem
egy olyan keretet kinal, amelyet
a befogadd motivaltsaganak,
azonosulasanak fliggvényében
tolt fel jelentésekkel.

A médiahasznalé konstruélja meg a
kiilonb6z6é médiatartalmakbol és az
6t korllvevo tarsadalmi és kulturalis
jelentésekbdl

Elméleti kornyezet

Marxista kritikai irdnyzat
(frankfurti iskola),
(poszt)strukturalista
elméletek, klasszikus
befogadaskutatasok

Kritikai kulturakutatas
(birminghami iskola); ritudlis
kommunikacio, kézonség- és
recepciokutatasok

Lehetséges kiindulépontok: ,aktiv”
befogadét feltételezé posztmodern
megkozelitések, a performativ hatds
elmélete, a birminghami iskola
kritikai megkozelitése, kozonség és
recepciokutatasok

Fontosabb elméletek

Lovedékelmélet (Lasswell
1927), kultivaciés elmélet
(Gerbner 1969), napirend-
elmélet (McCombs & Shaw
1972), hasznalat-kieléglilés-
modell (Blumler & Katz 1974),
framingelmélet (Herman &
Chomsky 1988)

Kédolas-dekddolds-modell
(Hall 1980), performativ hatas-
modell (Dayan és Katz 1992)

Kommunikaciés
modell

Transzmisszios

Ritualis

Ritualis, participacion alapulo

Forrds: Myat (2010)

A decentralizalt tartalomel6allitds és a médiahasznaldk aktivitasara épiild tartalomdisztribucié elésegiti, hogy a
kozosségi média nyilvanos terein a médiahasznaldk az elére gyartott, féként szérakoztatd tartalmak mellett

véleményuket, politikai allasfoglalasaikat is megosszak és megvitassak, igy a nyilvanossag késé-modern agordiként

(problémamegoldd szintereként) is vizsgalhatok, amelyek nyilvanos teret biztosithatnak a tarsadalmi fesziltségek,

a problémak megjelenitésére és kozos megoldésara is. Ez nem jelenti azt, hogy ez lenne f6 funkciéjuk, sem azt,

hogy a kézdsségi média vagy mas technoldgia képes lenne mas térsadalmi rendszerektél fliggetlenil valtozasokat
eléidézni, problémakat megoldani. Az interaktiv és kdzdsségi jegyeket hordozé hipermédia azonban minden eddiginél
alkalmasabbnak mutatkozik arra, hogy a médiahasznélok szamara az aktivitas és a részvétel Gj szintjét teremtse meg, és

Ujraértelmezze az dllam és az dllampolgérok viszonyat a vélemények kdzvetlen és kétirdnyu becsatorndzhatésaga révén.

Relevans kérdés, hogy az online kbz6sségi médiaplatformok miként hatnak a meglévé tarsadalmi intézményekre és

politikai rendszerekre. Ennek megvalaszolasahoz Manuel Castellst idézem, aki 6va int a technolégia mindenhatésagéaba
vetett tulzott elvakultsagtol:
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»A technolégia természetesen nem hatarozza meg a tarsadalmat. Ugyanakkor a tarsadalom
sem irja el6 a technoldgiai valtozas irdnyat, mivel a tudomanyos felfedezések és a technolégiai
ujitasok folyamataba, illetve ezek tarsadalmi alkalmazasaiba sok tényezé beleszol - kdztik az
egyénifeltalalokészség ésavallalkozd szellem -, igyhogy a végsé eredmény a kdlcsénhatasok
bonyolult mintazatatél fligg” (Castells 1996/2005: 38).

Latnunk kell azonban azt is, hogy a kés6-modern, internetalapu halézati alapon szervez6dé informacios tarsadaloma
participacié és azinteraktivitas fogalmai mentén alapvetéen Ujraszervezhetia tarsadalom kordbbi intézményrendszereit,
azéllampolgarok és a politikai rendszer viszonyat. Az egylittélés Uj mddja — amelynek k6zéppontjadban az informéciéhoz
valé hozzéférés all — alakitja ki a haldzati tarsadalmat, amely tobbnyire meglévé tarsadalmi intézmények atalakuld
formaira épiil. ,Igy formalodik ujja makroszinten a politika, a gazdasag és a kultura, tovabba a mezoszinten miikédé
intézmények, valamint mikroszinten a csalddok és az egyéni identitasok is” (Pintér 2007: 13).

3. A kozosségi média és a politikai kommunikacié Magyarorszagon

A Facebook (2004), a Youtube (2005) és a Twitter (2006) megjelenése alapvetéen alakitotta at az el6tte a web 1.0
keretében kibontakozé blogoszférat késtolgatd, a mainstream médiat médiaeseményekkel tematizélni probalo
politikai kommunikaciot.*

Magyarorszagon az internet politikai kommunikaciés debiitalasa a 2002-es valasztasokhoz kétédik (Danyi 2002).°
Kiss Balazs és Boda Zsolt kutatasabdl kiderul, hogy bar akkoriban az internetpenetracié az EU-tagallamok kozott is
alacsony szintinek szamitott, a partok mindegyike véltozatos médon prébalgatta a politikai kommunikacié uj eszk6zét:

+Akisebb partok (SZDSZ, MDF) relative jobban tudtak élniazinternet nyujtotta lehetéségekkel,
mint a nagy partok. Vagyis az internet kiegyenlité hatasa a hazai politikai kommunikéaciéban
is érvényesdlt [...] a baloldal partjai (MSZP, SZDSZ) haszniltak aktivabban az internetet, ami
meglepé, hiszen a jobboldal azt tartja, hogy a média ellenséges vele, vagyis varhato lett
volna, hogy a jobboldali partok hatékonyabban prébaljak kihasznalni ezt a kommunikécios
lehetéséget” (Kiss & Boda 2005: 63).°

A valodi attorés azonban a 2006-0s valtozason kovetkezett be: ,Igazabdl a 2006-os valasztasok el6tt kezdték csak
a partok komolyabban venni az internetet. Ami elétte tortént, azt finomkodva csak szarnyprobalgatasnak (kevésbé
finoman bénazasnak nevezném)” (Pécsi 2013). Gyurcsany Ferenc miniszterelnok 2006 janudrjaban inditotta el
azoéta is mikodo blogjat, amely igencsak felkavarta a politikai kommunikacié allovizét, és a nyilvanos politikai
megnyilvanuldsokra addig nem jellemzé, kdzvetlen hangvétell bejegyzéseivel rendszeresen tematizélni tudta a
tdmegmédia fésodrat (Ughy 2007).

A valtozas a korabban kifejtett interaktivitas és a részvétel fogalmaval ragadhaté meg, amely révén a politikai
kommunikacié a rendelkezésre all6 Uj eszkozdkkel — a ritudlis kommunikaciés modellt kovetve — a médiahasznald
kdzvetlen és folyamatos elérésére torekedett. Bajomi-Lazar Péter szerint a politikai kommunikaciéban végbement

4 A politikusok kozosségimédia-hasznélatardl lasd még Burjan (2010), Balogh (2011), Kitta (2011), Merkovity (2010), Szab6 (2010).
5 Emelletta 2002-es kampény sordn a mozgositasban nagy szerepet kaptak a vélasztdknak kiildott sms- és email-lizenetek, ldsd Stikosd
& Danyi (2002), Siikdsd (2004).

6 A politika és az internet viszonyardl mér a 2000-es évek eleje 6ta sziiletnek hazai tudomanyos munkak. Kiss és Boda 2005-6s munkaja
kitér az internet politikai kommunikaciés lehetéségeire, vizsgélja a partok internetes kommunikaciéjat, az allampolgarok részvételének
Uj lehetdségeit, emellett vizsgalatuk bemutatja a partok 2002-es internetes kampanyat is.

7 Gyurcsany Ferenc elsé blogbejegyzése 2006. januar 31-én jelent meg a baloldali kétédésii Améba (Alapitvany a Modern Baloldalért)
portalon.
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paradigmavaltas a propaganda eszkodztérardl a politikai marketing eszkozeire torténd atéllasban ragadhatd meg. Mig
az elsét a kommunikacioé transzmissziés, a masodikat a kommunikacio ritualis elméleti megkozelitése alapozza meg
(Bajomi-Lazér 2009). A posztmodern ritualis keretben a valasztokra passziv informacidbefogaddk helyett aktiv, elérni
kivant részvevoként épitenek. A valasztokozonséggel valé sziikségszerl kapcsolat fenntartasat, bevondsat biztositd
csatornaként kap hangsulyos szerepet az internet a politikai kommunikaciéban.

Valédi online fordulatra a kovetkezd kampanyig kellett varni: Magyarorszagon az online politikai kommunikacié
2010-ben kapott 6nallé helyet a partok kampanyéaban (Burjan 2010). Ezt megelézden az online kampany statikus
hirdetési eszk6zokrél — leginkabb hirportalokon, latogatottabb honlapokon elhelyezett politikai hirdetésekrél,
bannerekrél — szélt. A web 1.0 jegyében pedig a jelenlétet megvaldsito, a transzmissziés kommunikéaciés modell
alapjan, Uizenetkozvetitésre hasznalt fellletekkel, politikai partok weblapjaival, blogjaival taldlkozhattunk.?

3.1. A k6zosségi média mint politikai kampanyeszkoz

~Hogy a megszdlitott emberek koziil hdnyhoz jutnak el

a politikai lizenetek és mennyit lehet kézlillik mozgdsitani,
nos erre maga Mark Zuckerberg sem tudna vdlaszolni.”
(Pécsi 2013)

A koz6sségi média korszaka Magyarorszagon a hazai fejlesztésti WiW (Who is Who) 2002-es megjelenésével kszontott
be, dm ez valédi tényez6vé csak néhany év mulva vélhatott. A késébb iWiW-ként ismertté valt portél 2005 és 2010
kozott a leglatogatottabb magyar oldalla valt, 2006 decemberében 1,5 millié, 2008-re kozel 4 millié regisztralt
felhasznaloéval. A Facebook 2008-ban, a magyar nyelv( verzié elindulasakor kezdett elterjedni,’ és 2010-re elézte meg
a 2008 6ta stagnalé iWiW-et, amely tébb eredménytelen rancfelvarrast kovetéen, 12 év miikodés utan, a tulajdonos
Origo Zrt. bejelentése szerint 2014. junius 30-an végleg megszint.

+A 2006-0s vélasztasok idején a Facebook még csak alig két éve Iétezett, Magyarorszagon
pedig szinte teljes mértékben ismeretlen volt. A k6zosségi szolgéltatasokat kinald portalon
keresztll 2010-re viszont mar a magyar lakossag kozel negyede valt potencidlisan elérhetévé
a politika szamara” (Kitta 2011).

A kozosségi média jelentéségét néhany politikus mar 2010-ben felismerve sajat iWiW- és Facebook-profilt hozott
[étre. A széls6jobboldali Jobbik és az alternativ zold civil kezdeményezésbdl kinétt LMP sikeresen alkalmazta ezeket
kampanyaban mozgésitasra, bazisépitésre:

+Az LMP és a Jobbik sajat bevallasa szerint nehezebben fért hozzd a média hagyomanyos
csatorndihoz, ezért mar joval a kampényidészak elétt elsédlegesen az internetet alkalmaztak
Uzeneteik valasztékhoz torténd eljuttatdsara. A kényszerhelyzet sziilte online térbe szo-
ruldsukat egy id6 utdn az atlagosnal tobb fiatalt szavazétaboraikban tudé liberdlisok és
radikélisok bizonyos értelemben identifikacids eszkozként, védjegyként is hasznalni kezdték”
(Kitta 2011).

8 Errél bévebben lasd Merkovity (2010).

9 A Facebook magyar nyelv( valtozata 2008. november 26-an indult (Iasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook) (utolsé utolsé letdltés:
2014.VI.6.).
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Magyarorszagon nyilvanos kommunikacios helyzetben elséként Orban Viktor beszélt a Facebookrél: 2010-es évértékel s
beszédében emlitette meg politikusi profiljat (lasd az 1. abrat). A beszédéhez a k6zosségi média felhasznaloitdl kért
témajavaslatokat. ,A Facebookon —ilyenem is van — az egyik szurkolém — nem rajongdm, bér az angol forditas kotelez6vé
teszi — a kdvetkezd izenetet kiildte, amikor megkérdeztem, mirél kellene beszélnem...” (Orban 2010).

Orbén stabja 2010. januar 26-an jelentette be, hogy Orbén Viktor regisztralt a Facebookon, és rajongéi tdborat 100
ezres létszamura szeretné ndvelni. Erdekességként 2010 novemberére kdzel 50 ezer rajongét gy jtétt, ezzel alig maradt

1. dbra. Orbdn Viktor Facebook-oldala 2010-ben
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le Angela Merkeltél, akinek ebben azidépontban 56
ezer rajongdja volt. Osszehasonlitasként: Berlusconi
226 ezer, Sarkozy 345 ezer Facebook-rajongét tud-
hatott maga mogott (Kitta 2011).

A kozosségi média sokaig Uj kisérleti terepként
mikodott a kommunikacids tandcsadok szamara.
Hamar rajottek, hogy a profilok és a rajongdi oldalak
létrehozasa - ahogy 6nmagaban egy blog elinditasa -
nem elegendd a szavazék meggydzéséhez. Az Uj
csatorndk Uj tartalmakat és azokat Iétrehozé profi
stabokat igényeltek. Az Uj eszk6zokhoz Uj kommu-
nikacios stratégidra és szaktudasra volt szikség,
mikozben a kézosségimédia-eszkozok fejlesztoi
folyamatosan frissitették, alakitgattdk, uj funkciokkal
bovitették platformjaikat. Nem meglepd, hogy a
blogoszféraval ismerked6 spin doctorok kezdetben
az uzenetek megosztasdnak egy Uj csatorndjat, a
kotelezé jelenlét Uj helyszinét Iattak a Facebookban:

+~Ahogy az lwiw-en és a Facebook-on, egyelére a Twitteren nyomulé politikusok meghatarozo

része is még a régi stilusban kampanyol: »Szavazz ram!l«, »sTamogass ajanlészelvénnyellk,

»Sziikségem van mindnydjotokral« — az interakcié tobbségiiknél abban meril ki, hogy
felolvasnak egy-egy rajongdi kommentet egy nyilvanos rendezvényen, esetleg megkdszonik
rajongdiknak a »kitarté biztatast«. Ezért sem meglep, hogy még az aktiv netezéknek is csak
elenyészé hanyada hagyta, hogy behalézzak” (Nyusztay 2010).

2010 utan a kbzosségi média nagy elérési szintereivel egyre kikerllhetetlenebb kampéanyeszkozzé valt. A politikusok

és a partok professzionalis kampanycsapatokat alkalmazva jelentek meg a kbzosségi média szinterein. A fizetett
online eszkdzok pedig egyre nagyobb szerepet kaptak a médiakoltések tekintetében is.

3.2. Mire hasznalhaté a k6zosségi média?

3.2.1. Hatékony elérés?

A Facebook lizleti iranyu fejlesztései mentén egésziparag éplilt arra, hogy tartalomgyartéssal, tartalommenedzsmenttel,

mérésekkel, marketingkampanyokkal tdmogassa és 6sztondzze a folyamatos online jelenlétet, ezzel az egyre aktivabb

és szélesebb kort felhasznaldi aktivitast.
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A kdzosségi média elsdpré népszerliségének oka, mint mar utaltam ra, a szamokban keresendd. 2011. aprilis 14-én a
vildgon még ,csak” 654 millié Facebook-hasznalé volt, Magyarorszagon 3,1 millié. 2013 decemberében 1,258 milliard™
(2015 marciusaban 1,415 milliard)" felhasznalé hasznalta a Facebookot és ebbdl 4,8 millié volt magyar, ami elég
meggy6z6 magyarazat a fokozott elvarasokra. A kdnnyU és koltséghatékony elérés igérete mellett taldan még fontosabb
érv, hogy a politika irant kevésbé érdekl6dé fiatal korosztély jelent meg tomegesen terein, a felhasznaldk 45,8 szazaléka
volt ugyanis 18 és 35 év kozotti.

Azonban a kdzosségi média politikai kommunikacios alkalmazasanak lehetéségeirél mar a kezdetektél megoszlanak
a szakmai vélemények. A valddi kérdés az, hogy e tomegek valéban elérhetéek-e a k6zosségi szintereken. A Nézépont
Intézet 2013 decemberében publikalt 2000 f6s, telefonos, dnbevallasos mintara épiilé kutatasa szerint nem. A kutatas
készit6i tanulmanyukban megallapitjak, hogy a Facebook nem tekinthet6 hatékony politikai kampéanyeszkéznek
Magyarorszagon. Ennek oka az, hogy a valaszaddk jelent6s része elutasitd a politikai tartalmakkal szemben:

»Afelhasznalok 66 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy soha nem oszt meg politikai tartalmu cikkeket, mig 61 szazalékuk
allitdsa szerint soha nem sz6l hozza politikai tartalmu bejegyzésekhez” (Nézépont 2013). A valasztok széleskord
elérését a politikai tartalmakkal kapcsolatos elutasitas, a politikai apatia mellett neheziti a Facebooknak a felhasznalé
preferencidihoz igazitott hirsz(rési algoritmusa is, amelyrél a kovetkez6 részben lesz szo.

ANézépont kutatasanak eredményét némiképp arnyaljak a Milla-mozgalom (Egymillidan a magyar sajtészabadsagért)
2011-2012-es demonstracioi, valamint az internetadd bevezetése ellen a kozosségi média platformjan szervezett
2014-es tlintetések, amelyek megmutattak, hogy a kozésségi média megfelel6 politikai kdrnyezetben és sokakat
érintd kozligy esetén hatékony eszkoz lehet a politikai mozgdsitas terliletén Magyarorszagon is.

3.2.2. Tajékoztatas

A Facebooknak jelentds és egyre fontosabb szerepe van a tajékoztatasban, a hirek és mas médiatartalmak terjesztésében,
még akkor is, ha a magyar médiakornyezet legfontosabb médiuma tovébbra is a televizié (Nielsen 2015). A Nézépont
mar hivatkozott kutatasa szerint az elébbi inkdbb szérakozasi és kikapcsolddasi lehetéség, mig az utdbbi inkabb a
véleményformalds és a tdjékozodas eszkdze (Néz6pont 2013).

A f6 kérdés ezzel kapcsolatban az, hogy milyen informaciok jutnak el valéjdban a médiahasznalékhoz. Ahogy az
altala valasztott kiilonb6z6 csatorndk hirmUsorai, az Ujsagos stand hirlapjai és heti magazinjai is megsz(irik és torzitjak
a vilag torténéseit, a Facebook-hirfalon megjelené tartalmak is hasonléan jelenitik meg azokat. A Facebook a kordbbi
felhasznaldi aktivitasra éplil6 algoritmus szerint sz(iri, hogy milyen tartalmakat jelenitsen meg a felhasznaléknak. Eytan
Bakshy és munkatarsai tobb mint tizmillié felhaszndlét vizsgélo kutatdsa szerint egy dtlagos user azideoldgiai, politikai
meggy6z6édéséhez kozelebb all6 hirekkel taldlkozik gyakrabban,? igy az azon kivil esé vilag hirei alulreprezentéltak
lesznek hirfalan (Bakshy et al. 2015). A koz0sségi oldal a felhasznald ismerdseinek, kovetett csoportjainak, oldalainak
vildagnézete, aktivitasa és preferenciai fliggvényében elére sz(iri és torzitja szamara a vilag torténéseihez valé hozzaférését.
Ezt az is jelenti, hogy ha a felhasznalé nem érdeklédik a politika irdnt, teljesen elkeriilheti a nem kivant tartalmakat,
legyenek azok akar az dvével Gtkdzd politikai csoport megosztott tartalmai, akar fizetett politikai hirdetések.

Mindezekkel egyiitt a tajékoztato funkcido dominalt a 2014-es kampanyban is. A partok és a politikusok a transz-
misszios modellnek megfeleléen a kozosségimédiai-fellileteiken gyakran a honlapjukon vagy mas online feliileten
elhelyezett tartalmakat, kampanykorutrdl szol6 beszamolokat, csaladi korben késziilt imazsfotdkat osztottak meg a
csoportidentitas megerdsitése és a bazisépités céljabdl.

A kampany soran az oldalnépszerUsité rajongogyjté hirdetések mellett a kiilonb6z6 tartalmak célba juttatdsara
igénybe vett kiemeléses marketingeszkdzok voltak a leginkabb mérhetd aktivitasok. A klasszikus marketingeszkoz
online térbe valé atliltetése azonban a médiafogyasztas mddja és a médiahasznaléi elvardsok miatt kevésbé bizonyul

10 Forras: http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/hu/ (utolsé letoltés: 2014. VI. 21.).
11 Forrds: http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/(utolsé letoltés:2015. VII. 10.).

12 A Facebook a felhasznal6i szokésok ismeretében egy algoritmus segitségével szintén sziirve jeleniti meg a felhasznalé falan az
informaciokat. Igy példaul a korabbi aktivitasunk fliggvényében a politikai iranyultsagunknak, ideoldgiai beallitddasunknak megfelelébb
hireket jeleniti meg. Errél bévebben lasd http://www.sciencemag.org/content/early/2015/05/06/science.aaal160.full; kivonata itt: http://
www.nytimes.com/2015/05/08/technology/facebook-study-disputes-theory-of-political-polarization-among-users.html (utolsé letdltés:
2015.V.10.).
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hatékonynak. Pécsi Ferenc a Socialdaily portalon 2013 decemberében kozétett irdsdban arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a partok éltal alkalmazott stratégiat kdvetve nehezen megvaldsithaté cél a politikai tartalmak irdnt kevésbé
érdekl6dé bizonytalanok megnyerésére:

..-.lényegében az 6sszes dtnézett oldal csak arra alkalmas, hogy a mar elkotelezett kézon-
séget valahogy megszdlitsa. A vélasztasokat viszont nem 6k, hanem a bizonytalanok fogjak
elddnteni. A bizonytalanok pedig egészen biztosan nem fognak keresgélni, hogy a Facebook
szintén elég bizonytalan kereséjében megtaldljdk a partok vagy a vezetd politikusok oldalait,
nem fognak bongészni bargyu, idegesitd, sziirke, semmitmondé posztok k6zott” (Pécsi 2013).

3.2.3. Mobilizalas

A valaszték mobilizalasa a kozosségi médidval kapcsolatos kutatasok legérdekesebb kérdése. Az egyértelmd, hogy a
kozosségi média a motivalt, elkotelezett médiahasznaldk megerdsitésében alkalmazhaté eredményesen. A korabban
hivatkozott, konzervativ kt6dési Nézdpont minikutatasa szerint a hazai viszonyok koz6tt a Facebook mobilizacids
lehet8ségei is korlatozottak. A 2000 valaszadd csupan 21 szazaléka valaszolt ugy: be szokta jeldlni, hogy részt vesz
eseményeken, ,kozullik minddssze 5 szazalék emlitette a tlintetéseket, 6 szazalék pedig az egyéb politikai eseményeket.
Ez az adat szintén jol mutatja, hogy a felhasznaldk tavolsagtartok politikai szimpatidjuk ilyen irdnyu kifejezésével
szemben” (Nézépont 2013). A kutatas szerint a felhasznalok elenyész6 hanyada kovet politikai partot vagy politikust.
A 4,6 millié magyar felhasznaléhoz mérten — ami 46,2 szazalékos penetraciot jelent — valéban nem tlnik soknak a
legtdbb rajongdval biré magyar politikus, Orban Viktor oldalanak' 336 ezer fés tabora. Osszehasonlitasként: a legtébb
rajongot magaénak tudé Norbi update-oldalnak™ 937 ezer f6s tabora van.

A felhasznalék mobilizalasaval kapcsolatban sziikséges Ujra utalni — csak magyar példdknal maradva - a Milla-
mozgalom kozel 100 ezer résztvevds, 2011-2012-es utcai tlintetéseire, illetve a szintén a k6zosségi média oldalain az
internetado ellen szervez6d6 2014-es 6szi akcidkra. E példakbol kideriil, hogy megfelel6 politikai kdrnyezetben és
kell6 tarsadalmi érdeklédést kivaltd koziigy koré szervezédve a Facebook eredményesen alkalmazhaté mozgositasra.
Azonban figyelembe kell venni, hogy az online politikai aktivitas a legtobb esetben a médiahasznalé identitasképzésének
része, szimbolikus cselekvés, amely nem viélthato 4t egy az egyben offline aktivitasra, azaz valédi részvételre.

A kodzosségi média funkcidi 0sszefoglalva:

« A kozOsségi média szinterei segitenek kapcsolatot tartani az egymashoz laza széllal kapcsol6do online kdzdsség
tagjai kozott, szamukra informaciok gyors és hatékony megosztasat teszik lehet6vé.

+ Az online szintereken tobbirdnyu, interaktiv kommunikacioét tesz lehetévé a haldzatosan kapcsolodo fel-
hasznalok kozott. Ennek koszonhetéen jol alkalmazhaté k6zés megmozduldsok, események szervezésére,
azok népszerdsitésére.

« Tudatos tartalommenedzsment révén lehetdség nyilik arra, hogy erésebb kotédés alakuljon ki egy branddel
kapcsolatban, igy a kzosségi kampanynak az imazsépitésben és a csoportidentitas megerdsitésében is fontos
szerepe lehet.

- Azideoldgiailag elkotelezett, er6sebb kétodéssel jellemezhetd felhasznaldk jobban mobilizalhatdk a kézosségi
média szinterein, esetiikben hatdsosabbak a politikaimarketing-tartalmak, és 6k azadomanyozésban is aktivabbak.

+ A kozosségi média alternativ médiafeliiletként hatékonyan célba tudja juttatni a tarsadalom kisebb érdek-
csoportjainak, a civil szervezeteknek, a kisebb partoknak az (izeneteit. Az online térben sikeres, nagyobb
tarsadalmi tdmogatottsagot kapé tigyek képesek lehetnek tematizalni a tomegmeédia fésodrat, az adott kérdést,
véleményaramlatot beemelni a tarsadalom és a politika napirendjébe. A kbzosségi média azonban korlatozottan
alkalmas arra, hogy a valasztok véleményérd|, attitlidjérdl valds és a tarsadalom széles rétegeire vonatkoztathato,
reprezentativ megallapitasokat lehessen tenni a szintereken megjelend véleményaramlatok alapjan.

13 Forras: Facebook.com/orbanviktor (utolsé letoltés: 2015. VI. 6.).
14 Forras: Facebook.com/updatel (utolsé letdltés: 2015. VI. 6.)
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4, Valasztasi kampany a kozosségi médiaban

Lathattuk, hogy a k6z6sségi média a politikai kommunikatorok szamara is tobb funkciot és hasznalati médot kinal a
klasszikus feltleteken létrehozott lizenetek tovabbitasara iranyuld, a transzmissziés modellre épil6 hirek megosztasatdl
a tdmegbadzis [étrehozasara, megerdsitésére irdnyuld célzott hirdetésen és azadomanygydjtésen, a mozgdsitason at
a vélasztoi vélemények becsatornazasara torekvd platformok alkalmazéasaig. Az aktudlis politikai kdrnyezet és a hazai
felhaszndl6i sajatossagok indokoljak a partok altal a 2014-es kampdény soran alkalmazott stratégiat, miszerint célzott
lzenetekkel bazisépitésre, a mar elkotelezett szavazok kotédésének megerdsitésére, illetve fizetett hirdetésekkel a
bizonytalanok megnyerésére 6sszpontositottak.

A 2014-es magyarorszagi parlamenti valasztas mindenkit megerdsitett abban, hogy a Facebookkal kapcsolatos
dilemmak jogosak, és egyértelmden kideriilt, hogy a k6z6sségi média nem a politikai kommunikacié csodafegyvere.
Mig korébban a politikusok biztak abban, hogy a kozosségi média révén a valaszték nappalijdba egy soha nem remélt,
voros szényeggel boritott kdzvetlen bejarasu folyosét kapnak, a valasztok mar egyre kevésbé reménykedtek abban,
hogy véleményiiket végre meghalljak, a k6zosségi média terein pedig nemcsak rajongasuk valik értékké, hanem
valodi véleményiikre is kivancsiak lesznek a dontéshozdk; véleményeik igy tematizalédnak és lesznek hatassal a
partprogramokra. A 2014-es, médiakutatdi szemmel nem tul izgalmas magyarorszagi parlamenti valasztas tapasztalatai
szerint egyik sem latszik beigazolédni. Ahogy arra mar korabban utaltam, a lefutott kampany a leginkabb web
1.0-4s kommunikacids eszkozként tekintett a kozosségi médidra, és annyit hozott ki beléle, amennyi az érdeke volt.
A valasztok véleményaramlatainak feltérképezése és becsatornazasa helyett pusztan a politikai (izenetek megosztasa
és fizetett hirdetésekre épitett ,lajkverseny” folyt a partok kozott (lasd a 2. és a 3. abrat). A Facebook igy 2014-re
teljesen elvesztette a 2010-es valasztasok soran megvillantott varazserejét, amely hozzasegitette a média fésodrabol
kiszorult Jobbikot és az LMP-t, hogy - alternativ, identitdismeghatérozo csatornaként alkalmazva azt - szinterein bazist
épitsen, és ennek kdszonhetbéen keriiljon be a Parlamentbe.

2. dbra. A Jobbik és a Fidesz Facebook-oldalai (2014. dprilis)
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A Facebook a 2014-es kampanyban a mainstream média kiterjesztett felliletévé valt. Az outdoor driasplakat, a fizetett
tévészpot és a kattintasalapu Facebook-hirdetés latszélag egyforma céllal és stratégidval futott: céljuk a tdomegbazis
erf@sitése és a bizonytalanok meggydzése volt. Kreativitas helyett az eré és a biidzsé hatérozta meg az online térben
zajlé kampdanyt is. Mindez a partok gyenge vélasztési aktivitdsanak is kdszonhetd volt. A korményzé Fidesz/KDNP-
partszovetség jelentds és megdonthetetlennek 1atszé tobbsége, az Uj, egyfordulds valasztasi rendszer, az ellenzéki
partok egymassal val6 folyamatos vetélkedése és gyakran valtozé stratégidja mind a kampényt gyengitette.

A 2014-es parlamenti vélasztasi Facebook-kampanyrél a Maven 7 és a Political Capital kbz0s kutatdsa ad elég
részletes képet. Nyilvanosan publikélt kutatasuk 266 ezer felhasznaldval, a kampany hivatalos kezdési id6pontjatol,
februar 15-t6l marcius masodik feléig vizsgélta a kozosségi médidban folyd kampanyt. A kutatas is megerdsiti, hogy
ahogyan mas kampanyeszkozoknél, igy a kdzdsségi média felliletein is a centralizalt halézattal rendelkezd Fidesz és
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3. dbra. Az Egyiitt 2014 és az LMP Facebook-oldalai (2014. dprilis)
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a Jobbik tudott a legjobban mozgdsitani és tdmogatokat szerezni, mindvégig egységes lizenetekkel és stratégiaval
uralni a kampanyt (Maven?7 2014).

A kézosségi médiaban jol elkiiléniilé harmadik erétér — az Osszefogéas néven 2014. januér 14-én (marcius 6-tol
Kormanyvaltas néven) az MSZP, az Egyutt 2014, az LMP-bdl kivalt Parbeszéd Magyarorszagért, a DK és a Magyar
Liberalis Part részvételével megalapitott baloldali valasztasi szovetség - kevésbé tudott egységes stratégiat kdvetni,
ami a kdzosségi kampanyukon is latszott; koziliik a valasztast megel6z6 két hdnapban az MSZP tudta a leginkabb
megnovelni tdmogatoéi korét.

A Maven 7 mérése szerint az ellenzéki szovetség

4. dbra. Gyurcsdny Ferenc Facebook lizenete a Simon (igy kapcsdn csak elvétve, leginkdbb a nyolc pontos valasztasi

programjaval tudta aktivizalni bazisat, mig a Fidesz
sikeresen forditotta javara a média fésodrat és a
tarsadalmi kozbeszédet tematizalt politikai botranyokat
(példaul a Simon-ligyet) az online térben is (lasd a 4.
abrat).

A kozosségi médidban a valasztés Uj szinfoltjat a kis
partok jelenthették volna, de mind a kampanyban
valo aktivitasuk, kozosségi médiabeli teljesitményiik,
mind a valasztason valé eredményeik tekintetében
elmaradtak a varakozéasoktol.

Forrds: Facebook

4.1. Kampanybiidzsé

Anélkil, hogy belemennénkrészletesen a kampany szempontjabél érdekes, azonban e tanulmany céljat csak részlegesen
érinté kampanyfinanszirozas problematikdjaba, a 2. tablazat adataibdl leszirhet6, hogy a kampanyfinanszirozas
tovabbra sem lathato at, a partok szamdra visszaélésekre ad lehetéséget. Ezt mutatja a partok altal hivatalos
beszamoloikban kézzétett és a Transparency International Magyarorszag, a K-Monitor Iroda és az Atlatszé6 Oknyomozd
Ujsagiré Kdzpont altal létrehozott kampanymonitor becsiilt valds kéltései kozotti esetenként jelentds eltérés.'s
Témank szempontjabdl az internetes koltések aranya érdekes, amely a teljes koltések ot-tiz szazalékat sem érte el.
Még arnyaltabb ez a kép, ha a fenti szervezetek monitorozé dnkénteseire épilt becslésében szereplé 20 millié forint/
part vagy partszovetség kordili, kifejezetten Facebook- és YouTube-hirdetésre forditott 6sszeget vessziik alapul. Ha a
becslésbdl messzemend kdvetkeztetést nem is tudunk levonni, az Iathato, hogy az internetes kampany koltségvetése

15 Forras: http://kepmutatas.hu/kampanymonitor (utolsé letdltés: 2014. VII. 6.).
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eltorpil a koztéri és a televiziora, radidra iranyuld koltések mellett, annak jelentés részét a fizetett Facebook- és
Google-, YouTube-hirdetések viszik el, amely hirdetési forma meghatarozta az online térben zajlé politikai kampanyt.

Pontosabb szamokat mutat a Socialdaily analitikai rendszer 2014. aprilis 4-én publikalt felmérése (Varga 2014),
amely szintén megerdsiti, hogy a partok f6 kdzosségimédia-kampanyeszkoze a fizetett Facebook-hirdetés volt, amely
esetenként a tobb tizmillos keretet is elérte.

2. tdbldzat. A parlamentbe bejuté pdrtok kdltései a 2014-es orszdggydilési vdlasztdsokon (a k6zzétett beszdmoldik alapjdn)

; LA Becsiilt Facebook
Osszes Becsiilt ténvleges kampanykoltés koltés (Socialdaily) Szerzett képvisel6
koltés k6ltés (mi v'es 17 | azinterneten 2014. Soaaicary. mandatumok
VA e oltés (millio Ft) S — (2014. aprilis 4-ig) . —
(millié Ft) marcius-aprilis TR 5D szama(fo)
(millié F)'® millié Ft
12,4 Fidesz
. (67 ezer Uj rajongd) o
Fidesz-KDNP 883,6 2780,36 84 8,2 Orban Viktor 133 (66,83%)
(44.3 ezer Uj rajong0)
Magyar .
Szocialista Part 463,1 32 Mesterhazy 20%(14,57%)
(MSZP) (172 660 uj rajongd)
Egyutt- A .
A2 10,3 Egyutt
21
E;’r’:jzak"a'mk 157,26 (55 787 Gj rajongd) 442,01%)
1588.5 20
Parbeszéd
. 1 n.a
Magyarorszagért
Demokratikus 92,46 na. 4%(2,01%)
Koalicié
Liberalisok 9,1 n.a. 1*(1,99%)
Jobbik (69 ;éféfg?g:\go)
e o
ngzjy:g;izagert n.a. 1246,5 20,15 19,2 Vona Gabor 23(11,56%)
9 (103 473 Gj rajong6)
LMP 714,6 728,19 23,18 n.a. 5(2,51%)

* A valasztasokon indulé partszovetség (MSZP, Egyiitt 2014, DK, PM, Liberalisok) 6sszesen 38 (19,1%) mandatumot szerzett.

Forrds: Facebook sajdt gydijtés

4.2. Partok, politikusok és rajongéik

A part- vagy politikusi oldalak rajongdinak szama nem sokat mond a kdzdsségi média tevékenységrél. Pusztan azt jelzi,
hogy a rendelkezésre all6 eszkdzok segitségével hany kdvetét tudtak gydjteni, vasarolni. A masik szam, amelyet a Facebook
mérészamként haszndl, a ,hanyan beszélnek réla”, ami az oldalon térténd aktivitast mutatja. Az érték fligg attdl, hogy hanyan
fejtettek ki aktivitast az adott fellileten, kedveltek megosztasokat (like), osztottak meg tartalmat (share), kommenteltek
kdzzétett posztot, posztoltak, tageltek tartalmat, bejelenkeztek (check in), irtak ajanlast vagy hivatkoztak az oldalra.

16 Forras: http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/index.php?m=0&p=kozltart&ev=2014&szam=298&k=12 (utolsé letdltés: 2014. VII. 6.).
A Jobbik beszamoldja nem jelent meg a Hivatalos Ertesit6ben, csak az egyéni jel6ltek kltéseirdl sz616 beszamolo.

17 Forras: http://kepmutatas.hu/kampanymonitor-2014/ (utolso letoltés: 2014. VII. 6.).

18 Ua.

19 Forras: http://hu.socialdaily.com/articles/2014/04/04/mennyit-kolthettek-a-politikusok-a-facebookon (utolsé letoltés: 2014. VII. 6.).
20 Forrés: http://www.valasztas.hu/hu/ogyv2014/861/861_0_index.html (utolsé letdltés: 2014. VII. 6.).

21 Forras: http://www.egyutt2014.hu/az_egyutt_2014-rol_kampanyszamla.html (utolsé letdltés: 2014. VII. 6.).
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Az altalam vizsgalt id6szakban minden parlamenti part ndvelni tudta online rajongdinak szamat (lasd a 3. tablazatot).
A valasztoi ,ldjkversenyt” pedig egyértelmuen a végig vezetd Jobbik nyerte: jol targetalt, kattintasalapu hirdetéseinek
kdszonhetben 264 ezer rajongét gydjtott dprilis 4-éig. Ennél tobb online kdvetdvel csak Orban Viktor, a Fidesz elndke
rendelkezett, akit 283 ezren kovettek (lasd a 4. tablazatot). A Kormanyvalté baloldali tdmorulés tagjai kozil a Bajnai
Gordon vezette Egylitt 2014 szerezte a legtdbb, 197 ezer online tAmogatdt, a nagy rivalis MSZP 123 ezer rajongéval csak
a 4. helyen szerepel. A Fidesz harmadik helyre elég 165 ezer rajongdja jol mutatja, hogy a Fidesz online stratégidjaban
a miniszterelnok felépitése volt a prioritas. A PM, a DK, az LMP tamogatoinak szama 35 ezer koriil mozgott. Ennél jéval
kevesebb, 8349 tdmogatdja csak a Magyar Liberdlis Partnak volt, mig az online kampanyra energiat nem fordité, a Fidesszel
szimbidzisban létezd KDNP 3535 rajongét gyjtott. A politikusoknal Orban utan Vona Gébor a legnépszeriibb, a baloldali
szOvetség induloi kdzott pedig Mesterhazy Attila, Bajnai, Gyurcsany a sorrend, a DK vezetéjének kevesebb, mint fele
annyi, 6sszesen 102 ezer rajongoja van. Fodor Gabor, a Liberalisok vezetdje pedig egyharmaddal veri az LMP elnokét.

A partok mellett a politikai mozgalmak kdzott meg kell emliteni a Milla-mozgalmat, amely az Egy(itt 2014 utan a
legnagyobb bazissal rendelkezé ellenzéki platform volt, valamint a valasztason bejegyzési bonyodalmak miatt nem
indulé Magyar Kétfarku Kutya Partot, amely 103 ezres tdbort tudhat maga mogott.

Az aktivitas tekintetében a valasztasokat megel6z6 péntekig a legtdbb part rajongdi bazisanak atlagosan 20-30
szazalékat tudta aktivizalni. A Fidesz ezzel szemben rajongéi bazisanak kozel felét, a Jobbik pedig korilbelil 30
szazalékat, ami mindkét esetben 80 ezret meghaladd szamu médiahasznalot jelent. A Kormanyvaltdk kozil a két
legnagyobb: az MSZP t6bb, mint 30, az Egyiitt 2014 pedig 15 szazalékot, ami szamokra forditva 38, illetve 30 ezer f6t
jelent. A hasonld, 35 ezer korili rajongétabort birtoklé DK és LMP kozil az DK-nak sikerilt jobban az aktivizalas: e
part rajongdinak 50 szazalékat (18 ezer f6t), mig az LMP mind0dssze 36 szazalékat (12 ezer médiahasznalodt) aktivizalta.
A legnagyobb aktivitast a liberalisok érték el: 8349 rajongdjukbdl dprilis 4-én 7 560 volt aktiv. A politikusi oldalak kozil
messze a legnagyobb aktivitast érte el a Liberalisok vezetdje, aki kdzel 22 ezres tdboranak 47 szdzalékat aktivizalta
virtualisan. A rajongéi szamot nézve a jelenlegi parlamenti partok vezetéi koziil Orban Viktor aktivizélta a legtdobb
kozosségi médiahasznalot, 283 ezres taboranak 32 szdzalékat, 91 ezer embert aktivizalt a valasztast megel6z6
pénteken.??Vona Gabor, a Jobbik vezet6je tabordnak 27 szazalékabadl, 68 ezer médiahasznalobdl valtott ki aktivitast.
A Kormanyvaltok baloldali 6sszefogds pértjainak vezetdi hasonldan teljesitettek. Mesterhazyrdél, Bajnairdl rajongdik
18 szdzaléka beszélt, mig a DK vezetdjérdl 20 szazalék. Ez a legnagyobb taborral rendelkezd Mesterhazy esetében
40 ezer rajong6t jelent. Az LMP vezetdje is atlagos teljesitményt mutatott, 14 ezres taborabol, 2700-at ért el (18 %).

3. tdbldzat. A bekeriilt parlamenti pdrtok Facebook népszertiségi listdja (+ két alternativ mozgalom/pdrt)

Rajongok szama/ Rajongok szama/ Facebook rajongok . s
. . z p , . . . Valés valasztasi
Part neve beszélnek réla beszélnek rola szama alapjan helyezés Valasztasi eredmén
(2014.03.14/f6) (2014.04.04/f5) (2014. marciustol) v
Jobbik 227097/ 82 231 264518 /84673 1. 3.
Egyutt 2014 186 283/26012 197 023/ 30 882 2. 2. (Kormanyvaltas)
Fidesz 140 584/ 40 290 165 045/ 81 652 3. 1.
MSZP 109 777/ 36 090 123 580/ 38 629 4. 2. (Kormanyvaltas)
PM 33970/9 059 37877/15157 5. 2. (Kormanyvaltas)
DK 35130/ 10 794* 35605/18 100 6. 2. (Kormanyvaltas)
LMP 24862/ 2 660 35517/ 12881 7. 4.
Liberalisok 7571/ 3 628* 8349/7 560 8. 2. (Korményvaltas)
KDNP 3030/ 532 3535/1730 9. 1. (Fidesz koalici6)
. Nem part
Mill 126 492/ 19777 1341 27 61 *
e 6492/19 34160/27616 (Az Egyiitt 2014 része)
e 96 724/ 30971 103 774/ 53 210 * Nem bejegyzett part
Kutya Part

Forrds: Facebook sajdt gytijtés

22 A Facebook éltal az oldalon kézzétett aznapi adatok alapjan.
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Rajongok szama/ Rajongok szama/ II'-Iae':’y:zzia
Név Pért beszélnek réla beszéinek réla vl Valasztasi eredmény

(2014.03.14/f6) (2014.04.04/f6) e

alapjan

Orban Viktor Fidesz 230184/30172 283851/91 222 1. 1.
Vona Géabor Jobbik 213 050/ 64 551* 251428/ 68 161 2. 3.
Mesterhazy Attila MSZP 202424/ 55816 221790/40770 3. 2. (Korményvaltas)
Bajnai Gordon Egyitt 2014 126 110/ 18 551 133017/25192 4. 2. (Kormanyvaltas)
Gyurcsany Ferenc DK 96 414/ 18 934 102 183/20 745 5. 2. (Korményvaltas)
Fodor Gébor Liberalisok 14614/ 4 631 21743/10311 6. 2. (Korményvaltas)
Schiffer Andras LMP 12165/ 1488 14 535/ 2743 7. 4.

*2014. mdrcius 16.
Forrds: Facebook sajdt gydijtés

4.3. A 2014-es parlamenti valasztasi kampany tanulsagai

A kozosségi médidban zajlé 2014-es parlamenti valasztasi kampanyrél 6sszegzésképpen elmondhaté, hogy az
elsésorban a Facebookon zajlott, féleg fizetett hirdetésekre éplilt, a mért politikai eréviszonyokat jol tiikrozte, eszk6zok
tekintetében konzervativ és alacsony intenzitdsu volt. A Maven 7 és a Political Capital kutatasi eredményei szerint a
partok teljes kampéanyaktivitasa, kampanyhoz val6 hozzaallasa azok kdzosségi médiakampanyaban is jol leképez6dott.

A kampany eszkdzmixét szemiigyre véve azt latjuk, hogy a késé-modern médiakornyezet kdzdsségi médiumai nem
kaptak kiemelt szerepet a tobbi kampanyeszkdz mellett. A kdzdsségi médiaval kapcsolatos csodavaras megszint.
Magyarorszagon tovébbra is a televizié szamitott elsédleges médiumnak, a kampéany ennek megfeleléen az outdoor
elemek (mint az 6ridsplakat és a citylight) mellett nagyrészt arra éplilt, és a tovabbra is atlathatatlan kampényfinanszirozas
miatt csak becsiilt kdltések is azt mutatjak, hogy az online koltések ardnya joval ezek mégott maradt.

Az Facebook mellett a YouTube emlitheté mint alkalmazott online kampanyeszkdz; mellette Uj eszk6z nem jelent
meg az online politikai kommunikaciés fegyvertarban. A Twitter tovabbra is periférikus maradt, akdrcsak a Tumblr.
E kettd szérvanyos haszndlata miatt tartalmaik sokkal ritkdbban tudtak tematizalni a tarsadalmi diskurzust. Az amerikai
sikere ellenére itthon gyér felhaszndléi bazissal bird Pinterest és Instagram sem hozott attorést. Véglil az igéretesen
indult iWiW 2014 tavaszéra teljesen elvesztette érdekessége mellett felhasznaléit is.

2014 tavaszan a Facebook mar nem szamitott sem Uj, sem, innovativ, sem alternativ kampanyeszkéznek, azonban
a hirek disztribuciéjaban betdltott szerepe egyre jelentdsebbé valt. Mindegyik parlamenti part rendelkezett kiilon
part- és partelndki oldallal, emellett helyi, terlleti szervezeti és tovabbi politikusi oldalakkal is. Hasznalatat 2010 6ta
megismerték a partok kommunikacids szakemberei, profi stdbok feleltek az oldalak miikddtetéséért. Maga a médium
is folyamatosan professzionalizalddik, Uj, szabvanyositott és nem mellesleg fizetés szolgaltatasokat és marketing-
eszkdzoket kindlva az uzleti, a politikai, a civil szervezetek altal mikodtetett oldalak, események népszerisitéshez.
Ez azzal is jar, hogy le kell szamolni a széleskord ingyenes elérés képzetével, ami leginkabb a kis partok és forrashianyos
civil tarsadalmi kezdeményezéseket hozza hatranyos helyzetbe.

Akisebb pértok szamara 2010-ben a kdzdsségi média alkalmazaséaval jelentkezé elénydk, amelyek azinnovacié iranti
nyitottsagbdl, az ehhez térsuld szakértelembdl eredtek, mara elimindlodtak. A kis partok nem is tudtak megismételni
az el6dok sikerét.

Az offline térben is hatékonyan mozgdsité Jobbik azonban tovabbra is eredményesen alkalmazta a kdzdsségi
médiat. Sok fiatal szavazét elérve sikeriilt megerésitenie, bévitenie, aktivizalnia tdmogatéi bazisat. A jelentds eré- és
médiafolénnyel rendelkezé Fidesz kotelezd elemként vetette be a kdzdsségi médiat, féként bazist épitd, megerdsitd
kampanyt folytatva, sikeresen (ltetve at mas csatornakon is kozvetitett stratégiai topikjait.

A késén 6sszedlld, egységességében is széttarto baloldali 6sszefogas nem rendelkezett olyan egységes, centralizalt
vélasztoi bazissal, mint az el6bbi két part. Ezek ezért a k6z6sségi média segitségével sem tudtak olyan eredményesen
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mozgésitani. Kilon-kilon megszerzett rajongdi tdboraikat nem sikerilt egyesitenilk, nem is allt mogottik sem
egységes program, sem értékrend, amely ezt lehetévé tette volna.

A 2014-es vélasztasi kampany tanulsaga aziis, hogy a kés6-modern médiakdrnyezet kdzosségi médiumai altal felkinalt
platformok nagyon korldtozottan mikédtek a nyilvanossag Uj szintereiként. A politikai szereplék egyike sem volt
érdekelt abban, hogy a hatalmi alapon szervezett politikai diskurzusba barmilyen médon becsatorndzza a valaszték
véleményét. Ahogy a napi politika, ugy a kampany sem a kozligyekrél, az azokrdl valé nyilvanos, érvek mentén
folytatott vitdkrdl, a tarsadalmi egyeztetésekrél szélt, igy a nyilvanos szinterek is a politikai szerepl6k izeneteinek
szocsoveként funkciondltak, az Gizenetek recepcidja pedig partszimpdtia alapjan tortént.

5. Kozosségi média — kozosségi problémamegoldas — kozosségi tarsadalom

A 2014-es magyarorszagi valasztasi kampany elemzése megmutatta, hogy a k6z6sségi média dGnmagaban nem
politikai csodafegyver, amellyel valasztok tdmegeit lehetne olcson és hatékonyan manipuldlni. Hagyomanyos
marketingeszkozként alkalmazva nem véarhatunk téle hatalmas attérést. Ha a politikai kommunikacié szempontjabdl
2014-ben Magyarorszagon a kézosségi média nem is hozott attorést, a kampany tébb olyan fontos jelenségre
mutatott ra, amely hosszu tdvon végérvényesen megvaltoztatja a politikai szerepl6k és a vélasztépolgarok viszonyat.
A legfontosabb ilyen az alternativ civil mozgalmakhoz és a kreativ médiahasznalatukhoz kapcsolédik: ezek esetenként a
partokhoz hasonlé méretl tomegek mobilizalasara voltak képesek. Ebben tudatos, proaktiv kommunikéciés stratégidik
és kreativ médiatartalmaik segitették 6ket. A Kétfarku Kutya Part és a Milla altal el6szeretettel hasznéalt mémek
késé-modern multimédias tartalomként hihetetlen gyorsasaggal és hatékonysaggal jutottak el a célkdzénséghez, a
kampany soradn szamtalan alkalommal adva municiét az ellenzéki kommunikacids gépezet szamara.

A kozbsségi média jelentéségét nem az mutatja, hogy a Facebookon 2014-ben onlinemarketing-eszkdzokkel melyik
magyar part hany lajkot tudott gydjteni, hanem az, hogy a kdvetkezé évtizedekben a hagyomanyos politikai és
tarsadalmi intézmények mennyire alakulnak at, milyen lesz a dontéshozék és a médiahasznaldk viszonya a kozdsségi
média hatdsara. Hogyan alakul at a politikai kultura? Szerepet kaphatnak-e az érdemi politikai vitak, valés tarsadalmi
egyeztetések? Mekkora teret nyernek a valédi konzultaciék a DemocracyOS, Your Priorities és hasonlo, itthon csak
éppen létrejové kdzosségi szinterek — mint az EVoks és Populus — megjelenésével?

Sok fontos és visszafordithatatlan valtozas kdtheté mar eddig is a kozosségi médidhoz - elég, ha az arab tavasz
forradalmi dtrendez6édéseire gondolunk. A kdzosségi média olyan tarsadalmi valtozasok eléidézéje és indikatora
egyben, amelyek hosszu tavon a jelenlegi modernista rendszereket emészthetik fel. A k6z0sségi média képes Uj
utakat nyitni, ezek az utak pedig szép lassan demokratizélhatjdk a tarsadalmat. A kérdés csak az, hogy az online és az
offline térben megjelené, alulrél szervezddé tarsadalmi kezdeményezések mennyire képesek dtszéni a tarsadalmat
és Uj alapokra helyezni a jelenleg fennallé modern képviseleti demokraciat, mi felhasznaldk pedig mennyire tanuljuk
meg tudatosan haszndlni a problémamegoldas Uj szintereit, mennyire valunk tudatos, az életlinket alakitani tudé
és akar6é médiapolgarokka.
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