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XVI. évf. 3-4. szam
Szakadat Istvan

Szemponiok a magyar online
médiatotEnet feltarasahoz

Husz éve kezd6do6tt a magyarorszagi online médiavilag kiépiilése. Elérkezett az id6 arra, hogy a korabeli
szereplékkel készitett interjuk segitségével elkezdjiik feltarni, leirni, megmagyarazni, miként zajlott ez
afolyamat. Az eltelt id6 elégséges ahhoz, hogy kell6 tavlatbél szemlélhessiik a torténteket, de a két évtized
elmulasa arra is figyelmeztet benniinket, hogy elérkezett azid6 a mult feltarasara. Ez a tanulmany megprobal
egyfajta vazlatot, értelmezési keretet, szempontrendszert ajanlani ehhez a feltaré6 munkahoz.

A digitalis médiakultura kialakuldsa a nagy kulturdlis forradalmakéhoz, az irds, a nyomtatas, a képrogzités, a film,
atévé, aradio kialakuldsahoz mérhet6 (Syi 2007). J6 esély van arra, hogy utddaink a digitalis univerzum kiépuilését az
emberiség legnagyobb korszakvaltasai kozé soroljak majd. Az Uj korszak a mi idénkben kezd6dott, és akkor bizony
a mi kotelességlink, hogy minél pontosabban régzitsiik, dokumentaljuk a torténteket, hogy a kezdetek tanuit széra
birjuk, elmeséltessiik velik, hogyan lattak, hogyan élték meg az elsé [épéseket, miként alakitottdk a magyarorszagi
digitalis kultura kiépulésének menetét. Sziikség van egy olyan emlékezettar kialakitasara, amely a magyar online
média torténetét ,irja meg” — alapvetéen az Uj vildgot épitd szakemberekkel készitett interjuk segitségével.!

Ahhoz, hogy egy torténelmi korszakot elemezni tudjunk, ismerniink kell a logikajat, tudnunk kell a fontosabb
eseményeirdl, tudnunk kell, kik voltak azok, akik a kezdetekben ott voltak, akik résztvevéként dontottek, akik
igy vagy ugy alakitottak a folyamatokat. Ehhez - interjukkal 6sszeszedheté — adatokra van sziikség. Itt vannak
koztlink azok az emberek, akik elkezdték az épitkezést, és els6é kdrben Sket érdemes megkérni arra, hogy mondjak
el, szerintiik mi, hogyan, miért tortént. A korszakos valtozasok mélyrehatd, adatokon alapulé elemzése el6tt sziikség
van a magyarorszagi digitalis kultura kezdeteinek feltarasara mélyinterjuk segitségével. Ezeket az interjukat archivalni
kell, és a lehet6 legnagyobb résziiket nyilvanossa kell tenni. Sziikség van még arra is, hogy az interjuk és mas forrasok
alapjan osszedllitsunk egy olyan eseménytorténetet, amely a vizsgalt korszak legfontosabb torténéseit fogja egybe,
valamint érdemes lenne szemléltetni a korabeli szerepl6k, személyek és szervezetek, az altaluk eldallitott termékek,
szolgaltatasok kozt felrajzolhatd kapcsolatrendszert, hogy a mélyben rejlé 6sszefliggéseket konnyebben fel lehessen
fedezni. A tovabbiakban azokat a szempontokat gy(ijtom 6ssze, amelyek a torténeti interjuk elkészitésének keretéil
szolgdalhatnak.

Az online digitalis média tarsadalmasulasa sorsfordito és egyben hihetetleniil gyors folyamat. Hogy milyen dramai
(és milyen gyorsan lezajlo) valtozésokat hozott ez az talakulas a hazai sajtdtermékek piacan, [atvanyosan szemlélteti
az a grafikon, amely a nyomtatott sajté legfontosabb organumainak példanyszamvaltozasat mutatja a digitalis
technolégiak megjelenésének kezdetétdl fogva. Lasd az 1. dbrat.)?

1 L&sd: http://mediatortenet.hu/ (letdltés: 2016. XII. 21.).

2 Az adatok forrdsa a Magyar Terjesztés-ellenérzé Szovetség (MATESZ). A grafikon a MATESZ weboldalan (http://matesz.hu/
oldalak/adatok/publikus-adatok) publikalt féléves adatok aggregalasaval késziilt.
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1.dbra
A nyomtatott lapok példdnyszdmdnak alakuldsa
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Két évtized alatt a Népszabadsag (mint kezdetben nagy példanyszdmu politikai, kozéleti napilap) vagy
a tévémusorujsagok 6t-hatszoros, folyamatos példanyszamcsokkenést szenvedtek el. Mas kdzéleti napi- és hetilapok
esetében is nagy a visszaesés. A szabadid6lapok, valamint a bulvérujsagok is sokat vesztettek az egész periddus alatt,
de ezekre az volt a jellemzd, hogy csdkkenések inkabb az 1990-es években torténtek, és a 2000-es évek viszonylagos
stabilitast jelentettek szamukra. A bulvarlapok (Blikk, Story) az ezredfordul6 tajan még novekedni is tudtak néhany éven
keresztil. Arra a kérdésre, hogy hova partoltak el az olvasék, nyugodtan mondhatjuk, hogy jelentés részben a digitélis
térben megjelend és fokozatosan kiteljesedd tartalomszolgaltatési kindlat elégitette ki a médiadisszidensek igényeit.
Meggy6zébben lehetne mindezt aldtdmasztani, ha a digitélis tartalmak fogyasztasdaban megnyilvdnulé — nyilvan
ellenkez6 eléjelli - tendencidkat is meg tudnank mutatni egy grafikonon, ezzel azonban - adatok hijan — egyel6re
nem tudunk szolgdlni. Ez az adathidny részben azzal magyarazhatd, hogy minden folyamat kezdetérél kevesebb
informacié all rendelkezésre, hiszen az Gjdonsagra mindig késébb irdnyul az intézményes figyelem.

Nyilvan nem lehet egyetlen ddtumhoz kdtni a magyarorszagi digitalis médiakultura kezdetét, de ha azt mondjuk,
hogy az 1990-es évek elejétdl szamitjuk ezt a korszakot, akkor nem tévedhetiink nagyot. A szamitogép mar jéval el6bb
megjelent Magyarorszdgon is (Farkas & Szakadat 1992), sét a haldzati technoldgia is |étezett mar az 1980-as években, az
1980-as és az 1990-es évek forduldjan mar terjedni kezdtek a ,valddi” hdlozati megoldéasok is az akadémiai szféran belil
(el6szor az internetes technoldgidkat szimulalo, azokat helyettesité megoldasok jelentek meg, majd a rendszervaltas
utan, a COCOM-listas tilalmak feloldasaval villamgyorsan terjedni kezdtek a ,igazi” internetes megoldasok). Mondhatjuk,
hogy ekkortdél mar létezett a teljes digitdlis technoldgiai infrastruktura, de ez még ,kevés” volt a ,forradalomhoz”.
Ez még csak a szilkséges, de nem az elégséges feltétele volt a korszakvaltasnak. A digitalis médiakultura kezdeteit
nem a technikai, halézati Ujitdsokhoz, hanem sokkal inkdbb a digitélis tartalmak megjelenéséhez kéthetjiik. Akkor
beszélhetlink médiardl, ha az eszkdzben ott az lizenet, a tartalom (Syi 2007).

Induljunk ki a jelentinkbdél, és induljunk ki az elérheté adatokbdl! Tanulsagos és rengeteg kérdést felvetd tablazatot
(és elemzést) publikalt az ITE a hazai weboldalak, szolgdltatasok rangsorarél (2014. januari adatok alapjan készitett
felmérés eredményeként).? Az ITE elemzése az elsé szaz leglatogatottabb magyarorszagi weboldal beazonositasara,
jellemzésére, illetve ezek alapjan egy sorrend felallitasara irdnyult. llyen lista sajnos nincs a kezdetekrdl, igy kénytelenek
vagyunk azt hasznalni, ami a rendelkezésiinkre &ll. Erdekes lehet egy 2014-es adatsor is az 1990-es évek folyamatainak
vizsgalata sordn, ha a jelen adatait a mult megértéséhez haszniljuk, ha rdkérdeziink arra az interjuk soran, hogy a ma
népszerl szolgaltatasokrdl (szolgaltatési lehetéségekrél) miként gondolkoztak annak idején a korabeli szerepl6k.

3 Alegnézettebb hazai weboldalak rangsora, http://ite.hu/legnezettebb-hazai-weboldalak-rangsora/ (letdltés: 2016. XII. 21.).
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Miel6tt bemutatnank az ITE altal 6sszegy(jtott adatokat, fontos megjegyezniink, hogy ez a rangsor csak
a magyarorszagi szolgaltatasok adatait mutatja; nincsenek benne azok a szolgaltatasok, amelyeket nemzetkozi
cégek nyujtanak (példaul a Google, a Youtube, a Facebook). Mérpedig ezek a cégek igencsak fontosak a digitélis
médiavildag magyar szegmensében, hiszen tudjuk: azzal fenyegetnek, hogy szép lassan kannibalizaljak a hazai gyokeru
szolgaltatasokat. Ezt a hianyt a magyarorszagi digitdlis médiafogyasztas leirasa, jellemzése szempontjabol komoly
problémanak kellene tekinteniink, de a jelen kontextusban, amikor a magyar digitalis média kialakulasat akarjuk
feltarni, ez még nem annyira zavard. A kutatas sordn természetesen meg kell vizsgalni azt, hogy milyen volt a multban,
milyen a jelenben a magyar szerepléknek ezekhez a nemzetkozi szolgéltatdsokhoz valé viszonya.

Mi legyen a feltaré6 munka fokusza?

Ha a hazai digitalis kultura kiépulésének kezdeteit keressiik, akkor els6ként meg kell vélaszolnunk azt a kérdést, hogy
milyen jelenségeket akarunk és milyen jelenségeket nem akarunk vizsgdlni az adott idészakon beldl. A digitélis
médiakultura a legaltaldnosabb kategoéria, amelynek részét képezi az online tartalomszolgalatés, és az utébbinal is
sz(ikebb kategoria az online Ujsagiras fogalma. A digitalis médiavilagnal azért szlikebb az online vilag terjedelme,
mert az el6bbinek részét képezik példaul a CD-ROM-ok mint adathordozé eszkdzok (természetesen a rajtuk levd
tartalommal egyiitt), és ezek nincsenek benne az online univerzumban. Lehet tigy donteni, hogy a feltérast az online
vildgra korlatozzuk, mondvan, hogy a forradalmi valtozdsokhoz sziikséges volt az online hozzaférési technolégidk
elterjedése. Ez abban az értelemben igaz, hogy a halézati technikak megjelenése robbantja fel ezt a vilagot. De
lehet azt is mondani, hogy olyan szorosan kapcsolédtak 6ssze egymassal a két vildg meghatérozé szerepldi, hogy
értelmetlen lenne elhanyagolni a CD-ROM-os korszak vizsgalatat. Mivel az az id6, amig csak CD-ROM létezett, de
a halézat még nem volt jelen, valéban nagyon révid volt, a CD-ROM-os éveket minésithetjik egyfajta felvezetd
idészakként is, amely miatt érdemes feltarni e néhany év torténéseit is.

Ha az online médiavilagra fékuszalunk, akkor Magyarorszagon a kiindulépont az Internetto megjelenése volt
1995 8szén. Az Internettonak természetesen voltak el6zményei mind az online térben, mind a digitélis tér masik
szegmensében, a CD-ROM-vildgban, de nem kell nagy batorsag kimondani azt, hogy az Internetto teremtette meg
a magyarorszagi online médiat. Az Internetto-sztori a szerkesztéség és a kiadd kozti konfliktus (és szakitas) utan
Index-torténetként folytatddott tovabb 1999-ben. Akkor, amikor mar elindult a masik zaszl6shajo is, az Origo (1998
decemberében).

A magyar tartalomszolgaltatds torténete a két legnagyobb és a kezdetektdl fogva egymassal rivalizalé portdl,
az Origo és az Index parhuzamos torténeteként is értelmezheté. Természetesen mindig voltak és ma is vannak
mas szerepldk a szinen, de ez a kettds vezetd szerep meghatdrozd vondsa a magyar online médiaipar eddigi
torténetének. A 2000-es évek elején, a dotcom-lufi kipukkanasa el6tti felfutds idészakdban voltak még kisérletek
a harmadik szerep betoltésére (ilyen kezdeményezés volt akkor a korridor.hu vagy az elsé stop.hu portél), de ezek
elég hamar elvéreztek. Fontos lenne megtudni a kutatas soran, miért. A harmadik meghatarozo szerepet sokaig
a startlap.hu, illetve lap.hu csalad toltote be, a latogatottsdgi versenyben sokdig ott voltak a dobogén, a két nagy
portal (az Index és az Origo) menedzsmentje folyamatosan figyelt rdjuk. Az interjuk soran fel kell tarni ezt a szalat, és
természetesen alaposan dokumentaélni kell magat a startlapos torténetet is. A Startlap egy, a kezdetekben nagyon
népszerd, am — mint az6ta kiderilt — téves paradigmara (a web osztdlyzéasara, osztalyozhatésdgara) alapozta a |étét,
aminek szlikségszerU volt a bukésa (épp ezért lenne fontos alaposan kordiljarni a tulajdonos Sanoma viszonyét ehhez
a kérdéshez). Ezt azindulaskor még nem lehetett latni, az akkoriban nagyon sikeres Yahoo! directory szolgéltatasat
sokan akartak kovetni itthon is.

A két verseng6 piacvezet6 portal egymashoz és a piachoz valé viszonyaban kiilon érdemes megvizsgalni azt a kérdést,
hogy milyen volt a viszonyuk a felhasznaléi tartalmakhoz. Az egyik oldalon ott allt az Index a forumrendszerével, majd
a blogokkal maga koré gyjtott aktiv vélemény-holdudvarral, amelynek ,logikus” folytatdsa lett a blog.hu integraldsa
Index2 néven, a masik oldalon az Origo, a sajat kereséjével (AltaVizsla-sztori), a sajat levelezéjével (Freemail), a sajat
kdzosségi rendszerével (iwiw). Fontos lenne feltarni, hogy ezek a min6ségek hogyan befolyasoltak (hatdroztdk meg)
a szerepl6k web2-es jelenségekhez vald viszonyat.
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Természetesen azzal, hogy azt allitjuk, az elmult husz évre a két nagy versengé portal dominanciaja volt a jellemzd,
még nem allitjuk azt is egyben, hogy ne lettek volna masfajta kezdeményezések. Ellenkezéleg: az uttorék mellett - hol
lassabban, hol gyorsabban - megjelentek azok a médiaszereplék is, amelyek vagy piaci hézagokat tomtek be, vagy
lehasitottak és 6nallé mfajja tettek egy-egy szeletet a portalok kindlatabdl. Tobb vizsgalati irany (kérdésfeltevés)
mentén érdemes megvizsgalni ezt a , diverzifikalédasi” folyamatot. Itt lehet hasznos az ITE listaja: az interjuk készitése
soran, amikor megfeleld alkalmak adédnak, érdemes rakérdezni arra, hogy a kezdeti id6szakban az interjialanyoknak
mi volt a véleményiik a késébb befutott cégekrdl, szolgaltatasokrol.

Az els6 id6szak egyik fontos kérdése, amelyre nem lesz kdnny( valaszt talélni, az, hogy a hagyomanyos - analég -
médiumok miért nem tartottdk meg a vezeté szerepet az Uj digitélis vilagban is - Magyarorszagon. Az eddig nyilatkozék
szerint* meglehet6sen egyedi ez a magyar helyzet, mas orszagokban nem voltak ennyire lassuak, ennyire tartézkoddak
a hagyomanyos médiaszolgaltatok. Ez az llitas igaz mind a nyomtatott sajtd, mind az elektronikus média, tehat a tévé
ésaradio vilagara. A printvildg korabeli, sikeresnek mondhaté napi- és hetilapjai (Népszabadsag, Magyar Hirlap, Magyar
Nemzet, 168 6ra, HVG) messze elmaradtak a korabbi pozicidktol az Uj kontextusban, noha legtoébbjiik tobbszor is
komolyan prébdélkozott ,valtani”. Tobben koziilik ott vannak az ITE szazas listajan (nol.hu, hvg.hu, mno.hu, hetivalasz.
hu, 168ora.hu), de messze lemaradva a meghatarozo szerepléktél - féleg, ha a webauditalok szolgaltatasa soran
mért forgalmi adatokat vessziik figyelembe. Ugyanez igaz a tévécsatornak esetében is. A hagyomanyos médiatérben
birtokolt dominanciajukat egyaltaldan nem tudtdk érvényesiteni a digitalis vildagon belil, pedig a hagyomanyos
csatornaikon keresztil hihetetlen erés 6npromécios tamogatast nyujtottak, nyujtanak sajat szolgaltatasaik szamara.
Ugyanazigaz rajukis, mint a vezetd printmédiumok képviselSire: ma mar ott vannak a legnagyobbak kozott, de messze
nem a — népszerUségi, elérési mutatokban vagy piaci bevételekben kifejezheté — médiapiaci sulyuknak megfelelé
helyeken (rtlklub.hu, tv2.hu, hirtv.hu, atv.hu, hirado.hu).

Az online tartalomszolgaltatas egyik alapfunkcidja a hirszolgaltatas. A portalok nagy része ilyen szolgaltaténak
mondhaté. Az online vildgban érdekes — és elemzendd — szerepet tolt be a hirszolgaltatdkra telepiild hirkeresdk,
hiraggregatorok tevékenysége. Az aggregétorokat sokan éléskodének tekintik, de ettél még létezik ez a média-
szerepl6-tipus, ezért feltdrand6 ezek megjelenése, hatasa a tartalomszolgéltatas ,hagyomanyosnak” mondhaté
vildgara. Az ITU szdzas listan is tobben szerepelnek kozilik (hir24.hu, hirkereso.hu, hirstart.hu, kapu.hu, hir.ma,
ma.hu). Az interjuk sordn mindig ki kell térni arra, hogy a nagyok mikor, miért, hogyan viszonyultak azokhoz a kisebb
szolgaltatdkhoz, amelyek mar a vezetd portalok tartalmaira épitették sajat szolgaltatdsaikat.

Erdekes folyamat volt a vizsgalandé idészakban az, ahogyan a hirportélok mellett lassan kialakult azoknak
a szolgaltatasoknak a kore, amelyek témai nem a hirek koré csoportosulnak, hanem valamilyen szabadidds
tevékenységhez kotédnek. Ehhez a specializdlédashoz nyilvan azért (is) volt idére sziikség, mert indulaskor
inkabb olyanok rendelkeztek az ujfajta médiafogyasztashoz sziikséges technoldgiai tudéssal és eszkdzodkkel, akik
fogékonyabbak voltak a hirszolgaltatasra. Mivel ez a tematikus béviilési folyamat nem a kezdeti id6szakban zajlott,
a kutatasnak kevesebb figyelmet kell forditania a feltérképezésére, de azért az érintett szereplokkel érdemes azt
a kérdéskort réviden attekinteni, hogy miként, milyen hatasok, befolyasok, valtozasok hatasara, hogyan, milyen
[épésekben jelentek meg a masfajta témakorokkel foglalkozé weboldalak, illetve a tartalmi diverzifikdlodas milyen
l[épésekben valdsult meg (portalbaillesztett rovatok, kiilon brandelt oldalak inditasaval). Ide tartoznak a szabadidé- és
életmodmagazinok (femina.hu, life.hu, hazipatika.com, divany.hu, webbeteg.hu), a gasztronémiai oldalak (nosalty.hu,
mindmegette.hu), az autds magazinok (vezess.hu, totalcar.hu), a néi, illetve tinimagazinok (nlcafe.hu, cafeblog.hu,
cosmopolitan.hu, hoxa.hu, illetve habostorta.hu) vagy a sportoldalak (nemzetisport.hu, sportgeza.hu).

Onallé vizsgalati szempontot érdemel a bulvarsajté késeinek mondhaté megjelenése (kiskegyed.hu, blikk.hu,
borsonline.hu, velvet.hu, storyonline.hu, mainap.hu), és azt is érdemes megvizsgalni, hogy a piaci szereplék miként
viszonyultak az Ugynevezett trash blogok (szilvasbukta.com, napiszar.hu, eztfigyeld.eu) megjelenéséhez. Persze azt
is korbe kell jarni, hogy mikor és miként jelentek meg, milyen szerepet igyekeztek betdlteni a gazdasagi, pénziigyi
portalok, amelyek szlikebb, de fizet6képesebb szakmai érdeklédést igyekeznek kielégiteni (napi.hu, portfolio.hu,
penzcentrum.hu).

4 Példaul Uj Péter szerint: http://www.mediatortenet.hu/2016/03/21/ujpeter/ (letoltés: 2016. XII. 21.).
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Az online ujsagiras és az uj miifajok viszonya

Nem az online médiavilag kezdeteihez tartozik ugyan, de az online tartalomszolgéltatas minésége, miikodése
szempontjabdl dontéen fontos kérdés a digitalis térben Ujonnan megjelené mifajok és a ,hagyomanyos” Gjsagiroi
tevékenység, Ujsagiréi kompetencia, szakértelem, szerep viszonya. A blogok a kdzdsségi Ujsagiras ,eredeti” széveges
rétegét, a kép- és videdbmegosztok a vizuélis mifajokat ,tdmadtak”, mig az adatujsagiras (data journalism) a tényfeltard
Ujsagirds konkurrencidjaként jelent meg, és ezek mindegyike valamilyen értelemben kérdésessé tette, megvaltoztatta
az addigi kizarélagosnak gondolt megoldasokat.

Az online tartalomszolgaltatas, a portalok meginduldsa utdn nem kellett még tiz év sem, és megjelent az Uj
mdfaj, a blog. MUfaji el6zményként emlithetéek a nyomtatott Ujsdgok levelezési rovataiban megjelené olvaséi
hozzészélasok vagy a betelefonélds radidosmisorok hallgatéi véleményei, valamint a digitdlis vildg férumain megirt
posztok, mig az Ujdonsaga a személyhez kotottség (még akkor is, ha azt csak egy felhasznali név reprezentilja) és
ezzel a felvallalt véleménykinyilvanitas (vagyis az értéksemlegesség feladasa). A blogoszféra (blogter.hu, blog.hu,
postr.hu) megjelenése, kiépiilése ugyan nem a szlikebb értelemben vett kezdetekhez tartozik, mégis érdemes
alaposabban megvizsgélni e jelenségnek az online Gjsagirds hagyomanyos férumaihoz valé viszonyat, mert kdnnyen
lehet, hogy az elébbi radikalisan atformalja az utdbbiakat. Erdekes, hogy az Index férumszolgaltatasa még mindig
milyen elékel6 helyen van a szazas listan, amit azért itt kell emliteni, mert sok szempontbdl a blogok el6djének
tekinthet6, viszont abban a min6ségében nagyon eltér a blogoszfératdl, hogy 6néllé szigetként létezik, amelynek
a bejegyzései nem keverednek 6ssze a portalok tartalmaival. A ,bloglogika” szempontjabdl (is) érdemes értékelni
a 2010-es években felbukkano véleményportalok (444.hu, cink.hu) szerepét, funkciéjat a magyar tartalompiacon.

Szintén nem az indulds periodusahoz kotheté jelenség a videoujsagiras miifajanak megjelenése, hiszen
ehhez egyrészt a szélessavu hozzaférési technoldgidk (ADSL, kdbeles internet) széleskor( elterjedése, masrészt
avidedmegoszté oldalak (youtube.com, videa.hu, indavideo.hu) megjelenése és népszerlivé vélasa, harmadrészt az
olcso és j6 mindségl képrogzitd eszkozok elterjedése sziikséges. Mégis ki kell térni annak vizsgalatara, hogy miként
reagaltak, reagdlnak a piacon levé szerepldk az Uj lehetdségekre, kihivasokra. A felhasznaléoldali képek, videdk mar
régota megjelentek, és egyre mélyebben beéplilnek nemcsak az online tartalomszolgéltaték, a portalok, hanem
a hagyomdényos tévécsatorndk kindlataba is. Az latszik, hogy a nagy portalok is, masok is prébalkoznak a videdujsag-
iras kiilonb6zé mdfajaival, noha atité sikerrél még sehol sem beszélhetiink.

Az online Ujségiras vildgdban a harmadik, mfajilag részben Ujnak mondhaté jelenség az adatujsagiras megjele-
nése, ami szorosan 6sszekapcsolodik az egyre divatosabbd valé adatvizualizacié kérdéskorével. Ez a jelenség az
el6zéekben emlitettekhez képest még frissebbnek mondhato, ezért egyelére kisebb a lathaté hatésa is, igy nehéz
megitélni, hogy milyen mértékl és mélységl valtozdsokat kényszerit majd ra a hagyomanyos Gjsagirétarsadalomra.
Az Ujmédia technokulturdlis jellege, az online adatbazis egyre ndvekvd nagysaga vélhetdleg abba az irdnyba tolja
majd a folyamatokat, hogy az Ujsagiras legaldbb egy vékonyabb szeletében mindségi elvarasként fogalmazzak meg
az effajta képességek, szolgaltatasok létét. Bar fogalmilag nehezebben megragadhatd jelenségrél van sz, de itt
emlithetjik meg aztis, hogy az adatujsagirasnak legalabb részben el6képét jelenti a tényfeltard Ujsagiras, és e m(ifaj
fennmaradasat részben segitheti, ha a magasabb szintl technikai és Ujsagirdszakmai elvarasokat egymassal 6ssze-
fonddva probaljak meg érvényesiteni.

Bar az online média indulasakor a tartalmakat még nem igazan lehet mobileszk6zokon elérni, nyilvan minél
jobban elterjednek a mobilkommunikacios eszkdzok, és minél inkabb megfizethetévé valnak a mobil szélessavu
hozzaférési technikak, annal érdekesebbé vélik a kérdés, hogy a mobil hozzaférésnek milyen hatasa van az online
Ujsagiras vilagara. Ezt a hatast mar érezni lehet bizonyos terlleteken, de mivel nagyon a folyamat elején vagyunk,
még minden bizonytalan. Mindenesetre az interjukban érdemes rdkérdezni, hogy a megkérdezettek miként érté-
kelték a mobileszkdzok megjelenését.
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Korabban is létez6 miifajok levalasa, onallésulasa

A hagyoményos nyomtatott sajté vildgaban sok olyan szolgaltatas éplilt be a sajtétermékekbe vagy legaldbb prébalt
valamilyen szimbiozisba kertilni vellik, amelynek kapcsolata csak annyi volt a korabeli médiumokkal, hogy ki akarta
hasznalni az azok altal odavonzott kbzonség jelenlétét, figyelmét. A gazdasagi szereplék altal elhelyezett hirdetések,
reklamok, az olvasék altal bekiildott apréhirdetések, a kilonféle események, programok elézetesei, az id6jarasi
elérejelzések, az olvasok, nézék, hallgatdk altal feltett kérdésekre adott valaszok olyan kiegészitd, bizonyos értelemben
él6skddd jellegl tartalmak voltak, amelyek a professziondlis médiumok feliiletein megjelenve, azok kdzénségét
igy elérve léteztek (ami persze elényds lehetett a befogadd szervezeteknek is, hiszen Uj latogatokat szerezhettek
maguknak az ilyen kapcsolaton keresztiil). E szolgéltatasok egy része mér az analég idészakban is elkezdett 6nallésodni,
hogy aztan ez a folyamat kiteljesedjen a digitélis vilagba lépve. A rekldam természetesen tovabbra is megmaradt
a médiafellleteken, hiszen ehhez a médiumok ragaszkodtak a leginkabb a bevételkényszereik miatt (a kutatasnak
kell feltarnia azt, hogy milyen lzleti tervek mentén épitették, menedzselték a médiaipari véllalkozasokat az elmult
id6szakban). Az 6nmagdaban érdekes és fontos kérdés, hogy a hirdetéskényszer Iéte milyen moédon hatott az online
tartalomszolgaltatas vildgara, és az ezzel kapcsolatos kérdéseket nyilvan fel kell tenni az interjuk sordn, de azért azt
is rogziteni kell, hogy a kutatasnak nem az az elsédleges feladata, hogy ezt a kérdéskort teljes mélységében feltérja.

A 2014-es latogatottsagi adatok talan sokak szdmara meglepetéssel szolgalhatnak azzal, hogy kideriil, a legnépszertibb
oldalak listajat egy aprohirdetési oldal vezeti (és az elsé tizendtben benne van egy masik is). A megfelel6 (mert
e kérdéskorre ralatd) interjualanyokkal érdemes atbeszélni azt, hogy mit, miként lattak abbol a folyamatbol, ahogy az
aprohirdetések levaltak és teljesen 6nalléva szolgaltatassa valtak. Ahogy emlitettiik, ennek a folyamatnak megvan az
el6képe a printmédiaban, hiszen mar ott is megjelentek az apréhirdetési Ujsagok, de abban az idészakban az Gjsagok
még gyakran tartalmaztak apréhirdetéseket, tehat ez a levalasi folyamat még korantsem volt teljes. A teljeskori és
sikeres 6nallésodashoz nyilvan az is hozzéjarult, hogy ezek az Uj hirdetési platformok annyiban mar meghaladtak
az analég elédeiket, hogy nemcsak az adas-vételhez szlikséges informacidkat lehetett cserélni, hanem gyakran
a tényleges termékek, szolgaltatasok cseréjét, tehat a teljes tranzakciot is el lehetett intézni. A materialis termékek
cseréje soran természetesen - a bitek mellett - szliikséges az atomok széllitasa is (Negroponte 1995), vagyis szlikség
van kiegészité materidlis szolgdltatasra, nem lehetett mindent megoldani csak a digitalis vilagon belil, de az online
vildg lathatéan egyre jobban kiépiti maga koré ezt a logisztikai infrastrukturat, és a felhasznalok szdmara sok esetben
egyetlen kattintassal rendezhetévé valnak az ilyen tranzakcidk. Nem véletlen, hogy azilyen hirdetési ujsdgokbdl és/vagy
tranzakciokezeld szolgaltatasokbol tobb is fent van a szazas listan (jofogas.hu, aprod.hu, vatera.hu, hasznaltauto.hu,
ingatlan.com, expressz.hu, tesz-vesz.hu).

Megint csak érint6legesen érdemes azzal a ténnyel foglalkozni, de nem szabad teljesen figyelmen kivil hagyni
sem, hogy ez az 6néllésodas mas témakordkon, mas tevékenységi teriileten beliil is jellemzévé valt. Kis joindulattal az
allashirdetéseket (profession.hu) még az apréhirdetések korébe sorolhatjuk, de az online tér fontos szerepldivé valtak
azok a kereskedelmi szolgaltatasok is, amelyek célja vagy a tényleges vasarlas lebonyolitasa, vagy a vasarloi dontések
megkonnyitése lett (az arakra, termékekre vonatkozé informaciok 6sszegy(ijtése és 6sszehasonlitasa révén). Az online
boltok a legtobb esetben nyilvan nem tudtak akkora latogatottsagot elérni, hogy bekeriilhessenek a szazas listaba,
bar ez a helyzet még valtozhat (az egyetlen jelenlegi kivétel az ételkiszallitassal foglalkozd netpincer.hu). Helyettlk
azonban ott vannak azok a szolgaltatasok, amelyek vagy aggregaljak a termékinformaciokat (arukereso.hu, argep.hu)
és elvezetnek a megfelel6 kereskeddi oldalakra, vagy 0sszefogjak a vasarlas egész folyamatat, és egy virtudlis plazat
kindlnak a latogatéknak (emag.hu/grando.hu, bonuszbrigad.hu). Ezek a szolgaltatasok nyilvdn nem tartoznak az
Ujsagirds vildagaba, ezért csak érintélegesen kell vellik foglalkozni, de nem lenne érdemes kategorikusan kirekeszteni
Oket a lehetséges témak koziil az interjukészités soran, mert a reklam vildga valamilyen szinten Ugyis 6sszekapcsolja
ezeket az online tevékenységeket.

A médiaipar kiegészitdi szolgaltatdsaiként gondolhatunk azokra az adatszolgéltatokra, amelyek kulturdlis programok,
tévémusorok, kulturdlis események el6zeteseit nyujtjak (port.hu), az utazdshoz nyujtanak informéciés tdmogatast
(mav-start.hu, menetrendek.hu), id6jarasi el6rejelzéseket adnak (idokep.hu, koponyeg.hu, met.hu), felhasznaldk altal
feltett kérdésekre vélaszolnak (gyakorikérdések.hu), vagy épp szotéri keresészolgaltatast nyujtanak (szotar.sztaki.hu).
Ezek mar az analég vilagban is gyakran 6nalldan léteztek (menetrendek, programujsdgok formajaban), mert vagy

MK beliv 2016 osz-tel.indd 42 2017.02.14. 20:43



Szempontok a magyar online médiat6ténet feltarasahoz 43

egyaltalan nem érte meg az Ujsagok felliletére zsufolni 6ket (menetrendek), vagy mar megérte 6nallé nyomtatott
fellleteket Iétesiteni szamukra (mUsorujsagok). Az utdbbiak esetében azonban még nagyon sokaig megtortént az,
hogy részleges informacidkat el lehetett érni a hagyomanyos Ujsagok feliletein is.

A tranzakciokezelés tovabbi példajat jelentik azok a levelezészolgaltatasok (freemail, citromail.hu, t-online.hu,
indamail.hu), amelyek a hagyomanyos postai levelezést szoritottak hattérbe a kommunikacios szolgéltatdsok piacén,
illetve ide sorolhatjuk a mobileszk6zbk terjedésével egyre nagyobb ugyfélforgalmat kezeld tavkozlési szolgaltatok
weboldalait (telenor.hu, t-mobile.hu). A tranzakcidkezelés archetipusat jelentik a banki szolgaltatasok, ezért nem
véletlen — még ha ez vélhetéleg csak az utdbbi években alakult igy -, hogy a szazas listdn megjelentek a bankok is
(otp.hu, erstebank.hu, raiffeisen.hu). Lényeguket tekintve nem vagy csak kisebb részben tartoznak a tranzakcidkezelés
vildgaba a kdzosségi oldalak (iwiw.hu, myvip.hu), de azért lehet taldn mégis ebben a blokkban emliteni 6ket, mert
aminden vetélytarsat kiszorité Facebookkal szemben a hazai vallalkozasok kdzelebb maradtak az egyszerU tranzakcidk
vildgdhoz, mint a k6zosségi tartalomszolgaltatas Facebook altal bevezetett ujfajta modjaihoz. Ha lesz elég eréforras
a projektben, akkor érdemes lenne kiilon témakorként feltarni a hazai kdozosségi oldalak torténetét, tudva azt, hogy
az iwiw vildgviszonylatban is nagyon koran jelent meg a szinen, és sokak szdmara ugy tlint, hogy ezt a potenciélis
elényt ki is tudja hasznalni.

Az online médiaipar kulturalis gyokerei

Jobban belegondolva nem annyira meglepd, mégis érdemes széva tenni azt az érdekes jelenséget, hogy a hazai online
média kialakulasa értelmezhetd ugy is, mint két kulturalis mdhely kibontakozasanak torténete. A tartalomipar kezdetét
két, hanemis underground, de az azzal tobb szempontbol kozosséget vallald résztvevoi kor hatarozta meg (legalabb
részben). Az Origo kialakuldsa erésen kotédik a Magyar Narancs hetilap tdgabb kdzdsségéhez, mig az Indexé az ABCD
Interaktiv Magazin kérili kulturalis holdudvarhoz. Erdemes ezt a szalat alaposabban kérbejarni az interjuk készitése
soran, hogy jobban meg lehessen érteni e jelenség hatterében taldlhaté magyarazé tényezdéket. Azt is érdemes
koriljarni az interjuk sordn, hogy e szubkultura tagjai milyen médon tudtak egyuttmdkddni a technokulturalis kézeg
altal szlikségszerten kikényszeritett kooperacié masfajta szakmai hatter( résztvevéivel (mérnokokkel, kozgazdaszokkal,
marketingesekkel, keresked6kkel). Az egész torténet egyik izgalmas kérdése az, hogy milyen konfliktusok, milyen
megegyezések révén jon létre az Uj munkamegosztas a kiilonb6zé szakmacsoportok kozott, és egyaltalan, mikor,
milyen szaktudasigények jelentek meg, és ezekre hogyan reagaltak az érintettek.

Milyen teriletekkel foglalkozunk késébb?

A halézatrol sz616 kozvélekedés szerint a web nagy része porndoldalakbdl all. A kutatasnak nem célja validalni ezt

a tézist, de az ellenkezdjét sem akarjuk bebizonyitani. Annak megallapitasa mellett, hogy ez a dominancia nem latszik

a szazas listan, hiszen az erotikus tartalomszolgaltatassal foglalkozé oldalak koziil csak kett6 szerepel rajta (beszamolok.
com, rosszlanyok.hu), rogzitjik, hogy az erotikus szolgdltatasok vizsgdlatat is kizarjuk a kutatds vizsgalati korébdl.
A pornofogyasztasnak nincs tul sok nyelvi vonatkozasa, igy sokkal inkdbb infrastrukturalis szolgaltatasként lehet

mdvelni, amikor a nyelvi-kulturdlis szigetszertiség korldtozé hatdsai nem érvényesiilnek. Annyit azonban érdemesnek

tartunk megjegyezni, hogy a kezdeti id6k feltardsa soran adott esetben érdemes lesz az interjuk készitése alatt kitérni

arra a tényre, hogy Gattyan Gyorgy, aki a sokmillidrdos tizletté fejlesztett livejasmin.com erotikus oldal tulajdonosa,
a kezdetekben megkereste az akkor indulé tartalomszolgaltatokat erotikus tartalmakkal kapcsolatos 6tletével. Tudni

lehet mas torténetekrél is, amikor a késébb sikeressé valé szolgéltatasok dtletével megkeresték a korabeli ,nagyokat”
(példaul a Startlapot), és nem lett az egytttmkddésbél semmi.

A masik gyakori, a web forgalmara vonatkozé mondas szerint a netes forgalom harmada, fele a fajlcserél6 hal6zatokon
keresztil zajlik, ami azt jelenti, hogy a fajlcserél6 oldalaknak ott kell lennilk a legnépszerlbb oldalak kdzott (ezt
részben igazolja az a tény, hogy a magyar széazas listan is ott szerepel két ilyen szolgaltatds, az ncore.cc és az online-
filmek.bz/online-filmek.cc). A fajlcseréld hal6zatok miikédésének feltardsa azonban nem kdnnyt feladat elsésorban
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azért, mert arészleges vagy teljes illegalitds miatt nehéz lenne az érintettekkel 8szinte interjuhelyzetbe kerdilni. Ezért
e terliletek vizsgalatat nem érdemes bevonni a kutatasba, még ha érdemes lenne is prébalkozni olyan forgalmi adatok
begyjtésével, amelyek alapjan pontosabb képet alkothatnénk a fajlcserélés nagysagrendjérdl.

Ugyancsak nem foglalkozunk egyelére az ezotériaval kapcsolatos weboldalakkal, ideértve a politikai ezotéria
eseteit is, még akkor sem, ha tudjuk, hogy ennek a m(fajnak vannak népszer(ibb, befolydsosabb orgdnumai is
(példéul a kuruc.info). Természetesen fontos lenne a magyar online média kialakuldsanak politikai 6sszefliggéseit
is feltarni, de most érdemesnek tlinik e szempontrendszer érvényesitését egy késébbi vizsgalati szakaszra hagyni.
Tobb olyan tartalomszolgéltatassal kapcsolatos téma is van, amely megérdemelné a figyelmet, de csak akkor lehet
véllalni e teriiletek feltarasat, ha tovdbbi tdmogatast és partnereket tudunk taldlni a kutatas fokuszanak ilyen irdnyu
szélesitéséhez.

2014-ben indult egy kutatds a digitélis tér és az online mivészeti kezdeményezések kozti kapcsolat feltarasara.®
Kis részben van atfedés a két projekt altal megkeresett vagy megkeresni kivant személyek kozott, de az eltérd
érdeklédési iranyok miatt ez nem zavaré, fel lehet keresni ugyanazokat a személyeket tébbszér is. Erdemes lenne
viszont alaposan 6sszedolgozni a mUvészi projekt altal 6sszegyUjtott adatokat a sajatjainkkal, hogy az esetleges
athatdsok, 6sszefliggések, kozos projektek, személyek, események (jobban) lathatéva véljanak.

Ha a tartalomszolgéltatds modern fogalmat visszavetitjik a tavolabbi multba, akkor a kbzgyjtemények vagy — egy
masik kifejezéssel, a magyarban nem bevett, azangolban gyakran hasznalt terminussal élve —a memariaintézmények
(konyvtarak, zenetarak, filmtarak, archivumok) is tartalomszolgaltatéknak mindsithetéek. Akkor mindeképpen, ha
nemcsak az altaluk tarolt dokumentumok leiré metaadatait, de magukat a dokumentumokat is elérhetévé teszik.
A jov6 egyik nagy kérdése, hogy a kreativ alkotok, a hivatdsos dokumentumtermelé és -szolgaltaté intézmények
(konyv-, Ujsag-, film-, zenekiaddk, -forgalmazok, -gyartdk) és a nyilvanossagra hozott dokumentumok megérzését
célzé archivumok kozt milyen viszonyrendszer alakul ki. Annyi biztosnak latszik, hogy a nyilt archivumoknak egyre
nagyobb szerepik lesz ezen a téren. Ezért lenne érdemes feltarni az egyik ilyen hazai 6skezdeményezés, a Magyar
Elektronikus Konyvtéar (MEK) torténetét (kiilon szalon elemezve a kdnyvtari vildg egészéhez vald viszonyat).

Kivanatos lenne az is, ha a kutatds sordn - legaldbb részben - el lehetne érni azokat a reklamipari szakembereket,
akik tevékenyen hozzajarultak a tartalomipar tzleti fenntartasdhoz. Azt nem mondhatjuk, hogy az online média
kizérélagosan a hirdetési bevételekbdl élne meg, de a rekldmok szerepe az online média vildgdban is meghatérozé.
Fontos lenne nyomon kdvetni az online média és a reklamvilag - idében valtozé - kapcsolatrendszerét, de ehhez
a projekt kapacitasainak bévitésére lenne sziikség. A rekldmipari 6sszefliggések, kapcsoldédasok felméréséhez meg
kellene probalni a reklamszakmai szervezetek tdmogatdsat megnyerni.

Tovabbi szempontok az interjukhoz

Divatos szlogenek, kulcsszavak torténeti metszetben

Ebben a vilagban olyan gyorsan véltoznak a dolgok, hogy kénnyen a felejtés homalyaba vesznek a tiz, de olykor mar
az 0t évvel ezel6tti, akkor nagyon népszer( kulcsszavak. Az interjuk sordan meg kell probalni felgongydéliteni, mik voltak
a korabeli ,buzzword"-6k, kulcsszavak, miért hittek benniik akkor a korabeli szerepl&k, és hogy értékelik utélag ezeket?

Az Internetto elsé ilyen kulcsszava a hirlevél volt, amelyrél ma mar furcsa lenne kulcsszolgaltatasként beszélni.
Késébb jott a forumozas, aminek még ma is latni a nyomat, de amit hattérbe szoritott a blog. Az elsé id6szak gyakori
jelszava volt az informaciés sztrada vagy az informaciés sugarut kifejezés, ami azota teljesen eltiint. Erdekes lenne
nyomon kovetni, hogy mikor milyen divatkifejezések uraltak a kortérs diskurzust (és megfejteni, vajon miért pont
azok, miért pont akkor), igaz, ezt nem annyira az interjuk készitése sordn, mint inkdbb korabeli dokumentumok
elemzésén keresztil lehetne jol feltarni. A Matav-vonalon, a Tartalomprojektben, az Origo elsé id6szakdban nagyon
komoly tekintélye volt a perszonalizacioé fogalmanak. A kezdetekben mindenki keresészolgéltatast akart maganak,

5 A kutatas keretében elkésziilt interjuk olvashatok az Art Magazin (http://artmagazin.hu) oldalain.

MK beliv 2016 osz-tel.indd 44 2017.02.14. 20:43



Szempontok a magyar online médiat6ténet feltarasahoz 45

nemcsak az AltaVizslat lehet erre példaként felhozni, de az Indexnek is volt sajat keresdje. A szabad szavas keresés

|"

melletta ,directory szolgdlatdssal” szemben is nagy elvardsok voltak (a dolgokat némileg leegyszer(sitve: a directory
szolgaltatas hierarchikusan rendezett linkgyUjteményt jelent). A kezdeti idészak egyik legsikeresebb cége a Yahoo! volt,
amely a kezdetekben még nem klasszikus portalként mikodott, hanem a directory szolgaltatast allitotta miikodése
kozéppontjaba. Sokaig, sokan hittek ebben az eszmében, sokan kévették a Yahoo!-t a directory szolgdltatassal

(az Origo is sokdig probalkozott, és a lap.hu is ezt az utat kdvette).

Vannak-e, és ha igen, milyen atjarasok a kiilonb6z4 teriiletek kozott?

Az uj technokulturalis vilag kiépitése sokféle szakmai egylttm(ikodést kivan meg a résztvevéktdl. Cégen belil és
cégek kozott is teljesen ujfajta egymds mellé rendezédések, Ujfajta kooperacids kényszerek alakultak ki, és fontos,
érdekes kérdés, hogy milyenek voltak ezek az egyiittmikddések, milyen konfliktusok, milyen kényszerek, milyen
sikerek, milyen jé gyakorlatok jellemezték ezeket a tanulasi folyamatokat, voltak-e atjarasok cégek (Sanoma, Matav,
Index), szakmai csoportok (Ujsagirdk, informatikusok, marketingesek), szubkulttrak (bolcsész, miivész, mérnok) kdzott.

Milyen uizleti modellekben gondolkoztak a korabeli d6ntéshozo6k?

A kérdés nem szorul kiilondsebb magyarazatra: meg kell ismerni a kiilonb6z6 cégek lizleti elképzeléseit, ami persze
nem is annyira kdnny(, mert a retrospektiv feltards kdnnyen énigazolasba fordulhat. Az interjuk soran igyekezni kell
minél tébb olyan dokumentumot megszerezni az interjualanyoktél, amely adatokat szolgéltathat arrél, hogy a korabeli
dontéshozdk milyen szempontok, milyen Gzleti megfontolasok alapjan formaltak a stratégiaikat.

Rekrutacios, képzési, beszerzési mechanizmusok

J6 lenne feltérképezni azt, hogy milyen médon, milyen csatorndkon keresztiil keresték maguknak annak idején
a szukséges kompetencidkat, szaktuddsokat, szakembereket. Egydéltalan: honnan tudték, milyen szaktudasra van
szlikséglik az uj vildgban, mit tettek a hidnyzo szaktuddsok megszerzése, biztositasa érdekében, voltak-e zsdkutcas
kezdeményezések e téren, melyek voltak a legjobb gyakorlatok? A kompetencidk megszerzésének egyik - nem min-
denki szamara adott - lehetdsége a piaci akvizicié volt, és e tekintetben nagy kiilénbségek voltak a kiilonb6z6 szereplék
kozott, akiknek igy nagyon eltér6 stratégidkat kellett kovetniiik, amelyeket fontos lenne minél pontosabban feltarni.

Munkamegosztasi folyamat kiformalasa

Az Uj cégek, szolgaltatasok olyan szakembereket, szaktudasokat rendeltek egymas mellé, akik, amelyek ismeretlenek
voltak egymasnak. Ez egyfeldl nyilvan sokféle konfliktussal, surlédéssal jart egyitt, masfeldl viszont a sikeres
kooperacids mechanizmusok kialakitdsa és fenntartasa biztositotta, biztosithatta a sikeres szolgaltatasokat. Jé lenne
minél alaposabban dokumentalni a cégen belili munkamegosztasi folyamatok kialakitasanak modjait.

Az Ujfajta kolonializmus, az online multik hatasa

Az 1990-es évekre még nem volt jellemz6, de a 2000-es években egyre meghatarozébbd, egyre nyomasztébba
kezdett valni a nemzetkdzi cégek, szolgaltatdsok (Google, Youtube, Myspace, Yahoo!, Facebook) jelenléte, piaci
részesedése. Ekkortdl kezdve minden hazai iparagi szereplé szamara kulcskérdéssé vélik az online multikhoz valé
viszony. Fel kell tarni, hogy a hazai szereplék milyen cégektdl, hogyan, mit prébaltak eltanulni, atvenni, honositani,
és persze le kell irni azt is, hogy a multik milyen terileteket sajatitottak ki maguknak, és ez milyen magatartasra
késztette az itthoni cégeket.
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Szakadat Istvan szociologus, az 1990-es évek eleje 6ta részt vett az Uj médiaval kapcsolatos projektek (ABCD,
Mozgo6KépTar, MOKK, NDA, NAVA, Mindentudds Egyeteme) el6készitésében, lebonyolitdsdban, mikézben cikkekben
és konyvekben dolgozta fel az Uj média sajatossagait, valamint konyveket irt a cselekvéselmélet egyes kérdéseirdl.
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