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Pintér Rébert - Hack-Handa J6zsef

Kell-€ a Netflix a magyaroRnaR?
A Netflix Belépése a magyar piacra
a fogyaszi6Rk szemszogébol

2016 januarjaban a Netflix 130 orszagban inditotta el OTT streaming szolgaltatasat, koztiikk Magyarorszagon

is. Ebben a cikkben el6szor bemutatjuk azt azamerikai piaci helyzetet és a fébb trendeket, amelyek eljuttattak
a Netflixet ehhez a dontéséhez. A belépést kovetéen 2016 februarjaban készitettiink felmérést 940 magyar
internetez6 bevonasaval az eNET Internetkutatéban. A kutatas reprezentalja’' a 18 évnél id6sebb magyar
internetezoket nem, kor és régio alapjan. A cikk masodik felében ennek a kutatasnak a fébb adatait ismertetjiik.
Elsé korben a hazai mozgoéképes tartalomfogyasztasi szokasokat, igy egyebek k6z6tt a hagyomanyos

tévénézést, az online videdmegosztast, a torrentezést, majd a film- és tévénézési elvarasokat, a helyi tarta-
lommal és a tartalom nyelvével kapcsolatos elvarasokat. Masodik kérben a Netflix spontan és tamogatott

ismertségét jarjuk korbe. Végiil feltarjuk a Netflix-szel kapcsolatos ismereteket a kiprobaldk és az el6fizetok,
valamint a szolgaltatast csak a kutatas révén megismerok korében. A kutatas konkluzidja, hogy 2016 elején

nagyjabol 80-100 ezer fosre volt tehet6 a Netflix potencialis el6fizet6i tabora Magyarorszagon. Szinkronizalas,
feliratok és olcsobb szolgaltatasi csomag kialakitasa nélkiil a Netflix nem lesz képes érdemben megszélitani

a hazai internetez6 tévénézoket.

Bevezetés: , 57 csatorna (és semmi rajta)?”

A 21. szézadi tévénézdk el vannak kényeztetve. Ma mar nem igaz Bruce Springsteen 1992-ben megjelent hires
zeneszamanak megallapitasa, hogy ,57 Channels (And Nothin’ On)”. A teljes igazsdghoz persze hozzatartozik, hogy
egész pontosan nem a tévénézok vannak elkényeztetve, mert a tévében ugyanugy ,csak” csatornak vannak (bar mar
idehaza is tobb, mint 57). Valéjaban a tévénézdk helyett sokkal inkdbb mozgdképestartalom-fogyasztokrdl kellene
beszéInlink. Ez viszont olyan kériilményes fogalom, hogy inkdbb olyasmire is a tévénézés fogalmat aggatjuk rd, amihez
a tévének mar csak annyi kdze van, hogy azon keresztil is miisorok és mozgdképes tartalom érhetd el.
Ma mar a tévénézok (értsd tehat: mozgoképestartalom-fogyasztok) kegyeiért idehaza is minimum négy, eltéré
LUzleti modellel” jellemezhet6 szolgaltatdstipus versenyez egymadssal: a hagyomanyos televizié, a YouTube és a hozza

1 A szakmai konszenzus alapjan reprezentativ mintarél beszéliink, ugyanakkor fontos tudatositani, hogy a tankdnyvi steril
példékkal szemben az empirikus kvantitativ kutatdsok sordn a reprezentativitas tobb korlatjaval kell szembenézni, és nem kivétel
ez aldl a jelen kutatds sem. Az 6nkéntes valaszadason alapulé megkérdezések sordn szamolni kell azzal, mint jelen esetben is,
hogy azok, akik akar érdeklédésbdl, akar véleménykifejezési vagytol hajtva, akar valamilyen érdekbdl (példaul nyereményért)
részt vesznek a kutatdsban, nem tékéletesen fedik le a vizsgélni kivant populdciét - amelyben sziikségképpen benne vannak
azok s, akik nem kivéntak részt venni a kutatdsban. Ennek megfelel6en egy statisztikai szempontboél korrektebb megfogalmazas
azlehetne, hogy a valaszadas 6nkéntessége és ezéltal a valaszadoi motivaciok szerepe miatt még az amugy szakmailag korrekt
adatfelvételek soran hasznalt reprezentativ mintakon alapuld populaciés paraméterbecslések is inkabb jé kozelitésnek tekinthetdk,
mint az adott konfidenciaszint mellett a konfidenciaintervallumon belli ,pontos” értéknek.

2 Azidézéjel hasznélatat azindokolja, hogy azismertetett egyes megoldasok kozlil a torrentezés gyakorlatilag nem rendelkezik
olyan értelemben vett Uzleti modellel, mint a tévézés vagy az OTT streaming szolgaltatasok (példaul a Netflix).
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hasonlé videdmegosztok, a torrentezés?® (televiziés vagy mozis tartalmak illegalis* letoltése az internetrdl) és az
OTT" streaming® szolgaltatasok, mint amilyen a vizsgalodasunk fokuszaban allo Netflix is. Mind a négy lehetéséget
nyujt arra, hogy a ,napi betevé” mozgdképet be tudja szerezni egy internetezé atlagember. Persze ezek kozil
a hagyomanyos televizié hadallasai a legerésebbek: a Nielsen 2016. februari mérése szerint a négy évnél idésebb
atlagos magyar tévénézd napi 6t 6rat toltott a szabadidejébdl a tévé elbtt (Nielsen 2016). Innen nézve nem is nagyon
érthetd, hogy miért beszélnek egyesek a televizié haldlarél vagy akar csak a hanyatlasarél (McRae 2006, Douglas
2015). A televizié kdszoni szépen, nagyon jol van, sét, soha jobban (Wolff 2015, Shapiro 2016). Valéjaban azonban ha
kozelebbrél megnézziik a tévénézési szokasokat, a fébb szerepléket vagy a mikddé modelleket, akkor azt latjuk,
hogy a televizié vildga lassan, de gydkeresen atalakult az internet kordban az eImult két és fél évtizedben.” A teljesség
igénye nélkil néhény jelenség, amely erre mutat: a tobbképernyds tartalomfogyasztas elterjedése, a multitasking
megjelenése tévézés kozben, a fiataloknak a tobbségi tarsadalomtdl, azaz a felnétt tarsadalom atlagatdl eltéré
médiafogyasztési szokdsai, a torrent idehaza is milliés tomegeket elér6 elterjedése, a YouTube hatalmas népszer(isége,
a kiilonb6z6 OTT-szolgaltatasok szarnyprobalgatésai, a mobil és a tévé hatdrmezsgyéjén mozgo prébélkozasok vagy
azinternetes tévékozvetitések szazezreket eléré adasai (példaul az olyan viladgszint( sportesemények idején, mint az
idén megrendezett Olimpia vagy foci EB).

Egy ilyen tanulmanyba természetesen nem fér bele az dsszes el6bb emlitett jelenség vizsgalata. A jelen irds
fokuszaban elsésorban a magyar internetezék Netflix streamingszolgaltatasaval kapcsolatos elsé benyomasai és
véleménye, illetve ennek kapcsan az atalakulo tévénézési szokasok allnak. Mindehhez egy 2016 februarjaban késziilt
magyar online felmérés adatai szolgaltatnak alapot (eNET 2016). De mielétt a kutatas eredményeit megismernénk,
nézziik meg kozelebbrél azt az iparagi kontextust, amely a Netflix magyar piacra valo belépését is eredményezte.

2. ,Almaimban Amerika visszainteget”®

Az, hogy a néz6k el vannak kényeztetve, a televizié pedig gyokeresen atalakul az internet kordban, egyaltaldn
nem magyar indittatasu jelenség. Magyarorszag csak koveti a trendeket, de nem diktélja azokat. Igy érdemes

3 Atorrentezés réviden egy olyan internetes technoldgiai megoldas, amellyel az internetez6k egymastdl tudnak letolteni file-
okat (peer-to-peer filemegosztas), mikdzben egy kézponti szerver listazza, hogy éppen milyen tartalmat lehet elérni és le-, illetve
feltolteni. A torrent segitségével nagy méretl médiafdjlok is konnyen elérhetéek és le- vagy feltolthetdek. A torrent a 2000-es
években volt népszerliségének csucsan, amikor a teljes internetes forgalom akar tobb mint felét ez adta bizonyos orszagokban.
Ujabban a torrentezést a streamingtechnolégia tébb helyen kiszoritotta (féleg a fejlett vilagban, ahol van fizetéképes kereslet),
mivel rendszerint kényelmesebben és legalisan érhetdek el rajta keresztiil a tartalmak. De az olyan orszagokban, mint Magyarorszag,
még mindig igen népszer(, mert a torrent egyrészt ingyenes (szemben a legtdbb televizids streamingszolgaltatassal) masrészt
még mindig sokkal szélesebb tartalmi kindlatot nyujt.

4 Tisztdban vagyunk vele, hogy a torrent mint technolégia énmagaban még nem automatikusan illegdlis tevékenység, de
a televizids sorozatok és a hollywoodi mozik letorrentezése inkabb tekinthetd illegalisnak, mint legalisnak.

5 AzOver The Top (azaz OTT) szolgaltatasok kdzos jellemzéje, hogy az interneten keresztil érhetéek el, de az internetszolgaltaté
bevonasa és ellendrzése nélkil. Vagyis egy harmadik fél juttatja el azinternetszolgaltaté altal kiépitett infrastruktiran a fogyasztéhoz
az audiovizudlis vagy egyéb tartalmat. Azinternet ebben az esetben nem tébb, mint kdzmd, olyan alapinfrastruktdra, amelyet az
ISP (Internet Service Provider — internet szolgaltato) nyujt. Mindekdzben az ISP éltal kiépitett és izemeltetett hal6zat nem mas,
mint ,dumb pipe” (buta cs6). Vagyis a nagyobb értékhozzdadassal nyujtott, jellemz&en fizetds szolgéltatasokat az eléfizeték
nem az internetszolgaltatotdl vasaroljak meg, hanem egy harmadik féltél (OTT-szolgéltatd). Az OTT-szolgaltatasok paradoxona,
hogy az OTT-szolgaltaté nem fizet az infrastruktura kiépitéséért és fejlesztéséért, mikozben tobbnyire elég intenziven hasznalja
annak kapacitésait, sét anélkil tulajdonképpen még Iétezni sem tudna.

6 Astreamingleegyszer(sitve azinterneten keresztiil folyamatosan kozvetitett tartalom, amely ahogyan megérkezik az eszkozre,
szinte azonnal megtekintheté, meghallgathaté. Tehat nem kell el6szor letdlteni a teljes tartalmat (ahogy a torrent esetében),
hanem a halézat sebességétél fliggden a letdltés megkezdését kdvetd néhany pillanat mulva elindul a tartalom lejatszésa. Azigy
lejatszott anyag csak dtmenetileg keriil arra az eszkdzre, amellyel lejatsszak. Streamingtechnolégian alapulnak a videémegoszto
oldalak, mint a YouTube vagy a Videa, és ugyancsak ezen az elven mlikodik a Netflix is.

7 Azt most nem firtatnank, hogy milyen ok-okozati vagy hatasviszony van az internet és a tévé kozott (melyik hat melyikre),
mert joval tulmutat a jelen cikk témajan és keretein. De ha nem vagyunk technolégiai deterministak, akkor joggal gondolhatjuk
azt, hogy nem egyszerlien az internet alakitja at a tévét, hanem a kettd kozott kdlcsonds kapcsolat van, folyamatosan hatnak
egymasra. Erre részben kitériink lentebb Alan Wolk gondolatmenetének ismertetése soran is réviden.

8 AD Studi6: Almaimban Amerika (https://www.youtube.com/watch?v=UbkCPSbk4-w).
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megismerkedni az Egyesiilt Allamok mozgoképes tartalomfogyasztasi piacanak fébb trendjeivel, hogy megértsiik, miért
jott Magyarorszagra (is) a Netflix. Alan Wolk szerint az internet (lassan, de biztosan) megvaltoztatja az amerikai televizios
iparagat (Wolk 2015, Wolk 2016). Persze ez nem jelenti azt, hogy ezek a valtozasok mas piacokon is automatikusan
ugyanebben a formaban mennének (majd) végbe. De az amerikai piac jé indikator lehet arra, hogy mi jon vagy mi
johet a vildagban ezen a tertileten.

Az internet jelentette atalakulas el6tt a hagyomdényos televiziézas idején az emberek akkor nézték a mlsorokat,
amikor azokat sugdroztak. Aki lemaradt valamilyen adasrél, az megnézhette az ismétlést a mlsorujsadgban el6re
megadott idépontban. Ehhez képest hozott 6ridsi Ujdonsdgot a videomagnd, amely a néz6 kezébe kordbban
ismeretlen hatalmat adott. Egyrészt a mdsor sugarzas kdzben vald rogzitése utdn mar barmikor Gjra megnézheté volt.
Masrészt — és ez a televizios ipardgi szerepl6knek sokkal fontosabb és fajdalmasabb volt - a videomagnéra rogzitett
mdsorban mar at lehetett tekerni a reklamokat. A time shifting (idéeltoldsos) tévézés sok mindent megvaltoztatott,
gyakorlatilag egy 200 millidrd dolldros rekldmhirdetési piacon okozott szakaddsos fejlédést (Wolk 2016). A videomagné
azonban csak az elsé taldlmany volt, amely valtozasokat indukalt, késébb egy sor Ujitas kdvetkezett.

Ugorjunk egy kicsit az idében a jelenbe, és nézzilk meg, hogy ezeknek az Ujdonsadgoknak kdszonhetéen mik
a legfontosabb televizios (mozgdképes) trendek napjainkban Wolk szerint.

2.1. Els6 trend: OTT

Azelsé trend az OTT felemelkedése, olyan véllalatokkal az élen, mint a Netflix, az Amazon vagy a Hulu. Amikor el6szor
elindult a videostreaming, akkor csupdan csak egy kisérlet volt. A Netflix példaul eredetileg DVD-kolcsonzéssel
foglalkozott (s6t, ez a szolgaltatasa mind a mai napig elérhet6 az amerikai piacon). Ez azonban egyre rosszabbul ment,
igy megprobalkozott a filmek interneten keresztili kozvetitésével is.” Kezdetben azonban a net még nem volt elég
gyors ahhoz, hogy folyamatosan le lehessen jatszani a tartalmakat rajta keresztul. Ha valaki elinditott egy streaming
videdt, akkor gyorsabban nézte, mint ahogyan az letoltédott, igy dllanddéan megakadt a kép.'® Ennek ellenére
a streamingnek mégis sokkal jobb volt a fogadtatasa, mint ahogy azt az azzal kisérletezé cégek el6zetesen vartak.
Féleg az Uj mozikkal arattak sikereket, amelyek még nem jelentek meg és terjedtek el DVD-n. Az olyan véllalkozasok,
mint a Netflix, ma mar elsésorban streamingszolgaltatassal dolgoznak. Ennek hatterében eléfizetéses tizleti modell
all: megadott havidij ellenében az eléfizetd annyi tartalmat néz meg a kinalatbél, amennyit csak akar."
A Netflix streamingszolgaltatasa oridsi siker lett az amerikai piacon. Ennek tobb oka is van:
« A kdabeltévés eldfizetésekhez képest olcsdnak szamit, mikozben kiszamithatd az drazasa.
« Nem tartalmaz reklamot.
« Ingyen ki lehet probalni és barmikor le lehet mondani — tehat nem kell ,hiiséget fogadni” a szolgaltatashoz.
+ Egyre szélesebb a kindlata és folyamatosan béviil.
« Remek ajanldérendszer talalhaté a szolgaltatasban,’? amely akar tobb felhasznaldt is kiszolgal egyazon
eléfizetésen belil.
« Sajat tartalmakat is gyart az HBO-hoz hasonldan, amelyek nala érhetéek el elészor (sorozatok esetében
egyszerre az 0sszes rész az adott évadbol).”

9 A Netflix torténetérdl bévebben lasd Keating (2012).
10 Mivel bufferelési problémak voltak.

11 A Netflix DVD-kolcsonzése is havidijas, ez az Gjitas az Gzleti modellben volt a sikere egyik titka, a versenytarsaknal ugyanis
jellemzdéen kikdlcsonzott DVD-nként kellett fizetni.

12 Gyakorlatilag a Netflix volt az egyik Uttoéréje a fogyasztoi szokasokon alapuld, nagy mennyiség( adat elemzésén alapuld, akar
valos ideju ajanlasi technoldgia kialakitasanak. A 2006-ban még DVD-kdlcsonzéként miikods Netflix egymillio dollért ajanlott fel
annak a csapatnak, amely legalabb tiz szazalékkal javitja az ajanlé algoritmusuk mikddését. A versenyben komoly esélyekkel vett
részt a magyar Gravity csapata is, amelybél késébb kin6tt a Gravity R&D, a vildg azota is egyik legsikeresebb ajanlérendszerekkel
foglalkozo vallalkozasa.

13 A terjeszkedésnek része az is, hogy megprébalnak olyan Uj sajat tartalmakat is késziteni, amelyek nemcsak az amerikai
fogyasztdkat, hanem mindenkit érdekelhetnek, mint példaul a Narcos vagy a Marco Polo cimU sorozatok.
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Hamarosan a Netflixet egyre inkabb a hagyomanyos televizié és az HBO (az egyik legsikeresebb amerikai prémium
tévészolgaltatas) kihivojaként kezdték emlegetni, amely forradalmasitja a tévézést.

Ugyanakkor méra az Egyesiilt Allamokban mar lassul a Netflix-el6fizeték szamanak névekedése. Ezt Iatva 2016 elején a cég
merész lépésre szanta el magat, és feladva az addigi 6vatos béviilési stratégidjat, szinte az egész vildigon egyszerre tette
elérhet6vé a szolgaltatasat. A ndvekedés érdekében ,el6re menekiilt”. 2016 masodik negyedévében 6sszesen 80 millié Netflix-
eléfizetd volt a vildgban, ebb6l 46 millié az USA-ban. Az utolsé negyedévben 1,52 millié Uj el6fizetbje lett a cégnek vildgszerte,
és csak tovabbi 160 ezer az USA-ban (Wang 2016). Mindez azonban alatta maradt a cég varakozasanak, hogy 2,5 millié Uj
eléfizetét toborozzon a negyedévben. Hiszen a vilagméretti terjeszkedés ta csak Sziriaban, Kinaban és Eszak-Koreaban
nem elérhet6 a Netflix, igy tobb, mint egymillidrdos internetez6t tartalmazé potencidlis eléfizetdi korrél beszélhettink.

2.2. Masodik trend: ,cord cutting” - ,Throw Away Your Television”™

Wolk szerint a mdsodik trend az, hogy a ,cord cutting” (a kabelel6fizetés lemonddsa) tébbé mar nem probléma
(Wolk 2016). A 2000-es évek egyik legfontosabb kihivasa ugyanis az volt, hogy a haztartdsok egy része ,elvagta
a kabelt”, csak az internetet tartotta meg, és lemondta a televizids el6fizetését. Ezt felismerve a televizios cégek és
a fizet6s tévészolgaltatok adaptalodtak, és ma mar OTT-szolgéltatoként is jelen vannak a piacon, illetve stratégiai
megallapodasokat kotottek (példaul a Comcast a Netflix-szel).

Ennek koszonhetben szinte senki sem morzsolddik le, legfeljebb a technoldgiai platform valtozik, amelyen keresztiil
fogyasztjak a tartalmat. Ennek az lett az eredménye, hogy a hatarvonal a tévé és az online vided kozott egyre inkabb
kezd elmosédni. Ma mar nem éri meg lemondani az eléfizetést, mert nem annyival olcsébb, ha mindent akar nézni
az el6fizetd, amit kordbban. Ugyan t6bb, kiilonb6z6 szolgéltatasbél 6sszerakhatd, amit nézne, de a végén anyagilag
nem jar igazan jobban - kivéve a nem sokat tévézé, egyszemélyes haztartasokat.

2.3. Harmadik trend: MVPD

A harmadik trend: egyre kevésbé jellemzéek az egybecsomagolt (bundled) csatornacsomagok, és megjelennek a virtualis
tévészolgaltatok (MVPD-k).> Az utébbiak az interneten, streaming segitségével juttatjak célba az éppen kozvetitett
linedris televizibadast. Tehat szemben a Netflix-szel, amelynél a néz6 valasztja ki egy viszonylag széles kindlatbdl, hogy
mit szeretne nézni, a virtudlistévé-szolgaltatéknal ugyanigy az éppen sugarzott tévémisort lehet megnézni, de az
interneten keresztll. Ez a technoldgiai Ujdonsag lehetévé teszi, hogy ne csak nagy csatornacsomagokat alakitsanak
ki, mint a hagyomanyos tévés el6fizetéseknél, hanem az eléfizet6k csak azokra a csatornakra fizessenek el6, amelyek
tényleg érdeklik 6ket (bar egyel6re annak a régi fogyasztdi igénynek a kielégitésére még varni kell, hogy egyesével
lehessen &sszevalogatni a kivant csatornakat). Az MVPD-k bevezetését az tette sziikségessé az Egyesiilt Allamokban,
hogy meg tudjak szolitani az arérzékeny millenniumi generacio tagjait, akik csak néhany csatornat akarnak nézni, és
nem is hajlandodak fizetni azért, amit nem néznek. Ugyanakkor egyaltalan nem biztos, hogy MVPD-k megjelenése
hosszu tavon sikeres lesz. Egyel6re az elsé tapasztalatok alapjan ezek felhasznaldi feliilete inkdbb rossznak mondhaté,
rdadasul az amerikai piacon kevésbé kedvelt tévészolgaltaté nagyvallalatok nyujtjdk ezeket a megoldasokat.

Ezzel parhuzamosan terjednek a virtudlis, csak online elérhetd szolgéltatasok is. De mar az ugynevezett ,kovér
csomagok” (fat bundles) is elérheték, amelyek integraljak a tévéket, az online szolgaltatasokat, mikdzben set-top
boxot is kapnak hozzdjuk az el6fizeték, misorrogzitési lehetéséggel. Végiil kezd elterjedni ennek pont az ellentéte
is, amikor minddssze egy csatorna vagy vallalat csatorndi érhetéek el a neten egy adott szolgaltatdson belil (mint
amilyen példdul az idehaza is eléfizetheté HBOGO).

14 Red Hot Chilli Peppers: Throw Away Your Television (https://www.youtube.com/watch?v=xLkD7V07f_E).

15 MVPD: multichannel video programming distributor (sz6 szerint: tdbbcsatornds tévéprogram-elosztd): olyan cég, amelynél
el6 lehet fizetni televizids csatornékra.
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2.4. Negyedik trend: tévé vs. app

A negyedik, egyben utolso trend a legfrissebb. Ma mér nemcsak az internettel versenyez a televizid, hanem az okos-
telefonokkal, a tabletekkel, az okostévékkel és a mara egyre tobb helyen elterjedd alkalmazasalapu megoldasokkal is.
A két tjabban verseng6 6koszisztéma tehat az appalapu és a hagyomanyos tévézés. Bar a tévé egyelbre tobb tizmillié
haztartasban bevett megoldas, okostelefonja az amerikai piacon szinte mindenkinek van. Ez a verseny azonban még
csak most van kibontakozéban.

2.5. Terjeszkedés novekedési kényszerbél: ,The Show Must Go On"®

Végeredményben a hagyomanyos televiziétol eljutottunk tehat a fogyaszté altal felvett tévéadasokon keresztiil
odiig, hogy ma mar egy igen széles kinalatbdl szinte azt és akkor néznek a fogyasztdk, amit szeretnének (példaul
a Netflixen), de a televiziézas is megujul (lasd példaul az MVPD-ket), mikézben elhalvanyul a kilénbség az online
vidednézés és a tévézés kozott.

A fenti négy trend alapjan kijelenthetd, hogy a Netflix egy erés versennyel jellemezhetd, szdméra a telitédés jeleit
mutaté amerikai piacrél indulva gyakorlatilag novekedési kényszerbél nyitott a globalis piac felé.

A magyar helyzetet 6sszevetve az amerikaival természetesen eltérd a kép. Sokkal meghatarozébb példaul a torrent
jelenléte, féleg a kurrens tévésorozatok beszerzésében. Sokkal jobban beagyazott a hagyomanyos, sugarzott televizié.
Az OTT pedig még a terjedés kezdetén all, bar mar a Netflix megjelenése el6tt is sokszereplds, erés versennyel volt
jellemezhetd ez a szegmens idehaza is.

Azt tudjuk, hogy 130 orszag kozott Magyarorszagon is elindult a Netflix 2016 januarjaban. De vajon mit gondoltak
err6l a magyar internetez6k? Miutan a Netflix nem véltoztatott a mikodési modelljén a terjeszkedés elétt, kutatasunk
kiindulépontja szerint a Netflix els6 magyar el6fizet6i leginkabb azok kozil keriilhetnek ki, akik jol tudnak angolul,
elvetik a torrentezést (technikai, kényelmi, legalitasi vagy egyéb okok miatt), feltehetéen kevésbé rajonganak a linearis
tévézésért, tovabba van televizidzasra elkdltheté havi két-haromezer forint szabad jovedelmiik. Az elézetes varakozasok
ezért egy viszonylag sz(k célcsoportot jeldltek ki. Ennek ellenére az induldst a versenytarsak részérél inkabb félénk
kivaras jellemezte, bizva abban, hogy a Netflix nem tarolja le a hazai piacot.

3. Kutatas az atalakulé mozgoképes tartalomfogyasztasi szokasokrél
és a Netflix hazai fogadtatasardl az internetezék korében

Az eNET Internetkutatdban 2016 februérjdban internetez6k kdrében késziilt kutatasunk a téma legfontosabb kiindulo
kérdéseit jarta korbe.” Az adatokat az Evolution konferencidn ismerhette meg elszor a hazai szakmai k6z6nség 2016
marciusaban (Pintér 2016), majd egy kutatasi kozlemény is napvilagot latott beléle a kutatécég weboldalan (eNET
2016). A tanulmany kovetkez6 részében részletesen ismertetjiik ennek a kutatasnak a legfontosabb eredményeit.'

16 Queen: The Show Must Go On (https://www.youtube.com/watch?v=t99KHOTR-J4).

17 940, 18 évnél idésebb internetezé bevonasaval készilt a kutatds a televizid- és vidednézési szokasokkal kapcsolatban.
A felmérés a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatasi k6zosség tagjainak korében késziilt. Az adatok nem, kor és régid alapjan
reprezentaljdk a 18 évnél idésebb hazai internetezék véleményét.

18 A kutatési kérdéiv kérdései elérhetdk a tanulmany végén (terjedelmi korlatok miatt a valaszlehetéségek nélkul). Ezek kozdl
a szerintlink legfontosabb kérdések eredményeit mutatjuk itt be. A kutatds természetesen alkalmas ennél mélyebb elemzésre is,
azonban a jelen cikk terjedelme ezt nem teszi lehetévé.
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3.1. Hazai mozgo6képes médiafogyasztasi szokasok

3.1.1. Tévé-, videdmegoszto- és torrenthasznalat - a Netflix célcsoportja idehaza

Onbevallasos alapon a kutatast megel6z6 egy év soran a 18 évnél idésebb magyar internetez6k 99,2 szazaléka nézett
tévét legaldbb egyszer valamilyen eszkdzon (tévén, szamitdgépen vagy barmilyen mas eszkozon, lasd a T1-es kérdést
a mellékletben). A legaldbb havi rendszerességgel tévézék ardnya ennél leheletnyivel alacsonyabb, 97,8 szazalék
(ehhez képest a naponta tévéz6k ardnya mar joval kevesebb, 70,3 szdzalék). A Netflix szdmdra tehat szinte a teljes
hazai internetezé bazis célcsoportnak tekinthetd, amennyiben a havi gyakorisagu eléfizetéses miikodési modellbdl
indulunk ki, és a Netflixet pusztan a televiziézas alternativajanak tekintjuk.

Ennél valamivel szlikebb a célcsoport, ha csak azokat vessziik figyelembe, akik fizetnek a tévézésért, tehat van
a haztartasukban televizio-el6fizetés — ez a magyar felnétt internetezék 90,9 szazaléka (J11-es kérdés). Kozel ezzel
megegyez6, 92,1 szdzalék, akinek van vezetékes interneteléfizetése a hdztartasaban - viszont 7,2 szazalék el6fizetésének
van adatmennyiségi korlatja, amely utén korlatozza vagy sziinetelteti az internetelérést a szolgéltato6 (J3-as és J6-0s
kérdés). Tehat 84,9 szazalék olyan felnétt internetezd van, akinek az otthoni internetelérése alkalmas az olyan nagy
adatforgalommal jaré streamingszolgaltatasok rendszeres és nem csupdan alkalmankénti igénybevételére, mint
a Netflix.

A bevezetésben négy versengé mozgoképes tartalomforrasrol beszéltiink a hazai tévés piac kapcsan: hagyomanyos
tévézés, online videbmegosztok, torrent és OTT-streaming. Ezek kozlil — mint az imént lathattuk — a tévézés szinte
mindenkit elér, de ma mar 86,4 szdzalék azok aranya is, akik legalabb havonta egyszer szoktak videétartalmat nézni
videdbmegoszté oldalon (legtébbszor a YouTube-on, M3-as kérdés). A torrent elterjedtsége ehhez a kett6hoz képest
szerénynek mondhaté, minddssze 33 szazalék szokott legaldbb havonta egyszer torrentezni, és 14,4 szazalék szokott
legalabb havonta feliratokat let6lteni torrent tartalmakhoz (M4-es kérdés; lasd az 1. abrat).”® A kozel 6tmillio felnétt
hazai netezdre vetitve ez korulbelil 1,7 millié olyan embert jelent, aki az internetrél torrenten keresztil tolt le filmeket,
sorozatokat. Feltételezésiink szerint elsésorban kozuluk kertilhetnének ki egy Netflix tipusu szolgaltatés eléfizetsi, mivel
6k azok, akik nem televiziéban, hanem az internet segitségével kdvetnek sorozatokat, fogyasztanak filmes tartalmat.

1. dbra
Mozgdképes tartalomforrdsok

TV elofizetéssel Videomegoszto oldalt

rendelkezdk hasznalok Torrentezok

P!

91% 86% 33%

YINET 1. abra Milyen szolgaltatason keresztiil szokott filmet nézni?

Forras: eNET online kutatas, 2016. februar, VeVa online kutatasi kézésség,
N=933 f6, 18+ rendszeres internet-hasznalok

19 A torrent hatdkore ugyanakkor feltehetéen nagyobb lehet ennél a 33 szézalékndl. Mivel a torrentezés bizonyos mértéku
technoldgiai jartassagot igényel, feltételezziik, hogy nem mindenki csinalja, aki igénybe veszi a szolgéltatast. Feltehet6, hogy
a torrentezék egy része ellatja a csaladjat, rokonait és baratait is az internetrdl letoltott filmekkel, sorozatokkal.
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Ahhoz azonban, hogy a Netflix versenyezni tudjon a torrenttel, versenyképes alternativanak kellene lennie. A Netflix

III

hatranya jelenleg, hogy fizetds, szemben a torrent ingyenes ,arazasaval”. A torrentnek szélesebb kor( a kinalata, és
a rajta keresztiil beszerzett tartalmak vagy szinkronizéltak, vagy rendszerint elérhetéek hozzajuk magyar nyelvi
feliratok. A torrenthez képest a Netflix elénye ugyanakkor, hogy kényelmes és egyszerU hasznalni, legélis, azonnal
lejatszhatok rajta a filmek/sorozatok, és ajanldrendszerének kdszénhetéen a kordbbi fogyasztasi szokasok alapjan

kevésbé koriilményes relevans msort taldlni rajta, mint torrenten keresztul.

3.1.2. A helyi tartalom és a szinkron fontossaga

Amikor 2016 janudrjaban kiderilt, hogy a Netflix elérhet6évé teszi szolgaltatasat 130 orszagban, igy Magyarorszagon is,
akkor, a televiziozasban érdekelt helyi szerepl6k egyebek kozott azt hangsulyozték, hogy a magyar nézéknek fontosak
a helyi tartalmak és a magyar nyelven elérheté mUsorok (Szalay 2016). Kutatasunkban ezért kivancsiak voltunk, hogy
ez az allitds mennyire allja meg a helyét.

A 18 évesnél id6sebb magyar internetezéknek (akik legaldbb havonta néznek tévét vagy videotartalmat) 68 szazaléka
szamara egyaltalan nem fontos sajat bevallasa szerint a tévéel6fizetések kdzotti dontésnél, hogy magyar sorozatokat°
(példaul Baratok koztet, Ejjel-Nappal Budapestet stb.) nézhessen (T5-6s kérdés). Minddssze 16,1 szazalék szamara
fontos vagy donté fontossagu a tévéeléfizetés kivalasztasakor, hogy magyar sorozatokat is nézhessen.

A Netflixen tébbféle tartalom nem érhetd el, igy a hirek vagy a sportkozvetitések sem. Ezek kozil mi a jellemzéen
élében sugérzott sportot emeltik ki, ahol a nézdk részben a nemzeti csapatokra vagy versenyzékre kivancsiak, igy nem
minden tartalom lehet globdlisan azonos még egyazon sportesemény kozvetitése esetén sem. A helyi sorozatokhoz
képest tobb, mint duplaja az érdeklédbk ardnya, a sport mar az nézok 31,3 szézaléka szamara fontos vagy dontoé egy
televizié-el6fizetés kivalasztasakor (T6-os kérdés).

A helyi tartalom 6nmagéaban tehat csak egy kisebbség megtartasara elég, sem a helyi sorozatok, sem a sport nem
fontos a televizié-el6fizetés kivalasztasakor a rendszeresen tévézd internetezék tébbségének szamara.?'

Ugyanakkor azt feltételeztiik, hogy a nyelv ennél jéval fontosabb lehet a magyar nézék szdmara. A magyarok ugyanis
az egész Eurdpai Union beliil a sereghajtok kozé tartoznak a beszélt idegen nyelveket tekintve.? gy kézenfekvé, hogy
a magyar piacon nem lehet sikeres egy nem magyar nyelven sugarzo televizids szolgéltatas, amelyen csak elvétve
taldlhaté magyar szinkronos vagy feliratos tartalom. Az elézetes varakozasoknak megfeleléen a kutatdsunkbol is
az derdilt ki (M1-es kérdés), hogy a rendszeresen tévézé felnétt netezék kozel fele (47,9 %) csak magyar nyelven néz
filmet, és a tobbiek ugyan hajlandéak mas nyelven is (felirattal) megtekinteni azokat, de felirat nélkiil idegen nyelven
csak 1,8 szazalék néz filmeket. Jelenlegi formajaban tehat — szinkron és felirat nélkiil - a Netflix a nyelvi gat miatt
mindossze a tévézé netezOk 1,8 szazalékat képes megszolitani, ami korilbelll 80-100 ezer embert jelent idehaza.
Ezen Iényegesen javitana, ha a tartalmak magyar felirattal vagy szinkronnal is elérhetéek lennének.

3.1.3. Elvarasok filmnézésnél

A lokalis tartalmakon és a nyelvi korlaton tul az is fontos kérdés, hogy a Netflix-szolgaltatas mikodési modellje
mennyiben taldlkozik a hazai fogyasztéiigényekkel. A kérd6éivben hat szempont rangsorolasara kértiik a valaszaddkat,
hogy kideriljon, mi a legfontosabb nekik tévé- vagy filmnézéskor (M6-os kérdés). A sorrend az aldbbi (6sszesitve az
adott jellemz6t elsé vagy masodik helyre rangsoroldkat):

. széles mUsorkinalat: 52 szazalék;

+ nelegyen reklam: 48,4 szazalék;

« barmikor nézheté filmek, mlsorok: 41,5 szazalék;

20 Mivel a Netflixen elsésorban sorozatok érhetdk el, ezért a kérdést erre szlkitettik le a helyi tartalmaknal.

21 Persze az éllitdsunk annyiban sarkos, hogy nem vizsgéltunk minden tipusu lokalis tartalmat, igy a hirek, a vetélkedék, a helyi
gyartasu show-musorok, a beszélgetds hattérmisorok stb. szintén kiilén-kilon relevénsak lehetnek.

22 AzEurostat 2011-es statisztikdja szerint a magyarok 63,2 szazaléka egyetlen idegen nyelven sem beszél, ennél csupan az irek
72,7 szazalékos adata rosszabb (viszont ott az angol nyelv miatt ez kisebb problémat jelent) (Eurostat 2015).
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- legalisan, jogszerlen nézhesse a filmet, mdsort: 19 szazalék;

« egy sorozat adott évada egyben megnézhetd legyen: 14 szazalék;

« tobb képernydn is lehessen egy idében nézni kiilonbo6z6 filmeket, miisorokat: 6,5 szazalék.
Tehat a harom legfontosabb szempont a filmnézéssel kapcsolatban az, hogy széles legyen a mdsorkinalat, ne legyenek
rekldmok, és barmikor elérhetd legyen a tartalom. A linedris televiziézéssal 6sszevetve mindharom igényt sokkal
jobban képest kielégiteni egy Netflix tipusu OTT-streaming szolgaltatas. Ugyanakkor idehaza kevésbé fontos, hogy
legdlisan, ,daralésan” (egész sorozatot egyben) vagy tobb képernyén lehessen nézni tévét/filmet.

3.1.4. Streaming, VOD és prémiumtévé-piac a Netflix belépésekor

Persze a Netflix 2016. év eleji megjelenésekor nem az els6 OTT-streaming, VOD?* vagy prémiumtévé-szolgaltatas volt
Magyarorszagon. Idehaza ezen a piacon tébb szerepld is versenyzett mar egymassal kiilonb6z6 tizleti modellekkel,
eltéré kindlattal és jellemzoékkel. A kutatasban arra voltunk kivancsiak (O1-es kérdés), hogy ezeket mennyien hasznaljak

- azt feltételezve, hogy a Netflix elsésorban azok kérében tud kénnyebben terjedni, akik mér ismerik, igénybe veszik
az ilyen szolgaltatasokat.

A kutatds alapjan a magyar felnétt internetezék kozil, akik az elmdult egy évben tévéztek vagy néztek videdt, 42,2
szazalék hasznalta mar valamelyik konkurens szolgaltatast. A legelterjedtebb az RTL Most megoldésa, amelyet 21,2
szazalék nézett mar. A masodik-harmadik helyen az HBO és a Digi Online volt, mindkettd 7,5-7,5 szézalékkal. Minden
mas szolgaltatas, amelyet a kérddivben vizsgaltunk, ez alatt szerepelt (HBO Go, Telenor MyTv, Telekom TVGO, UPC
Horizon GO, Telekom TV Videétéka, TV2 Live).

Az eredmények alapjan tehat a piacvezetd tévécsatorndhoz kotheté ingyenes internetes megoldas, az RTL Most
alegszélesebb korben hasznalt. De még ezis csak 6todét éri el a rendszeresen tévézé internetezéknek. A tobbiek egy
nagysagrenddel kevesebb fogyasztot érnek el. Ezek alapjan varhatd, hogy a Netflix sem tud par szazalék fogyasztonal
tobbet megszélitani idehaza, hacsak nem tud kitdrni ebbdl a kdrbél. Ugyanakkor a teljes szolgéltatasi piac a fogyasztok
42 szazalékat éri el, igy a ndvekedésre is van lehetdség.

3.2. A Netflix ismertsége és fogadtatasa

A hazaiinternetez6k mozgoképestartalom-fogyasztasi szokasai utan nézziik meg, hogy a Netflix januari piacra |épését
koveté honapban?* mennyien ismerték a szolgaltatast, mennyien probaltak ki, és mit gondoltak réla.

3.2.1. A Netflix markaismertsége: csak hallottak réla vagy ismerik is?

Még miel6tt barmilyen kérdést feltettiink volna a kérd6ivben a Netflixszel kapcsolatban vagy akar csak egyetlen
helyen leirtuk volna a szolgaltatas nevét, kivancsiak voltunk, hogy spontdn médon mennyien emlitik a méarkanevet
(02-es, illetve O3a-s kérdés). Kutatasunk alapjan a Netflix spontan ismertsége koriilbeliil egy hdnappal a piacra 1épése
utan 9,8 szazalékos volt idehaza a tdgabb célcsoportja, a tévézo felnétt internetezék kérében. Ennek kortlbelil
haromszorosa volt a tdmogatott markaismertség (28,5 %). Mindez szerintlink inkdbb magasnak tekintheté egy olyan
Uj szolgéltatastol, amely éppen csak belépett a hazai piacra, és azt semmilyen reklamkampdannyal nem tdmogatta
meg. Persze azt, hogy a Netflix 130 orszagban elindult, rogton felkapta a magyar techsajté (lasd példaul Origo 2016
vagy HVG 2016), igy ingyen rekldamot csindltak a szolgéltatasnak, elsésorban az arra leginkabb fogékony csoportok
korében.

23 VOD: video on demand. Olyan szolgaltatas, amelyen igény szerint lehet vide6t (filmet, sorozat részt) kivalasztani és nézni.
Gyakorlatilag ilyen a Netflix is.

24 A felmérés 2016 februdrjdban készilt, igy mar megjelentek benne azok az elsé fogyasztdk, akik az egy hdnapos ingyenes
prébaiddszakuk lejarta utan el6fizettek a Netflixre.
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Persze az, hogy valaki hallotta egy szolgaltatdas markanevét, még nem jelenti azt, hogy azzal is tisztaban van,
hogyan miikodik az. Pedig a miikdodési modell legaldbb részleges ismerete szlikséges ahhoz, hogy mérlegelni tudja
egy fogyasztd, egyaltaldn neki szél-e az adott cég ajanlata, érdemes-e kiprébalnia, el6fizetnie ra.

A Netflix mikodésére szamos dolog jellemzé. Annak elddntésére, hogy valaki csak hallott a Netflixrél vagy részben
ismeriis azt, ezeket a jellemzéket gy(ijtottik egybe, és azt kérdeztiilk meg a valaszaddktél, hogy vajon az adott dolog
a szerinte igaz-e a Netflix szolgdltatasara (O5-0s kérdés).

Amit a Netflixet ismerék tobb, mint 50 szazaléka jol tudott a szolgdltatassal kapcsolatban:

- interneten keresztll érhetd el: 66 szazalék;

- fizetni kell érte: 64,5 szazalék;

- afilmek barmikor elérhetéek: 58,9 szazalék;

« barmilyen, internettel rendelkez6 késziiléken nézhet6: 57,9 szazalék;

« nem sziikséges hozza kilon televizio-el6fizetés: 54,8 szazalék.

Amiben bizonytalanok voltak (50 szazaléknal tobben mondték, hogy nem tudjak):

« van-e rajta rekldm: 62,4 szazalék;

« orszagonként eltér-e az drazasa: 62,2 szazalék;

« tOobb készilléken is lehet-e nézni a misort egyszerre: 55,4 szazalék;

« milyen nyelv( feliratokkal nézhet6k a tartalmak: 55 szazalék;

« egységes-e a musorkindlat vildgszerte: 51,7 szazalék.
Mint fentebb irtuk, a filmnézéssel kapcsolatos a harom legfontosabb igény a magyar internetezék kdrében az, hogy
széles legyen a misorkinalat, ne legyenek reklamok, és barmikor elérhetd legyen a tartalom. Ehhez képest a Netflixes
musorkinalattal és a rekldmokkal kapcsolatban inkabb bizonytalanok voltak a kutatasban részt vevd, a Netflixrél mar
hallott valaszaddk, pedig a netezék szamara ez volt korabban a két legfontosabb jellemzé. Ahhoz, hogy a Netflix
sikeresen tudja megszélitani a potencialis kiprébaldkat és eléfizetdket, jobban kellene ismerni a szolgaltatast és
tulajdonsagait a célcsoport tagjainak.

3.2.2. A Netflixet kiprébalodk és el6fizeték

Azokat, akik hallottak mar a szolgdltatasrol, megkérdeztiik, hogy kiprébaltak-e mar (06-os kérdés), esetleg eléfizettek-e,
és ha igen, akkor melyik csomagra (O7). A teljes mintaban minddssze 16 f6 szamolt be arrél, hogy kiprébalta mar
a Netflixet (a minta 1,7 szazaléka, a Netflixet ismer6k 6 szazaléka). De a Netflixet ismerdk tovabbi 55 szazaléka tervezte,
hogy a kozeljovében él az egy hdnapos ingyenes kiprébalas lehetéségével.

A kiprébéloknak a fele fizetett mar el vagy fizetne el valdszinlleg a jovében (08), de itt mér annyira alacsonynak
bizonyult az esetszam, hogy ez csak indikativ adatnak tekinthetd, és nem mérvadé. Csupan négy olyan f6t taldltunk
a mintaban, aki mar el6fizetett a szolgaltatasra (igaz, az adatfelvétel februari id6zitése miatt még csak azoknak kellett
eléfizetnitik a Netflixre, akik rogton a szolgaltatas induldsakor elkezdték az egy hdnapos tesztidészakot, amelynek
a végén valaki eldontheti, hogy elé kivan-e fizetni). A kiprobaldk és az eléfizetk kozott is a sztenderd csomag volt
egyébként alegnépszerlibb (ezzel 9,99 eurds eldfizetbi dij mellett HD-min&ségben két késziiléken lehet parhuzamosan
nézni a Netflix tartalmait).?

Arra is szerettlink volna valaszt kapni, hogy a Netflix mekkora versenyt tdmaszt (O10-es kérdések), vagyis hogy
lemondandk-e a kiprobaldk és az eléfizetdk a jelenlegi tévészolgaltatasukat a Netflix miatt. Az alacsony esetszam
miatt azonban ez a kérdés nem vizsgéalhatd érdemben. Azt gondoljuk, hogy erre csak egy Ujabb felmérés utan
lehetne vélaszt adni.

25 Ehhez képest 7,99 eurd az egy képernydt és SD minéséget garantélé alapcsomag és 11,99 eurd a havonta négy képernyét és
ultra HD-min&séget nyujté prémium csomag tartalma.
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3.2.3. A jovo: kiprobalnak-e, akik a kutatasbdl hallanak a Netflixr61?

Mar a kutatas el6tt sejtettiik, hogy kevesen lesznek azok, akik hallottak a Netflixrél, és még kevesebben, akik ki is
probalték. igy a kérdSivben réviden megismertettiik a szolgaltatast azokkal a valaszaddkkal, akik nem ismerték még
azt (O11N), majd megkérdeztiik 6ket, hogy ezek utan kiprébalndk-e a Netflixet. Tizenhat szazalék nyilatkozott pozitivan,
hogy kiprébalna a szolgaltatast, 23 szazalék hezitalt, és 61 szdzalék jelezte, hogy nem prébalna ki.

A 16 szazalék biztos kiprobalét leszamitva megkérdeztiik a Netflix szolgaltatasrél elészor a kérdbivben halldkat,
hogy mi az a harom legfontosabb szempont, amely rdvenné Sket a kiprébalasra (012). A kilenc 4ltalunk megadott
szempontot kellett rangsorolni. Ezek koziil a hdrom legtdbb elsé és méasodik helyes besoroldst az aldbbiak kaptak:

+ magyar szinkron: 54,3 szazalék;

« alacsonyabb ar: 43,6 szazalék;

« magyar feliratok: 28,3 szazalék.
Mindezek alapjan egyértelmtinek latszik, hogy a nyelvi korlat a legerésebb a Netflix esetében Magyarorszagon, de
még ha ezt sikerilne is attorni, a globalis, minden orszdgra azonos arazésa tul draga a Netflixnek idehaza. Csak
0sszehasonlitas gyanant: 2016 6szén a DigiTV hliség nélkiil 3000 forint havidijért nyujt 90 digitalis és 28 HD-min&ségu
csatornat a szolgdltatasi terliletén a leend6 el6fizetéknek. Innen nézve a Netflix sztenderd csomagja gyakorlatilag
a televizids eldfizetéssel azonos arkategoriaban szerepel, mikdzben egyrészt kevesebb tartalmat nyujt, masrészt
nem képes kivaltani teljes értéklien egy tévéeldfizetést (példaul sem hirek, sem sport, sem sokféle egyéb tartalom
nem érhet6 el vele).

4., Befejezés: nem kell félnetek, jo lesz

A kutatds adatai alapjan 0sszességében elmondhaté, hogy a hazai piacon tevékeny televizids szolgéltatdsoknak akkor
kell majd tartaniuk a Netflixtol:

- hamég tobben szereznek réla tudomast és prébaljak ki,

« halesz magyar szinkron vagy magyar nyelvd felirat,

+ haolcsébb lesz.
Masképpen fogalmazva: a hazai mozgoképes tartalomfogyasztok egy magyar nyelv( és olcsébb Netflixre lennének
vevék. A nyelvi korlatokat figyelembe véve kutatasunk alapjan a jelenlegi formdjaban a Netflix minddssze 80-100
ezer tévéz6 internetezé szamara rendelkezik relevans szolgaltatassal.

Ugyanakkor a Netflix sem csak il a babérjain: a torok és a lengyel piacon mar elkezdett fejleszteni az idén. A hirek
helyi tartalom gyartasaroél, nyelvi adaptaciordl és a lengyel piac esetében helyi pénznemben valé fizetésrél is szélnak
(Médiapiac 2016). De arrél mar idehaza is lehetett olvasni, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem fordité szakosaival
megallapodast kotott a cég, igy varhato a jovében a magyar nyelvi feliratok megjelenése a kinalatban (Index 2016).

Végeredményben elmondhatd, hogy a Netflix elére menekil: tobb nemzetkdzi eléfizetére van sziiksége, mert
az USA-ban mar nem né érdemben a felhasznaléi bazis. Mi azt gondoljuk, ahelyett, hogy sajat maguk probaltak
volna meg elére kitaldlni, hogy melyik piacra érdemes belépni, inkdbb Ugy dontottek, hogy dontsenek helyettiik
a piacok. Ahol nagyobb affinitas van a szolgaltatas irant, ahol van organikus fizet6képes kereslet az eredeti amerikai
szolgdltatas irant is, ott fognak helyben is fejleszteni... Magyarorszagon egyelére nem latszik kifizetéd6nek ez
a stratégia. Rdadasul mivel nem tartozunk sem azigazan nagy piacok (mint példaul a német, a francia vagy az olasz),
sem a kisebb, de még mindig szdmottevé méretlii médiapiacok kdzé (mint példaul a lengyel vagy a torok), pozitiv
fogyasztoi visszajelzések nélkiil nem is vérhatd érdemi véltoztatas a szolgéltatasban. Magyarorszag egy tovabbi,
harmadik kdrben lehet majd érdekes, amikor az emlitetteknél még kisebb piacokra is egyediti a szolgaltatasa
egy részét a Netflix. Mindez azt jelenti, hogy egyel6re varhatéan nem a magyar piacon fog fejleszteni a Netflix.
De érdemes folyamatosan figyelni, hogy mit Iépnek a cégnél. Elvégre a 2016. eleji egyhulldmos, 130 orszédgot érint6
globalis bévilésre sem szamitott senki elére...
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Melléklet:

az eNET Netflix kutatasanak kérdései®®

T1. Az elmdlt 1 év soran milyen gyakran nézett On tévémisort, filmet, videdt barmilyen eszkdzén? Kérjiik,
gondoljon itt a televizidkésziilék haszndlata mellett akdr a szamitégépen, akar barmilyen mas eszk6zon
torténd tévé- vagy vidednézésre is.

J11:  Rendelkezik On vagy haztartésa televizié-eléfizetéssel?
J3. Van az On haztartasaban vezetékes internetszolgaltatas?
J12: Ugyanannadl a szolgaltaténal (is) van internet- és televizio-el6fizetése?

J6.  Van valamilyen adatmennyiségi hatara a haztartas vezetékes internetszolgaltatasanak, ami utan korlatozza
vagy szlinetelteti az internetelérést a szolgaltaté?

J5_a. Szokott On online médon filmeket-videotartalmat nézni?

J5_b. Milyen gyakran fordul el6, hogy otthoni internethasznalat kézben online vide6-, filmnézés soran szaggat,
megakad a video?

J2. Az alébbi eszkdzdk kdziil melyek azok, amiket On szokott hasznalni?
T3.  Tévénézés kdzben milyen egyéb tevékenységet szokott végezni?

T5.  Mennyiben befolyasolja az On tévéeléfizetések kdzotti dontését, hogy magyar sorozatokat (példaul Baratok
kézt, Ejjel-Nappal Budapest stb.) nézhessen?

T6.  Es mennyire fontos az On szamara, hogy sportmdsorokat nézhessen a tévében?

M1.  Szokott-e On nem magyar nyelv(i filmeket nézni akar felirattal, akar anélkiil - akér tévén, akar mas médon? Mi
jellemz6 Onre?

M2. Mennyire fontos egy On szamara érdekes idegen nyelv(i film vagy tévés misor esetében a magyar feliratozas
- ha ismeri a film/m{sor nyelvét?

M3.  Onmilyen gyakran szokott YouTube-on, Indavideon vagy masonline videbmegoszté csatornan videotartalmat
nézni?

M4.  Milyen gyakran szokott torrentezéssel filmeket letolteni? (Amikor egy torrentoldal hasznalataval masok film-
megosztdsa alapjan tolt le videotartalmat.)

M5.  Milyen gyakran szokott On feliratokat letdlteni az internetrél videotartalmakhoz, filmekhez, sorozatokhoz
stb.?

M6. Az On széamara mennyire fontosak a tévé- vagy egyéb filmnézési lehetéségek soran az alabbi szempontok?
Kérjiik, rendezze sorba az aldbbiakat, hizza az els6, legfelsé helyre a legfontosabbat, ala a masodik
legfontosabbat, és igy tovabb.

01. Hasznélja On az alabbi szolgéltatasok barmelyikét? Ha tobbet is hasznal, kérjiik, mindegyiket jelélje be!

02. Hallott On mas olyan szolgaltatasrél, amely segitségével tévéelsfizetés nélkiil, interneten keresztiil nézheték
filmek és sorozatok el6fizetési dijért cserében?

03_a. Milyen egyéb ilyen szolgaltatasrol, szolgéltatasokrdél hallott?

O3_b. Hallott mar a kovetkezd, interneten keresztiil nemzetkozi tévé- és videotartalmakat nyujté szolgaltatokrol?
Kérjuk, jelolje be mindegyiket, amirdl hallott.

05.  On hogy tudja, az alabbi allitasok kdziil melyek igazak a NETFLIX szolgaltatasra?
06. Kiprébalta mar a NETFLIX-szolgaltatast?
0O7.  Melyik NETFLIX-csomagot prébalta ki?

08. Eddigi tapasztalatai alapjan mennyire tartja valdszintinek, hogy eléfizet a szolgaltatasra a jelenlegi feltételek
mellett?

26 A kérdések szamozdasaban latszélag lukak és ugrasok vannak, ennek az az oka, hogy a végleges, lekérdezett kérddiv egy
hosszabb verziébdl allt el6.
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08_b. Melyik NETFLIX-csomagra fizetett el6?

09. Amennyiben eléfizetne a NETFLIX-re, melyik csomagot valasztana a legvaldszintibben?
O10a. Amennyiben el6fizetne a NETFLIX-re, lemondand valamelyik jelenlegi tévészolgaltatasat?
O10b. Lemondta, vagy tervezi, hogy lemondja valamelyik jelenlegi tévészolgéltatasat?

O11. Kérjik, rangsorolja, hogy milyen szempontok befolyasolnak pozitivan a dontését, mitél fiigg, hogy
el6fizetne-e a NETFLIX szolgaltatasara. A legfontosabb szempontot hiizza az elsé, legfelsé helyre, a masodik
legfontosabbat ala, a masodik helyre, és igy tovabb.

O11IN. A NETFLIX egy olyan amerikai m(isorszolgéltato, ami el&fizetési dij ellenében interneten keresztil biztosit
lehetéséget filmek és sorozatok megtekintésére. Idén januarban 130 orszag kozott Magyarorszagon is elin-
ditotta a szolgaltatasat. A NETFLIX-en jelenleg csak idegen nyelven és/vagy idegen nyelv( feliratozéssal
nézheték filmek, haszndlatdhoz csakinternetelérés szitkkséges, mas tévéeldfizetés nem, és akartobb képernyén
is nézhet6 egyszerre. Magyar gyartasu tartalmak jelenleg nem érhetéek el rajta, de szamos nagyon sikeres
nemzetkdézi film és sorozat igen. A szolgaltatas egy honapig ingyenes, késébb fizetni kell a hasznalataért. On
ezek alapjan tervezi, hogy kiprébdlja a szolgaltatast?

0O12. Kérjik, rangsorolja, hogy milyen szempontok befolydsolndk pozitivan a dontését, mitél fiigg, hogy
kiprobalna-e a NETFLIX szolgaltatasat. A legfontosabb szempontot hizza az elsé, legfelsé helyre, a masodik
legfontosabbat ald, a masodik helyre, és igy tovabb.

0O12b. A NETFLIX-szolgaltatas jelenleg 3 dijcsomagban érhetdé el kiilonb6zd lehetéségekkel, kilonb6z6 arakon.
Amennyiben On mégis el6fizetne a szolgaltatasra, melyik csomagot valasztana?
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