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A digitalis identitas a személyes
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E tanulmany roviden bemutatja a digitalisidentitas-kutatas atalakulé trendjeit és azt, hogy az elmult évtizedben
merre tolodtak el a hangsulyok annak szakirodalmaban. Ezutan a délkelet-azsiai és a kozép/kelet-eurdpai
régioravonatkozd, 60 interjut feldolgozoé kvalitativ kutatas alapjan tarjafel adigitalis identitas menedzselésének
f6 megfontolasait, a gyakorlatban alkalmazott személyes és szakmai stratégiat és az ezzel kapcsolatos
sériilékenységet az identitaslopastol az emberrablasig. Az elemzés feleleveniti és komparativ vizsgalat ala
veti a Médiakutato korabbi szamaiban mar megjelent 6sszefoglalokat a témaban. E tanulmany egyfeldl a
vizsgalt kultarak szerint is definiadlja a digitalis identitas megkozelitéseit, masfeldl kitér arra, hogy milyen
generacios kiilonbségek fedezheték fel.

1. Bevezetés

A publikacids adatbazisok keresési adatai alapjan lassan egy évtizede érhetéek el a digitélis identitas témdjaban
végzett elmélyiltebb kutatdsok. Azéta a tobbszordsére nétt azoknak a vizsgalatoknak a szama, amelyek a téma egyre
szlikebb szegmenseire fékuszalnak. Alapkérdéssé valt, hogy milyen személyes és szakmai stratégidk a meghatarozéak
a digitalis identitdas menedzselésekor, tudatos vagy sodrodé hasznalatakor. Feltételeztiik, hogy a tudatossag erés
hangsulya mellett (Bokor 2014, Parapatics & Veszelszki 2014, Aczél 2015) fontos szerepe van egy 0sztonds, intuitiv
avagy sodrédé attitlidnek is a gyorsan valtozo technoldgiai kornyezetben. A fékusz ezért a leginkabb ezek aranyaira,
motivacioira, generaciékhoz, szakmai beagyazottsaghoz, élethelyzethez k6t6dé megkdzelitésére helyezédott
kutatdsunkban.

Kiinduldsként szekunder kutatast készitettiink a témaban, majd sor keriilt az elsé interjus vizsgalatokra a kozép/kelet-
eurdpai régioban. Ez boviilt a délkelet-azsiai régio interjus kutatasaval, mikézben az Gjabb szakirodalmi forrasokat is
elemeztlik. Az igy szerzett informaciokat komparativ vizsgalattal értelmeztiik. Ezzel az volt a célunk, hogy rdmutassunk
azokra az attitlidokre és stratégidkra, amelyek a két régiot tekintve kulturafliggetlennek szamitanak, illetve azokra,
amelyek egyértelmden kulonbdznek a két mintdban. Hosszabb tavu célunk az, hogy a kdvetkezé 1épcsében kvantitativ
kutatdas keretében atfogd nemzetkozi korképet kapjunk a globdlis és a kulturdlisan eltéré stratégiakrol, illetve a mogottik
rejlé motivaciokrdl, tapasztalatokrdl, életmoédhoz vagy élethelyzethez kapcsolddé kiilonbségekrol.

A kozép/kelet-eurdpai minta két paneljérdl, a felséoktatasi hallgatokrol és a vallalatvezet6krél, dontéshozdkrél késziilt
kutatasok magyar nyelven a Médiakutaté kordbbi szamaiban olvashaték (Fehér 2015a & 2014). Ezek alapkérdése az
volt, hogy milyen stratégidk mentén épiil fel a digitélis identitas: milyen dontési lancok hatarozzak meg, mi jelenik
meg rélunk a neten, illetve digitalis adatként, és ennek milyen kévetkezményei lehetnek. Az 6sszehasonlithatésag
érdekében azonos kérdésekkel és panelvélasztasokkal dolgoztunk a délkelet-azsiai régidban is, dm a valaszok és az
eredmények szélesebb képet mutatnak, és esetenként teljesen eltéré dontési mezéket rajzolnak ki. Az eredmény egy
atfogd reprezentdcios és adatkezelési betekintés a digitalis identitds személyes és szakmai stratégidiba.
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2. Szakirodalmi megkozelitések. Merre tolédnak el a hangsulyok?

Korabbi tanulmanyainkban a személyes, illetve a tarsas és a tarsadalmi identitast (Erikson 1968, Tajfel & Turner 1986)
tekintettlk kdzponti fogalomnak. Ezen keresztil a digitalis identitast olyan online vagy adatositott identitdslenyomatként
definidltuk, amely a maga behdlézottsagdban formalddik. Ez a megkdzelités tovabbra is szerves részét képezi a
kutatasnak. Erdemes itt megjegyezni, hogy az online nem mindig szinonimaja az adatositottnak, hiszen példaul a
szenzorok altal gyujtott adatok nem mindegyike vélik halézati 6sszekapcsoltsdg részévé, hanem van, amikor csak
szeparalt adatbazisokba kerdil.

Az akadémiai forrasok kordbbi megkozelitéseiben a hangsuly a kevert offline-online identitdson volt (Walther &
Parks 2002, Baker 2009). E munkak arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy mennyiben lathaté az offline identitds az
online kdz6sségek vagy a nyilvdnossag szamara. Az az identitasjelenség allt a kézéppontjukban, amely En 2.0-ként
tudatosan épiil (Schawbel 2009). Kiemelt témakareik voltak a (jo) hirnév vagy reputéacié (Hurwitz 2013), illetve a
hitelesség és az adatbiztonsag az online szinterek hasznalata sordn (Schawbel 2009, Oravec 2012). Jellemz6 miikddését
az adatvédelmikalkulus-modellben foglaltak 0ssze (lasd Dinev & Hart 2003, akik az e-kereskedelemre alkalmaztak az
elméletet). Eszerint ha az internetes aktivitds kumulalt hatasa el6nydsebbnek latszik, mint amennyi adatvédelmi
kockazat felmeriil, a felhasznal6 hajlamos cselekedni. Ezzel 6sszefliggésben keriilt el6térbe a tudatossag mellett a
sodrédd magatartas vizsgalata az aldbbiakban ismertetett kutatasban.

Jelenleg egy nyilvénvalé elmozdulds lathaté a téma forrasait vizsgalva. Hangsulyosan kezd kettévalni egyfeldl
a digitdlis identitds mint adatkezelési és informatikai fogalom, amely a digitdlisan épiilé adattestiinket (Fehér 2013)
azonositja, masfel6l mindaz, ami az online En kédolt felépitésével, azaz a személyes és szakmai 6ndefiniciokkal, illetve
tarsas-tarsadalmi behalézottsdggal kapcsolatos az online szintereken (Fehér 2015b).

A kodoldskézpontu megkézelitésben azokrdl az adatokrdl beszéliink, amelyek biometrikusan, viselkedésprofil
alapjan vagy mas médon azonositanak benntinket (Skraci¢ et al. 2017). A cél lehet a jogosultsagok hozzarendelése,
a hitelesitd funkcid, a nyomon kovetés vagy akar a viselkedés-el6rejelzés is. Digitalis identitasunk ebben az értelemben
bizonyos védelmi vagy biztonsdgi rétegekhez kapcsolédik. Azonosit jogosulatlan vagy jogosult hozzéaféréseket,
rendszerekhez kapcsolédast, fizikai hatarok atlépésének lehetdségét, pénziigyi vagy kereskedelmi tranzakciokat
(Tan et al. 2016). Komplex formdja a mintaelemzés, amely a varatlan, azaz a mintatol eltéré hasznalatokat vizsgdlja,
csokkentve az informatikai vagy mas sériilékenységi kockazatokat (Kim & Nah 2013, Fehér 2016). A digitélis identitasnak
ez a megkodzelitése korlatozza a felhasznalot sajat adattestének hasznélatdban — még akkor is, ha jelszavait,
online szolgaltatdit, platformjait tobbségében 6 maga vélaszthatja meg. A dontések felhasznalasi keretekhez és
jogosultsagokhoz kapcsolédnak. Ez a kontroll redukdlja a felhasznéaldk digitalisidentitdas-menedzsmentjét (Moore
2016), mikozben az adatositott én dnkontrollja megkeriilhetetlenné valt a kézigazgatasban, a kereskedelemben,
a szolgdltatasok igénybevétele kozben - és valamennyi online aktivitas vagy digitdlis eszk6z hasznalata soran.
Az eredmény nyilvanvalé: az En egyre inkabb egy olyan megfigyel vagy felligyeleti (surveillance) tarsadalom része,
ahol a maganszféra, a személyhez f(iz6d6 jogok vagy a szabadsaggal kapcsolatos korabbi megfontolasok atirodnak
(Lyon 2015) épp a technolégia elényeire hivatkozva (Fehér 2016). Kérdés, hogy a kodolt identitasunkbdl mit tudunk
kontrollalni, illetve miaz, ami épp korldtozé eszkdzeivel véd meg minket a digitalis kornyezetek és aktorok visszaéléseitdl.

A masik fontos terlilet a személyesen megélt, felépitett, tartalommal és vizualizdcioval definidld, reprezentativ digitdlis
identitds, amely a kdzosségek, a szakmai bedgyazottsag vagy akar a tarsadalmi nyilvdnossag szamara hatdrozza meg
magat — ide sorolva az 6nkifejezés, az énkiterjesztés, az énmarka és a reputacio jelenségeit is. Ebben a megkozelitésben
is egyre tobb az eldgazas a referencidkat gy(jté halozati stratégidktdl a kozosségi médidban megjelend fogyasztdi
magatartasig vagy az én 6nbizalom-erdsitd tartalomgydrtasaig, amelynek sordn mindenki a maga k6zénségét keresi
(Fehér 2017). Az online mediatizalt szervezetek és cégek elhomalyositjdk a hatért a személyes és a szakmai kapcsolatok,
illetve a maganszféra és a nyilvanossagra tartozé informacidk kézott. igy az ezek hatarainak megfelel6 menedzselést
kell Gjraformalni (Fieseler et al. 2015). Lehet valaki példaul szakmailag elismert blogger, aki digitalis nomadként
dolgozik a vildg egzotikus helyszineirdl, vagy a lakdsaba virtudlisan mindenkit beengedé vlogger, aki egyttt végzi a
hazimunkat a kiilonféle kulturakban é16 kovetdivel. A személyes és a szakmai identitds egymasra lapolédik, ahogy a
prosumer esetén a fogyasztoi és a tartalomel6allitoi szerepek is (1asd a két sz6 Gsszetételébdl: a producer a produkcid
[étrehozdjaként lehet egyben consumer, vagyis fogyaszto és forditva).
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Ebben a folyamatban két jelentésebb megkéozelités jellemzd. Egyfeldl a verseny észlelése a figyelemért és az erre adott
reakcid. Ennek kimenetei lehetnek negativak és pozitivak. Negativ: a figyelemfelkeltésre hasznalt tartalmi,,szemetelés”,
a mennyiséglikben és mindséglikben is kezelhetetlen informacidk vagy posztok, vagy masok kiberzaklatasa egy
online reprezentalt pozicié hangsulyozasaért vagy megtartasaért (Squicciarini et al. 2017). Pozitiv: az énmarka épitése,
az e-portfoliék generaldsa vagy a digitélis torténetmesélés aktiv hasznélata (Jones & Leverenz 2017). Optimadlis
esetben az énreprezéntacié narrativ koherenciajanak és egyben fluiditdsdnak megteremtése keril el6térbe (Vivienne
2016).

Masfel6l egyre hangsulyosabb megkdzelités a digitdlis identitds Idthatésdgdnak csékkentése a magdnszféra
védelméért, a tévedések és a hibak elrejtéséért, a visszaélések vagy az identitaslopas elkeriiléséért, a kéretlen
megkeresések kivédéséért vagy mas kockazatok csokkentéséért. Kiilondsen felfutdban van a téma a dolgok internete
(Internet of Things) elterjedésével (Weber 2015): a viselhet6 technoldgia, a targyakba és a vezérlékbe illesztett
szenzorok segitségével egyre pontosabb fogyasztoéi, dllampolgari vagy mas profil rajzolhato a felhasznalokrol.
Az okosvaros-koncepcidk terjedésével a digitdlis identitas vs. magdanszféra témajaban szamottevéen novekszik a
szakirodalom (Zoonen 2016). Az identitaslopas jelensége a szdmokban leginkabb kifejezhet6 kockazati elem: millids
nagysagrendben novekszik az érintettek szama, és dollarmilliokban mérhetbk a karok, illetve az azok helyredllitasara
forditott 6sszeg csak az Egyesiilt Allamokban az MIT Digital Currency Initiative jelentése szerint (Duffy et al. 2016).

E rovid latlelet ramutat arra, hogy miként valtoznak a hangsulyok a digitalis identitas kutatasanak teriiletén a kédolt
reprezentacioktdl az adatok illetéktelen felhasznalasaig. Mindossze a fébb szempontokat és forrasokat emeltik
ki, érzékeltetve a szertedgazo és egyre novekvd szakirodalmi és kutatasi terlletet. A tovabbiakban azt vizsgaljuk,
hogy egy személyes, illetve szakmai szempontu, egyéni megkozelitésben mik a sarokpontok. Ha a felhasznalé a
sajat nézépontjat és érdekeit veszi alapul, a fentiek kozil vagy azokon tul mely jelenségekkel vagy kévetkezményekkel
szdmol, amikor digitdlis identitdsat épiti, avagy csak sodrodik a legfrissebb technoldgiai trendekkel?

3. A kutatas célja, modszere és korlatai

A kutatds célja az egyénre vagy a felhasznaléra koncentrélva és rajta keresztiil feltarni azokat a digitalisidentitds-
témakoroket, amelyek alapvetéen hatarozzék meg az online vagy adatositott viselkedéseket, motivaciokat, stratégidkat.
Egyszerre vizsgaljuk az dltaldanosabb érvényd, jellemzébb, tudatos személyes vagy szakmai szempontokat, valamint
az eltérd szerepekhez és funkcidkhoz kotédé eseteket és a technoldgiai vagy generacids kihivasok mentén megjelend,
kevésbé tudatos sodrodasokat.

Kutatési kérdéseink a kovetkezék:

1. Hogyan menedzselhet$ a digitalis identitas? Milyen eszkdzdk, dontési pontok és stratégiak
a meghatérozéak a személyes és a szakmai identitas szamara?
2. Mennyiben kontrollalhaté a digitalis identitas?
3. Milyen torténetek vagy metaforak értelmezik a személyes és a szakmai stratégiat, illetve a kontroll
lehetbségeit?
A felsorolt kérdések megvalaszolasahoz olyan témakordket valasztottunk, mint a digitalis eszkoz-, platform- és
alkalmazashasznalat, a reputacié vagy jo hirnév menedzselésének médjai és kovetkezményei, a kontroll, a biztonsag
és a megfigyelés-megfigyelhetéség adatkészletei, valamint az érzékeny adatok és a rejtett aktivitasok.

Tobblépcsés, hibrid kutatasunk elsd, itt ismertetett feltaré szakaszdban kvalitativ vizsgélatot végeztlink, hogy a
fenti kérdések alapjan alapozzuk meg nagyobb léptékd, kvantitativ kutatdsunkat a témdaban. Arra torekedtiink, hogy
személyes motivaciok, példak, tapasztalatok és torténetek alapjan definidljuk a digitalisidentitas-kezelés jellemzé
eseteit és mintdzatait, valamint rdmutassunk az egyedi példakra vagy dontési alternativakra.

A kvalitativ kutatds modszere a személyes mélyinterju volt. El6zetesen a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
el6készitettiik és teszteltiik a kérdéssort. Partneriink volt ebben a Kiirt Akadémia az erre a célra 6sszehivott szakmai
kerekasztallal és a Jagiellonian University nemzetkdzi nyari egyetem keretében. Tizenhét olyan kérdéskort definidltunk,
amely keretként fedi le a témakart, és lehet6évé teszi, hogy az adatkozlé szabadon beszéljen sajat tapasztalatairdl és
stratégidirol, majd el6teszteltiik ezeket (1asd Fehér 2014 & 2015b). Az interjukat dtlagosan 60-90 percesre terveztik.
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A kérdések véglegesitése utan elészor a kozép/kelet-eurdpai mintan késziilt el az adatfelvétel 30 interjuval, partneriink
ebben a Mathias Corvinus Kollégium és a Kiirt Akadémia volt. Ezt kdvette a délkelet-azsiai mintavétel, amelyben az
ausztrdl tulajdonu, malajziai Taylor’s University és kiemelt Gizleti partnerei vettek részt.

Osszesen 60 interju késziilt el: 30-30 a két régidban. Mindkét térségben 15 felsébb éves egyetemistat és 15 lizleti
dontéshozot, illetve vallalatvezet6t kérdeztiink meg.

Ugyeltiink arra, hogy az angolul és a részben magyarul késziil6 interjuk korpusza dsszehasonlithaté legyen. Jegyzetek
és hangfelvételek késziiltek az adatkdzI6k irdsbeli beleegyezésével. A hangfelvételek alapjan Iétrejottek az atiratok,
amelyeket el6szor szoftveres (Sporkforge, Tagxedo, MAXQDA), majd manualis tartalomelemzésnek vetettiink ald. Egy-
fel6l a spontan valaszokban eléfordul6 kulcsszé- és témagyakorisdgokat, illetve a f6 kérdések kategoridit 6sszesitettik,
majd az egyez6 és a kiilonb6z6 értelmezési vagy tapasztalati mezéket kerestiik a széveg tédbbdimenziods vizsgalatéaval.
A stratégiai elemeket a fent megadott kérdések és az egyes kontextusok szerint gyUjtottiik egybe és elemeztiik.

Célunk az volt, hogy feltarjuk a stratégiai kulcsteriileteket, a digitalisidentitas-kontroll szintjét és az dnreflexiv
torténeteket, amelyek kognitiv és emocionalis képet is adnak a digitalis identitassal kapcsolatos attitlidokrél és
motivaciokrél. Huszonnégy 6raval az interjuk utdn az adatkozl6k kérddivet kaptak, amely 15 éllitast tartalmazott. Ezeket
Likert-skalan kellett értékelniiik. igy ellendriztiik a beszélgetésben adott valaszokkal val6 egyezést és azok hangsulyait.
A résztvevok kéréslinkre még stilusosan egy-egy révid, maximum 140 karakteres ,tweetben” prébaltak definialni
magukat (hasonléan ahhoz, ahogyan a Twitter k6z6sségi alkalmazas is limitalja, mennyit mondhatunk el magunkrol).
Ezzel kivantuk kideriteni, hogy kinek épiilt be az identitasdba a digitalis kultura vagy gyakorlat.

A kutatas soran az egyik nehézséget a nyelvi kiilonbségek jelentették. Ezek tisztazasahoz és a finomhangolashoz,
az atiratok véglegesitéséhez idegen nyelvi lektoratusi segitséget kaptunk a Budapesti Gazdasagi Egyetemtdl. Kutatasi
korlat volt, hogy a fent mar emlitett dolgok internete, okosvaros-kdrnyezetek és mas, rendszerszinti véltozasok
a digitalis technoldgia Osszefliggésében nagyobb &talakulasokat jeleznek elére, amelyek hatasai még csak most
alakulnak ki. Olyan témakorok, mint példaul a blokklanc-technolégia mint tranzakciés azonositérendszer éppen ezért
még nem kertlilhettek be a vizsgélatba.

Mindezzel egyiitt kutatdsunk eredményeit hasznosnak és hosszabb tdvon érvényesnek itéltiik meg. A 60 interjus
mintavétel megfeleld alapot szolgdltat egy generacids és regionalis kiildnbségeket feltaré kutatds szamdra.
A médszertani megfontoldsok, a tesztelés és a kivitelezés attekinthetd, rendszerezhetd, alaposan elemezhet6 korpuszt
eredményezett, a kutatas pedig ebben a formaban hosszabb tavon is megismételhetd.

4. A kozép/kelet-eurdpai és a délkelet-azsiai mintan
kapott eredmények 6sszehasonlitasa

A résztvevék orommel csatlakoztak 6nként a kutatashoz. A témat aktudlisnak és mindenkit érintének vélték. A kozép/
kelet-eurépai minta résztvevdi elkdtelezettebbek voltak a részletekbe mené interjuk irant, mint a délkelet-azsiai
résztvevok. Ez arra a jellemz6 kilonbségre vezethetd vissza, hogy a délkelet-azsiai adatkozlSk figyelme a multitasking
miatt megoszlott. Az interju alatt felvették Gizleti vagy csaladi telefonhivasukat, kovették az okostelefonjukra érkez6
értesitéket. A kozép/kelet-eurdpai vizsgalati személyeket az interjukészitével szembeni bizalom jellemezte: tobb
esetben le kellett allitani a felvételt, mert olyan személyes online példakban kértek segitséget, amelyekre nem biiszkék,
és nem szerették volna, ha ezek nyilvdnossagra keriilnének. Kéréslikre ezek részleteit nem osztjuk meg.

A hasznalt eszk6zok és platformok tekintetében a két mintdban erés atfedések latszanak. Az okoseszkozok kiemelt
szerepet jatszanak az adatkozl6k életében. A k6zosségi média és a keresémotor hasznalata mindkét régional atlagosnak
értékelhetd. A kozép/kelet-eurdpai mintdban jellemz6bb volt az egoszorfolés, vagyis az 6nmagukra keresés a neten,
mikdzben a k6z0sségi médidnak inkdbb a kapcsolattarté és informacidszerzd jelentéségét emelték ki. A délkelet-azsiai
adatkozl6k a karrierépitést és a szérakozas lehetdségét fejtegették, elsésorban a kdzosségi média vonatkozéasaban.

A délkelet-azsiai minta tagjai a leginkabb regisztraciokrol, fiokokrdl, hozzaférésekrél (account) beszéltek, és gyakran
olyan tavolsaggal kezelték digitalis identitasukat, mint egy eltavolitott ént. Tobben koziiliik megfogalmaztak, hogy aki
a neten lathatd, mindossze hasonlit hozzéajuk, de nem teljesen azonosulnak ezzel a képpel. Ezzel a tavolsagtartassal
leginkdbb azimage-épitésre vagy a reputacios szempontokra fokuszalnak. A kézép/kelet-eurépai adatkdzlSk fejében
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kettdsség él: az identitds és a digitdlis identitds egymas mellett létezik. Az lizleti dontéshozdk egy része a szakmai
bedgyazottsag szerint definialja, ami megjelenik réla, masok visszafogott online lathatésagrél beszélnek céges
szinekben. A fiatalabb adatk6zI6k a leend6 karriercélokra fokuszalnak, és a multbeli, esetlen digitalis labnyomaikat
igyekeznek megsziintetni. Tobben sajat tartalmakat, példaul blogokat vagy vlogokat szerkesztenek, hogy
megkiilonboztessék magukat masoktél, és el6készitsék kovetkezoé karrierlépéseiket.
Keresve a vélaszokat az el6z6 fejezetben feltett kutatasi kérdésekre a digitalis identitds menedzselésének
kontextusaban, hdrom témakért hataroztunk meg:
1. a stratégiai vagy sodrodo6 dontések korét,
2. adigitalis labnyomok kontrolljat vagy a kontroll hidnyat,
3. valamint a stratégiat magyarazo torténeteket és metaforakat.
Ebben az elemzési egységben kiilon vizsgdltuk a régiok, illetve kulturdk kozotti egyezéseket és kiilonbségeket,
valamint a mintavételezésbd6l ad6doé generacios kilonbségeket is. A kdvetkezé harom alfejezetben ezekrél lesz sz6
részletesen.

4.1. Stratégiai megfontolasok

A fent megadott elsé kutatasi kérdés alapjan a dontési pontokra és stratégiakra fokuszaltunk. Valamennyi adatk6zIé
alapvetben haszndlatrél beszél: haszndlni a digitalis technologiat megtériilé személyes vagy szakmai célok elérésére.
A tobbség sajat, valos identitasat vonja be: kiteszi sajat nevét és fotdjat, de igyekszik (6n)kontrollt gyakorolni afelett,
hogy mit mutat meg magarél, milyen adatait és tranzakcidit hogyan és hol teszi elérhetévé. Néhanyuknak van
kamuprofiljuk, illetve -regisztracidjuk — példaul feladatok elvégzéséhez vagy medgfigyeléshez. Egyvalakinek van a
délkelet-azsiai mintan két profilja a kozdsségi oldalakon: egy teljesen személyes és egy szakmai-iizleti a kapcsolati
halézatok szamadra. A tobbszords identitdshasznalat nem jellemzd. Egy ember haszndl a délkelet-azsiai mintdban
alnevet, de csak bizonyos platformokon. Mindkét régié mintajaban van egy-egy 6, aki szinte teljesen rejtézkoddik, nem
szeret lathato lenni. Osszesitve az eredményeket, egyfajta ,életjelként” értelmezik az adatkézl6k, ha valaki lathat6
online vagy digitalis kérnyezetben.

A délkelet-azsiai vizsgélati személyek hisznek inkdbb abban, hogy j6 stratégiat kovetnek, és erésen tdamaszkodnak az
intuicidikra vagy a kivilrél jové (munkahelyi vagy egyetemi) irdnymutatasokra. Tobben kiemelik, hogy nem tudatosak
az online aktivitasban. Egyes szam harmadik személyben beszélnek a regisztracidikrél és a profiljaikrél — egyfajta
tavolsdgtartassal. Masok gyakorlata minta vagy ellenpélda szdmukra. A képi reprezentdciot tartjak elsédlegesnek
fotokkal, szelfikkel és avatarokkal. A kdzosségi média hasznélatat helyezik fokuszba. Itt esetenként monitorozzak is
magukat. Probaljak minimalisra szlkiteni az elkdvethetd hibakat. Inkabb 6vatosak, sajat mércéjik szerint kevésbé
aktivak, csak pozitiv és elényds tartalmakat tesznek elérhetévé magukrol, azokbdl is a lehet6 legkevesebbet. Onmagukat
allitjak a kézéppontba. A személyes adatok koziil a név, a csaladi dllapot, a kor és a lakohely szerinti telepilés |athato
informacio — amely a szakmai céloknal fontos adatsor a fejvadaszok vagy a HR-szakemberek szamara. Barmilyen negativ
dolog jelenik meg réluk, a tébbség torli vagy megkisérli tordltetni. A f6 fokusz a nyilvanossagon, a leendé vagy meglévé
szakmai profilon, a gyakorlati és a munkalehetéségeken, a reputacios vagy az Gizleti szempontokon van. A maganszféra
megjelenitésérél nagyon keveset arultak el az interjukban. Leginkabb annak elrejtésérdl, illetve a negativ hatasok
megsziintetésérdl beszéltek — kiilondsen a csalad vonatkozasaban. Online megjelenitett kapcsolatrendszeriik inkabb
a szakmai célokhoz kotédik: kirél mit fontos tudni, kivel érdemes kapcsolatba kerlni, milyen eseményeken érdemes
ott lenni. Az 6nkifejezés nem jelenik meg célként. A regisztracidkkal, online tranzakcidkkal és mas adatmegosztasi
technolégidk tudatos hasznalataval kevésbé foglalkoznak, annak ellenére, hogy tdbben hallottak vagy tapasztaltak
negativ eseteket. Szamukra a digitélis identitds |étezése inkdbb egy sziikséges, esetenként hasznos éllapot, elénydkkel
és minimalizalandé hatranyokkal.

A kozép/kelet-eurdpai minta tagjai jol akarjdk menedzselni a digitdlis identitdsukat. Tudatosak akarnak lenni, jo
mintak utén kutatnak, 6sszehasonlitjdk magukat a kortarsaikkal, a hasonlé érdeklédésliekkel, rakeresnek magukra
keresémotorokkal és a k6zOsségi médidban - felismerve az ehhez kapcsolédoé érzéseiket a hatarozottsagtoél a
bizonytalansagig. Tudatdban vannak annak, hogy gyakran megszokasbél haszndljak eszkozeiket és valasztott
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platformjaikat, illetve tdbben nem egyszer trendekkel vagy céges ajanlasokkal sodrédnak. Megfigyelnek masokat, de
ennél is fontosabb szamukra, hogy 6k a megfigyelés targyai. A tobbség szeretne kitlinni, valaki lenni, vagy legalabbis
érdemben lathato lenni. Tobb szerepben latjak magukat egyszerre, s felteszik a kérdést, hogy hosszu tavon milyen
modon akarjak épiteni a reputaciojukat. Ezzel 6sszefliggésben a tobbség nem 6nmagat, hanem érdeklédési teriiletét,
szakmdjat, hobbijat helyezi a kdzéppontba. Tébben 6nkifejezésre is hasznaljédk digitalis identitasukat: blogot irnak,
szakmai kommenteket fogalmaznak meg, vagy posztoljdk hobbitevékenységuket.

Dilemmaként élik meg, hogy maganszférajukbol mennyit mutassanak meg és mennyit engedjenek megmutatni mas
csaladtagok altal. Nagy kockazat szamukra a fiatalabb vagy az id6sebb csaladtagok, illetve a baratok vagy a kollégak
nehezen kontrolldlhatd online aktivitasa és az életkorukbdl vagy a technikai tudasuk hianyabol adédé anomaliak.
Ezzel egylitt a tobbség ad valamennyi betekintést a maganéletébe. Alapdilemmajuk, hogy milyen mércének kellene
medfelelnilik. A netes tranzakcidk és regisztracidk kapcsan aggodalmukat fejezik ki, és igyekeznek tudatosak lenni,
hogy biztonsdgosnak érezzék az altaluk hasznalt platformokat és hal6zatokat. Akadnak esetek, amikor nem elég
dvatosak, s probalnak tanulni a kévetkezményekbdl. Fontos szamukra a képviselet: felelésen gondolkoznak azokrél a
keretekrél, amelyekben éppen vannak, példaul a cégrél, amelynek dolgoznak. Tobbiiknek nincs elézetes stratégidjuk
extrém helyzetekre, de ezen valtoztatni szeretnének. Szamukra a digitalis identitas tanulasi folyamat dontések
soraval, onreflexioval, moralis kérdésekkel. A két minta stratégiai és dontési mezdi egyezés és kiilonbozdség szerint
Osszesitve az 1. tdblazatban lathatdk:

1. tdbldzat
Déntési és stratégiai mez6k régidk szerint

Délkelet-azsiai minta Kozép/kelet-eurépai minta

v ve . . . |V digitalisan lathatonak lenni = életjel, kapcsolattartas
Egyez6 dontési és

L .. . v mintakévetés vagy -elutasitas: masokhoz képest kialakitott stratégia
stratégiai mezok

v a kdzosségi média el6nyeinek kihasznalasa

Kilonb6z6
dontési és
stratégiai mezok

v tavolsagtartas a reprezentaciotol

v hisznek abban, hogy jol csinaljak

v minimalis lathatosag

v hangsuly a szakmai identitason

v 6nmagukat allitjdk kbzéppontba

v inkdbb megfigyelék

v haldzatépitési hangsuly

v negativ esetek elrejtése és torlése

v megfelelés a céges vagy az egyetemi kereteknek

v vizualis azonositdk

v Uzleti vagy egyetemista szerep

v’ a maganszféra szinte teljesen rejtett

v el6nyok hangsulyozasa, a lehetd legkisebb
kockazatvallalas

v szoros kapcsolat a reprezentacioval

v jol akarjak csinalni

v kiterjesztett lathatdsag

v hangslly a személyes identitason

v témajuk/szakértelmik a kbzéppontban
v inkdbb megfigyeltek

v kapcsolattartasi hangsuly

v tdbbdimenziés Gnmonitorozas

v megfelelés a kiils6 elvarasoknak

v 6nkifejezési eszkdz

v’ szakmai és személyes képviselet

v a privat szféra részben lathat6

v 6nreflexiv tanulasi folyamat moralis dilemmakkal

4.2. A kontroll kérdéskore

A masodik kutatasi kérdésiink a digitdlisidentitds-kontroll mértékére fékuszalt. Szinte valamennyi adatkdzl6 az
énkontroll szerepét és jelentéségét emelte ki a teljes, 60 interjus mintan. Ugy itélik meg, hogy az 6 odafigyelésiikén
és aktivitasaik moédjan malik, miként formalodik digitalis identitasuk. Ebben jellemz&en tudatosak prébalnak lenni,
de a rutin, a multitaskingban adott gyors reakcidk, a kényelmes megoldasok és az Gj trendek gyakran sodrodast
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eredményeznek koriikben, valamint mas felhasznaldk is formaljak identitasukat. Bizonytalansag esetén a fiatalabbak
jellemzéen a kortarsak vagy a példaképek mintait kovetik, mig a minta idésebb generacidja gyakran tamaszkodik céges
iranyelvekre - kiilonosen a délkelet-azsiai mintan. Prébaljak jol kivalasztani, hogy mely adatbazisokban, regisztracidkban,
platformokban vagy szolgaltatasokban bizhatnak meg, s onnantél ezekre bizzak az adatkezelést és az adatvédelmet.
A felhasznalasi feltéteket a jelentds tdbbségiik nem olvassa el, igy bizonytalanok abban, hogy mennyire sériilékeny
digitélis adattestik, kik és miként hasznalhatjak fel digitalis labnyomaikat, és miként élhetnek vissza velik. Ezzel egyiitt
megnyugtatd szamukra, hogy az esetek tobbségében nem éri 6ket meglepetés. Inkabb a vizualis kontroll fontos
szamukra, féként a roluk megjelené fotok, a fiatalabb generdcié kdrében pedig a videdk hangsulyosak.

A délkelet-azsiai régio adatkozI6i alapvetden a fent emlitett tadvolsdgtartassal a reputdcios és imazsépitési szem-
pontokat hataroztak meg kontroll-lehetéségként. Céljuk a figyelemfelkeltés és az akkuratus pontossag — még a
helyesirasban is. Tobben fejezték ki aggodalmukat amiatt, hogy valtozd, mit vér el a nyilvanossag vagy a kozosségi
média kdozonsége. Minden 6rokre ottmarad, és nem lehet tudni, hogy a multbeli digitalis ldbnyomok milyen
hatassal lesznek a jovéjikre. A legérzékenyebb témak szamukra a politika, a vallds, a ,faji” kérdések, és néhdnyan
megemlitették a randioldalak hasznalatat és a sportdrukkerség megoszté voltanak problémait is. Inkabb aggodalom
van benniik, és kevésbé monitorozzak 6nmagukat, hogy az esetleges kockazatokkal ne szembestljenek. Ez 6sszefiigg
afent emlitett, eltavolitott digitalis identitassal: tobben megfogalmaztak, hogy masok adnak nekik identitast azzal,
hogy felcimkézik 6ket, mondanak réluk valamit, feltdltenek réluk képeket, és erre szerintlik nem lehetnek igazan
hatassal. Ha valaki talélni szeretne réluk valamit, példaul egy érzékeny adatot vagy egy vallalhatatlan esetet, meg
fogjak talalni. A fiatalabb generacié tobbségének védekezési mechanizmusa a chat vagy messanger hasznalata.
Ezzel ugyanis legaldbb a sziileik, a fondkeik, a tandraik és a markak kontrolljat kikerllhetik, illetve kevésbé lathato,
ha tévednek, és kevésbé érzik magukat kiszolgaltatottnak. Tapasztalataik szerint ugyanis a k6z6sségi média gyakran
mar a kotelezettségekrdl, a megfigyelésekrdl, az elvarasokroél és a hirdetésekrol szdl. Az identitaslopastol a tobbség
nem tart, megbizik a hasznalt szolgaltatasaikban és platformjaikban.

A kézép/kelet-eurdpai régioé valaszadoéi az id6faktort emelték ki. Ugy itélik meg, hogy ha tébb idejiik lenne a
digitalis identitas kontrolljara, hatékonyabbak lehetnének. A tébbséget kiilondsen bosszantja, ha valamit nem tud
kontroll alatt tartani. Hangsulyozzak, hogy nem lathatjuk el6re az online nyilvdnossdg kdvetkezményeit. A politika
és a randioldalak mellett leginkabb a csalddtagok és a baratok el6re ki nem szamithaté viselkedését, valamint egyes
esetekben a konkurencia vagy az expartnerek mindenhol ott levé figyelmét és visszaéléseit emelték ki érzékeny
témaként. Volt, aki azonban szinte teljes kontrollt probal gyakorolni, és elégedett is ezzel: szerinte nincs olyan, amit
ne lehetne befolyésolni. Ha valami negativ torténik, azt is mindig koriil lehet bastyazni pozitiv tartalmakkal - elvéve
a negativum élét. Ahogy fogalmaz: ,Egy trollnak példaul fel lehet ajanlani olyat, amire nem tud nemet mondani,
és a kozosség szemében maris mas megvilagitasba keriil egy eset.” A vélaszadok kérében a regisztracioknal és a
tranzakcidknadl a legnagyobb a bizonytalansdg: sok helyen véasarolnak, tigyeket intéznek online, és mar nehezen
kereshetd vissza, mikor és hol tették ezt, mennyire megbizhatéak hosszu tavon a szolgaltatasok, amelyeket igénybe
vettek valaha. Vannak, akik kockaztatnak, példaul mindenhol ugyanazokat a jelszavakat hasznaljak, s bar tudjak,
hogy ez sériilékennyé teszi 6ket, mégis ez a kényelmes szamukra, és sodrédnak a céljaik mentén. Ezzel szemben
vannak, akik annyira tudatosak, hogy bonyolult azonositdékat hasznalnak, és ezeket egy adatkezel$ szoftverben
folyamatosan frissitik. Az identitaslopasra nincs pontos fogalmuk, és a tobbség nem érzi redlis veszélynek, bar
vannak, akik mar aldozatul estek adatlopasnak vagy fotoik illetéktelen felhasznélasnak.

Végeredményben a két régidban gyakorlatilag azonos kontrollaranyt taldltunk. A minta fiatalabb generacidja, vagyis
afelsébb éves egyetemistdk 70-80 szazalék korilinek értékelték digitalis identitasuk kontrolldlhatdsagat. Ugyanezt
a vallalatvezetdk és (izleti dontéshozok 60-70 szazalék koril hatdroztak meg. Az utdbbi érték vélhetdéen azért
alacsonyabb, mert mas felhasznaldk hatasa mellett gyakran hivatkoztak az altaluk képviselt cég vagy véllalat kollektiv
sériilékenységére, illetve a konkurencia altali megfigyelésre. Ezzel egylitt nem érzik kiszolgaltatottnak magukat.
Szinte mindannyian spontdan éllapitottak meg, hogy nem tartjdk magukat annyira fontosnak vagy hiresnek, hogy
célpontnak szamitsanak a reputdcié rombolasaban vagy barmilyen adatlopasban. Ez a megallapitas nagyvallalatok
vagy multinacionalis véllalatok vezet6itél is elhangzott. Ezekben az esetekben tobbeknél jellemzé, hogy mind az
adatok megvédéséhez, mind a sajat reputdcio épitéséhez szakemberek segitségét kérik, tehat a prevencidra helyezik
a hangsulyt. Lasd részletesen a kontrollmezdket a teljes mintdra a 2. tdblazatban:
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2. tabldzat
A kontroll mezéi régiok szerint

Délkelet-azsiai minta Kozép/kelet-eurépai minta

v atlagosan 70 szazalékos kontrollalhatdsag
v 60-70 szazalék kontroll az Uzleti dontéshozdknal, 70-80 szazalék az egyetemistaknal

Egyezd v az énkontroll szerepe meghatéarozé
kontroll- v  a sodrodas az Uj trendekkel, a rutin és a kényelem befolyasolé hatésa jellemzé
mezok v  adatbiztonsaguk kevésbé kontrolldlt, mint az image-épités

v a digitalis labnyomok kévetkezményei hosszd tavon nem kiszamithatéak szamukra
v nem érzik magukat visszaélések, identitaslopasok lehetséges célpontjanak

v  azidentitast inkdbb masok adjak v  azidentitasukat inkdbb maguk formaljak
Kiilonb6z6 v kontroll mellett is barmi torténhet v nincs elegend6 id6 a kontrollra
kontroll- v részben zart csoportok vagy chatcsatornak: elzartan | v az adatok és a regisztraciok védelme részben val6sul meg
Y az elvarasoktol és a megfigyelSktdl v érzékeny témak: politika, randioldalak, felnétt tartalmak,
mez6k v érzékeny témak: politika, vallas, ,faji” kérdések, kiszamithatatlan csaladtagok és baratok, expartnerek,
randioldalak, sportdrukkerség konkurencia

4. 3. Meghataroz6 torténetek és metaforak

A harmadik kutatasi kérdéstink olyan spontan elmesélt torténetekre és magyardzé metafordkra vonatkozott, amelyek
seqgitik értelmezni a stratégiat és a kontroll lehetdségét. Tekintettel a terjedelmi korlatokra, itt csak egy-egy torténetet
emlitlink meg. Ezek j6l reprezentéljak az adott régidt, és a generacios eltérésekre is mutatnak példat. A metaforakkal
azért foglalkoztunk kilén, mert mar az elsé interjuknal elékeriltek, igy szerettiik volna figyelembe venni azokat a
torténetek értelmezd funkcidja mellett.

A délkelet-azsiai régio torténetei jellemzéen negativak. Pozitiv példak csak akkor fordultak eld, ha az interjualany
arrél beszélt, hogy miként jarult hozza egy-egy csalddtag megfeleld digitélisidentitds-menedzseléséhez. J6 példa az
az egyetemista, aki nagykoévetként dolgozo nagybatyjat segitette az online reputdcio épitésében. A negativ torténetek
egyes esetekben mondhatni artalmatlanok: csalddtagok kellemetlen aktivitsait nevezték meg a leggyakrabban.
Emellett mindkét korosztalyban eléfordultak a rdgalmazas és a kritikus kommentek torténetei. A minta idésebb
tagjainak kérében tobben a vallasi konfliktusokat emelték ki kellemetlen élményként. Volt, akit megbélyegeztek
kozosségi oldalakon, mert a muszlim hitet elhagyta a kereszténységért. EQy masik jellemzé eset az volt, ha kilonb6z6
vallasuak voltak a valaszadé barati korében, példaul hinduk, muszlimok és buddhistak is, s emiatt az adatkozl6t
kirekesztették, sértegették, zaklattak. Egy esetben merdlt fel a kormany és a titkosszolgalatok megfigyelési rendszere
mint hatrdnyokat okozo példa és mint dsszeeskiivés-elmélet. A fiatalok kérében tdbb volt az elgondolkoztaté és a
messzemend kdvetkezményekkel jard torténet. Ennek jellemz6 példaja volt az egyik interjualany iskolatarsa, aki
emberrablds dldozata lett. A beszamold szerint az elrabolt [any nagyon naiv személyiség egyetemistaként is, és
gyakran posztolt magarél olyan informaciokat, amelyekbdl pontosan kiderlt, milyen kérilmények kozott él, és az,
hogy valtsagdijra lehet szamitani, ha eltlinik. Az eset a lany el6kerlilésével végz6dott, s egyben tanulsdgként szolgalt
ismerdsei és baratai szamara. Hasonlé eset volt zaklatéssal és kovetéssel egy mésik adatkodzIé ismeretségi kérében vagy
kdzosségi oldal hackelése és mas nevében lizenetek kiildése egy masik torténetben. Konnyl célpontokrél meséltek,
akik végul szerencsésen kertltek ki az adott helyzetbdl, e térténetek pedig tanulsdgosak a vélaszaddk szamara.

A kozép/kelet-eurdpai mintan féként a vallalatvezetéknél és az izleti dontéshozdknal fordultak elé pozitiv torténetek:
hogyan voltak példaul szakemberek egymas referencidi online. Az egyik térténetben rossz emailcimre kiildtek egy
repll6jegyet. Aki megkapta, az egyedi név alapjan megkereste, kinek cimezhették, és tovabbitotta a vilaszadéhoz.
A negativ példak kozé tartozott a kirekesztés, mint amikor nem jel6lnek vissza valakit egy tarsasadgban. Egy extrém
eset egy egyévesnél fiatalabb baba profiljdhoz kapcsolodott. A szlil6k elvartak, hogy egy vallalatvezetd visszajelodlje
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a gyermeket s, és ez konfliktust okozott. Ebben a generacidban a legsulyosabb visszaélés a bankkartyas fizetésekkel
tortént: egy svdjci cég eltlint a tranzakcios oldal mogil — a bevétellel egyiitt.

A minta fiatalabb tagjai vagy dilemmakat osztottak meg - példaul hogy egy friss parkapcsolatot mikortél érdemes
posztolni —, vagy negativ torténeteket, féként identitaslopasokkal kapcsolatban. Az utébbiak jellemzé esete a fotdk
felhasznélasa felnétt tartalmu platformokon vagy politikai szimpatizans oldalakon. Emellett a banki adatok ellopésat
és az ezekkel valé visszaélést is jelezte az egyik adatkozl6. Mindkét korosztalybdl tobben megtapasztaltdk azokat a
virusokat, amelyek pornograf képeket posztolnak k6zosségi profilokhoz kattintascsaliként. Ez az érintettek szamara
reputaciorombolast és a virus tovabbterjedését jelentette sajat halézataikban — szamtalan kellemetlenséggel. Epp
igy kozos elem a csalddtagok kiszamithatatlan aktivitasa a digitélis irastudas hidnyaban, tapasztalatlansagbdl, illetve
politikai vagy mas nézetkilonbségek miatt.

A metafordk tekintetében a délkelet-azsiai minta visszafogott. A leggyakrabban alkalmazott fordulat a hdztartds
volt. A digitalis identitds menedzselését gyakran és alaposan kell elvégezni, mint a haztartasi munkakat. Allandé
feladat, szakember bevonasa vagy segitség teljesen relevans. El6fordult még a testér metafora az éltaluk hasznalt
biztonsagi szolgaltatasokra. Volt, aki kiemelte, hogy a személyes halézatainkat kell a leginkabb karban tartani, mert

|n

mUkaodik a ,madarat tollarél” megitélés.

A kozép/kelet-eurdpai mintdn gazdagabb a kép. A Nagy Testvér metafora a legjellemz6ébb a megfigyelés és
megfigyelhetéség érzékeltetésére. A pékhdldt is tobben emlitették, amit érdemes kapcsolatokkal atszéni a reputacio
épitéséhez. A kozosségi média egyesek szamdra digitdlis fészek, ahol id6t lehet tolteni, avagy egy olyan hely, amely
alkalmas a kényelmes és biztonsagos kommunikaciéra. Volt, aki gy értelmezte a digitélis identitast, hogy minden
digitalis labnyom egyfajta 6rokre beégett pecsétként miikodik. Mas szerint a digitalis identitas fegyver, amely a
tulajdonosa ellen is fordithaté. A biztonsagra a Don Quijote szélmalomharca metafora jelent meg: illizié, hogy egy
szolgaltatast teljesen biztonsagossa lehet tenni. Minden feltérhetd, mindennel vissza lehet éIni — kérdés, mennyi
id6 alatt, vagy van-e rd nyomos ok.

Osszefoglalva a kapott eredményeket, a legpozitivabb térténeteket a kdzép/kelet-eurépai véllaltvezetsk és
dontéshozok osztottdk meg az interjukban, a legvégletesebb esetek pedig a fiatalabb generaciotédl szarmaznak,
elsésorban Délkelet-Azsiabol. A metaforak tekintetében az utobbi minta kevesebb és semlegesebb metaforakkal
él, mig a kozép/kelet-eurépai sz6képek nagyobb szamban jelennek meg, erésebben vizualizdlnak, és érzelmileg is
telitettebbek. Lasd 6sszefoglalva a torténeteket és a metaforakat a 3. tablazatban:

3. tdbldzat
Egyez6 tdrténetek, kiilbnbézé torténetek és metafordk

Dél-kelet-azsiai minta Kozép/kelet-eurépai minta
L v negativ és pozitiv esetek is eléfordulnak
Egyezé ) .
o, K v’ csaladtagok kellemetlen aktivitasai
tortenete v identitaslopasi példak
v pozitiv esetek: az adatkdzl6 érdeme v pozitiv esetek: masok érdeme
Kiilonb6z6 v vallasi konfliktusok online szintereken v felnétt tartalmak terjedése virussal
. . v vé iv ké e : v kotelezéként értelmezett haldzatok
torténetek és vegletfes n?gatllv kovetkezme{nyek.
) zaklatas, kovetés, emberrablas v visszaélés tranzakcidknal
metaforak v seml forak: ha . o . il el
semleges metaforak: haztartas, v érzékletesebb metaforak: Nagy Testvér, pokhalé, digitélis
testér, madarat tollarol fészek, pecsét, fegyver, Don Quijote szélmalomharca

Végiil egy rovid, Likert-skalan értékelhetd, feleletvéalasztos kérddivet kaptak az adatkdzlék. Az eredmények szerint
a délkelet-azsiai valaszolok jellemzéen ugy értékelik, hogy a digitalis identitdsunk menedzselésére tobb energiat
kell forditaniuk, mint a valdsagban megjelend identitasukra. Fontosnak tartjak a kontrollt, és megitélésiik szerint az
altaldban terveik szerint mikodik — ami valamennyire ellentmondésban van a mélyinterjuban hangsulyozott ,masok”
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erds hatasairél mondottakkal. Hangsulyos eredmény még, hogy alapvetéen a maganszférajukat akarjak megvédeni,
ami viszont egybecseng a beszélgetésekben elhangzottakkal.

A kozép/kelet-eurdpai mintaban a jelentds tobbség ugy itélte meg, hogy hatékonyan tudja menedzselni digitalis
identitasat céljai eléréséhez. Ebben vélhetéen a sodrddasi és kényelmi megfontolas is értelmezhetd szamukra.
A masodik és a harmadik helyen néluk is kiilondsen fontos, hogy a digitalis identitast jobban kell menedzselni, mint
a valds identitast, és a privat szféra védelmére alapvetéen szlikség van. Ezzel kapcsolatban tovabbi id6raforditast
terveznek az interjuk szerint. A digitalis identitas stratégiai megkozelitésének fontossdga meghatarozé szamukra.

A magukroél megfogalmazott, maximum 140 karakterre tervezett éndefinicié terjedelmi korlatjat a kozép/kelet-
eurdpai adatkozlék vették komolyan, mig a masik régid képvisel6i rovidebb onéletrajzot és jovoképet is vazolni akartak.
Az utébbiak gyakran emlitették 6nmeghatarozasukban a koz6sségi médidban megjelend online lathatdésagukat
karriercéllal. Emellett az érdekl6dés és a hobbi hangsulyozasa is jellemzé volt, féleg a fiatalabb generacié részérél.
A kézép/kelet-eurdpai interjualanyok a személyiségjegyeiket és a tarsadalmi szerepiiket emelték ki. A vezetéknél a
digitélis innovacidkra valo felkésziiltség is megjelent. Az egyetemi mintan pedig a zenei és a kulturalis érdekl6dés
voltazelsédleges. A kdzosségi médidhoz és a digitalis innovacidkhoz fiz6d6 kapcsolat tehat tobb esetben megjelent
az ondefinicidkban - féként a véllalatvezetdk és dontéshozok korében.

5. Osszegzés

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a két mintan, illetve a két kiilonb6z6 korosztalyban hozzavetélegesen
70 szazalékban mikodik a digitalis identitas kontrollja. Eppulgy jellemzé a tudatossag a stratégiai megkozelitésekben,
mint a vallalt sodrédas a bizonytalansagok miatt vagy épp a kényelem érdekében. A digitalis lathatdsag életjelfunkciéva
valt. A megvaldsitds mdédja masokhoz mérten is alakul, f6ként a k6z6sségi média elényeinek felhasznalasaval.
Az 6nkontroll szerepe kiemelkedd, dm ez elsésorban a reputacidra és a reprezentaciora vonatkozik. Az adatbiztonsag
és az online tranzakcidk esetén inkabb alaposabban kivalasztott vagy ajanlott platformokra, alkalmazéasokra és
szolgéltatasokra bizzadk magukat az adatkozl6k.

Altalanos megkézelités, hogy nem érzik magukat visszaélések, identitaslopasok célpontjanak, mondvan: nem
olyan ismertek, befolyadsosak vagy tehetések. Am azt is hangsulyozzak, hogy mennyire kiszamithatatlanok a digitalis
ldbnyomok kovetkezményei hosszabb tavon. A digitélis identitdshoz tartozé torténeteik az egyszerlibb csaladi
konfliktusoktél azemberrablasig terjednek, ami figyelmezteti 6ket sériilékenységikre. Metaforaik semlegesebb vagy
telitettebb jelentéssel a megfigyelési kulturara és a folyamatos digitélisidentitas-karbantartasra hivjak fel a figyelmet.
A délkelet-azsiai minta visszafogottabb lathatésagot mutat, tavolsagtartast az én digitalis reprezentaciojatdl, és
tobb negativ torténettel szolgdl. A kozép/kelet-eurdpai eredmények szorosabb kapcsolatot vazolnak az identitas
és a digitalis identitas kdzott tobbdimenzids hasznalattal, aktivabb onreflexidval, jovotervezéssel. A szakmai és a
személyes identitas ebben a folyamatban részben 6sszeforr a délkelet-dzsiai mintan, mig jol lathatéan kiilonb6z6
utvonalakat keres maganak a kozép/kelet-eurdpai minta — akar tébb szakmai profillal és 6nkifejezési lehetéséggel.

Osszevetve a kvalitativ kutatasi eredményeket a szakirodalom atrajzol6do térképével, megéllapithato, hogy az
adatositott identitas jelentésége jelenleg aldbecsiilt, sériilékenységi faktora a legtobb felhaszndld szamara részleteiben
nem lathato, ezért ezen a teriileten a tudatossag novelésére és erGs felzarkdzasra van szlikség. A reputacios és
reprezentdcios kérdésekben atgondoltabb alkalmazas tapasztalhatd, kiilondsen a délkelet-azsiai minta inkdbb
rejté6zkodo, csokkentett izemmddu megjelenéseivel, illetve a teljes mintdn a maganszféra er6s6dé védelmével.

Ajanlasként az fogalmazhaté meg, hogy a digitalis identitds menedzselésében érdemes nagyobb figyelmet forditani
az informatikai bedgyazottsagra és az adatok védelmére, mig a reputacié kontrolljdban a kulturdlisan egyez6 vagy
kiilonb6z6 megkozelitéseket a maguk tanulségaival egyiitt érdemes értelmezni.
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Abstract

This paper presents the changing research trends in digital identity and identifies shifting emphases in academic
sources in the last ten years. Thereafter, on samples from the Southeast Asian and Central/Eastern European regions
and based on a qualitative research of 60 in-depth interviews, it explores the major personal and professional
considerations of digital identity strategy, presenting stories from identity theft to kidnapping. The analysis recalls
and compares the previously published summaries of the topic released in this academic journal. The result is an
overview of digital identity strategy in different cultures and generations.
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