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A vallalati Rozoss€gi média
mint BEls6 nyilvanossag
Ertelmezéser €s metaforak

A vallalati kozosségi média elemzése a kozosségi médiaval foglalkozé kutatasok egyre népszeriibb részteriilete,
s egyben az informaciorendszerek menedzsmentjével foglalkozé szakirodalom kurrens témaja is. A szerzé
vezetéstudomanyi szakmai hattérrel kozelit a vallalati k6z6sségi médiahoz. A tanulmany célja, hogy bemutassa

a vallalati k6zosségi médiat leir6 meghatarozasokat és metaforakat, valamint felhivja a figyelmet a téma

jelentéségére szervezeti kontextusban. A szerz6 sajat kvalitativ kutatasa alapjan ismerteti egy hazai

tudasintenziv iparagban miikodo szervezet vallalati kozosségimédia-hasznalatanak jellegzetes felhasznal6i

mintazatait, kulturalis és viselkedési normait.

1. Bevezetés: a téma relevanciaja és megkozelitése

A vallalati kozosségi média (Enterprise Social Media — ESM) a k6z6sségi médiara iranyulé kutatasok egyre népszertibb
Uj terulete, amely a kommunikacié- és médiatudomannyal foglalkozé szakemberek mellett a szervezetkutatdk
figyelmét is felkeltette. Az elmult években a nagyvallalatok tdbbsége hozzalatott belsd kozdsségimédia-alkalmazasok
bevezetéséhez. Az egymdashoz hasonlé funkcidkat biztosité megoldéasok vélasztéka szamottevéen gyarapodott.
Ezzel parhuzamosan a szervezetek informacidrendszereivel foglalkozd nemzetkézi folydiratokban is szamos publikacié
szlletett a témaban (Iasd Kane et al. 2014, Kane 2015, Leonardi 2015).

A téma jelentésége napjaink tarsadalmi-gazdasagi és technolégiai trendjeibdl kovetkezik. A dolgok (a személyek,
atargyak és a rendszerek) minden eddiginél szorosabban kapcsolédnak egymashoz, a tudas értékteremtd képessége
felértékel6dik, a halézatosan egylittm(kodoé szervezetek kiilsé és belsé hatérai pedig egyre inkdbb elmosédnak.
A munkaerdpiacra belépé, a kdzosségi médiat gyermekkoruktdl kezdve ismerd Uj generaciok készségszinten hasznaljak
az uj kommunikacids rendszereket, s sokszor elvarjak e rendszerek bevezetését a munkahelyiikén. Ez az igény
talalkozik a tudasintenziv ipardgakban miikodé vallalatok azon torekvésével, amely az értékteremtd innovaciot és
atudasmegosztast tamogaté fizikai, virtualis és tarsas terek kialakitasara iranyul. A technolégiai trendekkel foglalkozé
Gartner tanacsadocég (2012) 2013-as elérejelzése, amely szerint 2016-ban a nagyvallalatok fele rendelkezik majd
belsé, a Facebookhoz hasonlé kdzosségi haldval, s ezek harmada ugyanolyan magatél értet6d6 és megkeriilhetetlen
csatorndja lesz a mindennapi kommunikéaciénak és munkavégzésnek, mint az email vagy a telefon, 2017-bél nézve
beigazolédni latszik.

Tanulmanyom elkészitésével a célom egyrészt az volt, hogy a vonatkozé nemzetkozi szakirodalom attekintésével
elhelyezzem a témat az ujmédidval foglalkozé6 médiatudomanyi diskurzusban. Masrészt sajat esettanulmanyom
alapjan igyekeztem kozelebb jutni a vallalati koz6sségi média szervezeti hatdsainak megismeréséhez, valamint
e belsé nyilvdnossag sajatossagainak feltarasdhoz. Kvalitativ kutatdsom soran a netnogrdfia (Dérnyei & Mitev 2010)
modszertani eszkozeit vettem igénybe. A vizsgalt virtudlis vallalati kdrnyezet bemutatasaval elsésorban arra a kérdésre
kerestem valaszt, hogy a vallalati kozosségi médidval kapcsolatban milyen felhasznaléi attitiddk és magatartasi
mintazatok figyelhet6ek meg.

Dolgozatomban el6sz6r tobb szerz6 definicidjanak 6sszehasonlitdsdval meghatarozom a vallalati k6z6sségi média
fogalmat, majd bemutatok harom, az értelmezést segité metaforat. Ezutan ismertetem a sajat kutatdsom eredményeit,
és tovabbi vizsgalddasokat igényl6 kutatasi kérdéseket teszek fel.
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2. Fogalmi sokféleség a vallalati kozosségi média meghatarozasaban

A vallalati kozosségi média olyan személyek online kapcsolati haldja, akik uizleti érdekek vagy tevékenységek mentén
kapcsolddnak egymashoz. Azok a nyilvanos kézosségimédia-oldalakéhoz hasonlé funkciokkal rendelkez6 alkalmazasok
esnek e kategoridba, amelyek csak az adott szervezet tagjai és mas meghatarozott személyek szamara férheték hozza.
Egyebek kdzott olyan termékeket tekinthetiink vallalati kozosségimédia-szoftvereknek, minta Yammer, a Workplace
és a Slack. A vallalati kozosségi médiat ebben a jelentésében, az Enterprise Social Media forditasaként hasznalom
(vO. Kane et al. 2014, Kane 2015).

A nemzetkozi szakirodalomban az Enterprise Social Media kifejezés helyett gyakran mas cimszavak alatt taldlkoz-
hatunk a vallalati kozosségi média targykorébe tartozé jelenségek leirdsaval. Meglatasom szerint ennek elsésorban
két oka van: egyrészt a szerz6k a fenti meghatarozasnal tagabb vagy szlikebb fékusszal kdzelitenek a témahoz,
masrészt a teriilet Ujszerlisége miatt a fogalomhasznalat még nem teljesen kiforrott. Tanulmanyom e részében
roviden ismertetek két olyan fogalmat, amelynek hasznélata elterjedt, és amely az Enterprise Social Mediaként meg-
hatarozottakkal nagyrészt atfedé jelenségeket jeldl. E kitérét azért teszem, hogy segitsem a téma irdnt érdekl6d6
kutatok eligazodasat a nemzetkozi folydiratokban hasznalt kifejezések kozott.

A véllalati kozosségi média az ujmédia fellletei kdzé tartozik, hiszen digitdlis eszk6zokon jelenik meg, s a kreativ
felhasznaldi részvétel, illetve az interaktiv tartalom-el6allitas és tartalomfogyasztas jellemzi. Meghatarozasa
ugyanakkor nem egyértelm, mert sok olyan funkciét tomarit, amelyek jelentés részét kiilon-kilon vagy egyiitt
mas technoldgiai eszk6zok is szolgaltatjak (példaul vallalati intranet, yellow pages, blogok, wikik stb.). Kérdés tehat,
hogy milyen funkcidkat tekintiink idetartozénak.

Az Enterprise 2.0 kifejezés a Web 2.0 analdgiajara Andrew McAfee (2006) szdalkotasa. Ezen olyan Ujszer(i kozosségi
feltleteket kell értenilink, amelyeket a véllalatok belsé munkatarsai, esetleg partnerei és tigyfelei kozosen hasznalnak.
Az e kategdridba tartozé eszk6zok 1. hasznélata nem kotelezé, 2. rendelkeznek olyan mechanizmussal, amely
afelhasznaldk kozti interakciok mintazatat képes lathatéva tenni, és 3. egyenlé vagy a formélis szervezeti hierarchiatél
eltérd szerepeket teremtenek. Lathatjuk, hogy a vallalati kézosségimédia-alkalmazasokra is érvényes e definicio,
azonban ugyanigy igaz mas eszkozdkre (vallalati blogokra és wiki-oldalakra, 6tlet- vagy problémagydijté feliiletekre,
videomegosztékra) is. Az Enterprise 2.0 elnevezés elénye, hogy reflektél a szervezeti hatarok egyre inkdbb elmosédé
jellegére, vagyis a munkatarsak, a véllalati partnerek, illetve az tgyfelek kozétti kommunikacié és egytttmikodés
jelentés mértékl er6sddésére. Noha gyakran hasznidljak, e megfogalmazas tagabb fékusza miatt nem alkalmas
a vallalati kozosségi média témakorének lehatarolasara.

A Social Network Sites kifejezés (boyd & Ellison 2007, Ellison & boyd 2013) olyan eszkdzdket foglal magéban, amelye-
ken a felhasznalok 1. részben vagy teljesen nyilvanos profilokat hozhatnak létre egy zért rendszerben, 2. listadzhatjak
sajat kapcsolataikat, és 3. szabadon mddosithatjdk ezeket. Ez a szintén széles kdrben hasznalt meghatarozas mar
valéban csak az altalunk vizsgalt vallalati kozosségimédia-oldalakra vonatkozik, ugyanakkor nem tartalmazza azok
minden funkcioéjat. A véllalati kozosségi média ugyanis nem csupan a munkatdrsak virtudlis személykozi halozata,
hanem egyben kommunikacios feliilet is. (E tanulmanynak épp az utébbi jellegzetesség all a fékuszaban.) A fenti
definicié elemei koziil sok Iényeges funkcié hianyzik, ezek kozil néhany: 1. nemcsak a felhasznalok szerkesztik
sajat profiljukat, hanem mas felhasznaldk is elhelyezhetnek oda tartalmakat, 2. a felhasznalék csoportokat hozhat-
nak létre, amelyekben szabadon kommunikalhatnak, 3. kezelhetik a megosztott tartalmak hozzaférési beallitasait,
4. a rendszer strukturakat hoz létre a tarolt informaciokbdl, amelyekben a felhasznalék motorok segitségével
kereshetnek stb.

Gerald C. Kane és munkatarsai (2014) ezért az 6sszes lényeges funkciét hangsulyozé legsziikebb meghatarozasként
javasoltak az Enterprise Social Media kifejezés haszndlatat (lasd még Majchrzak et al. 2013). E meghatarozas legfontosabb
elemei (Kane et al. 2014):

+ Afelhasznaldk rendelkeznek profillal, amelyet maguk, mas felhasznélék és a platform mechanizmusai kdzdsen
formalnak.

- Afelhasznalok képesek listazni azokat a felhasznaldkat, akikkel kapcsolatuk van.

« Afelhasznalék médosithatjak és megsziintethetik sajat kapcsolataikat, csoportokat alakithatnak.
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« Afelhasznaldk digitalis tartalmakat hozhatnak Iétre, amelyeket kiilonb6z6 keresémechanizmusok segitségével
érhetnek el, s amelyeket biztonsagi beallitasaikkal elrejthetnek a felhasznaldk egy része eldl.
Tanulmanyomban ebben az értelemben, s az eddigiekben felsorolt okokbdl hasznalom az Enterprise Social Media
fogalmat, illetve magyar forditasaként a vallalati kbzosségi médiat.

3. A vallalati kozosségi médiaval kapcsolatos metaforak

A vallalati kdozosségimédia-szoftverek hasznalatanak értékeléséhez érdemes ezeket 6sszehasonlitanunk mas
szervezeti kommunikacids csatornédkkal, s megvizsgélnunk, hogy milyen azokétol eltéré funkcidkkal rendelkeznek, és
elsésorban milyen tipusi kommunikacioé lebonyolitasat tdmogatjak. A ,hagyomanyos” szamitdégépes kommunikacids
csatornak kozé sorolhatd email (ideértve a belsd hirleveleket és levelezd listakat is), a telekonferencia, az intranet,
a dontéstdmogatd rendszerek és az azonnali Gizenetkildés (instant messaging) mellett egyre nagyobb szerep jut az
alternativ megoldasoknak is (Treem & Leonardi 2012). Ezek k6zé tartoznak a kiilonb6z6 online kollaboraciot segitd
eszkozok és a vallalati kozosségi média is. Az Ujabb és Ujabb kommunikacids eszkozok sziikségességét példaul
a korabbiaktdl eltéré munkaszervezési megoldasok (agilis munkaszervezés, tdvmunka stb.) indokoljak. Friss kutatasok
szerint az azonnali Uizenetkiildés kiterjedt hasznélata — a kapcsolati téke novelésén keresztill - szdmottevéen javithatja
a munkatarsak teljesitményét és pszicholdgiai jéllétét (Sheer & Rice 2017).

A vallalati kozosségi média néhany alapvetd sajatossaga alapjan jol elkllonithetd mas kommunikaciés megoldasoktdl
(Leonardi et al. 2013).0lyan webalapu feliileteket értiink rajta, amelyek lehet6vé teszik a felhasznaldk szamara, hogy:

« A munkatéarsaik meghatarozott kérének vagy a szervezet minden tagjanak tizenetet killdjenek.

« Egyes munkatérsakat explicit vagy implicit médon kommunikacids partnerként jel6ljenek meg.

+ Kozvetlenul hozzajuk vagy munkatérsaikhoz kapcsol6dé tartalmakat vagy szévegeket tegyenek kozzé,
szerkesszenek és rendszerezzenek.

«  Barmikor megtekinthessék az altaluk vagy a munkatarsaik altal 1étrehozott, szerkesztett és rendszerezett
tartalmakat, lizeneteket és kapcsolatokat.

Paul M. Leonardi és munkatérsai (2013) szerint mindebbél adédodan a legfontosabb kiilonbség abban rejlik, hogy
a vallalati k6zosségi média nem kommunikacids csatorna, hanem kommunikacios platform. Mas offline feliiletekkel,
kommunikacios helyszinekkel (irodakkal, targyalotermekkal, folyosékkal) szemben azonban a véllalati kzosségimédia-
megoldasok sokkal kevésbé fliggenek a tértdl és az id6tél. Vagyis a munkatdarsak szélesebb kore képes ezeken keresztiil
kapcsolatba lépni egymadssal, hiszen nemcsak a jelenbéli, hanem a multbéli informacidcseréket is végigkdvethetik.
A véllalati kdzosségi média tehat egyszerre mikddik kommunikacios felliletként és 6nmaga szabad hozzaférés(
archivumaként. E komplex kommunikacios térben az lizenetek feladéi és cimzettjei sok esetben nem egy idépontban
értekeznek. Nem kivételes eset, hogy a rendszerben a szervezetbdl azéta kilépett munkatarsak bejegyzéseit, tartalmait
is el lehet érni. Mindezen sajatossagokbdl fakaddan a kozosségi média igen nagy mértékben segitheti a szervezeteken
belili tarsas tanulast, ahogyan ezt tanulmanyom késébbi részében be is mutatom.

Jeffey W. Treem és Paul M. Leonardi (2012) kutatdsaban azokat a pszicholdgiai affordancidkat vizsgalja, amelyek
meghatdarozhatjik a vallalati kozosségimédia-feliiletek hasznalatat. Az affordancia a targyak észlelésének olyan elemét
jelenti, amely a hasznalati tulajdonsagokat kapcsolja hozza az észlelt jellemz6khoz, ide értve a fizikai jellemzékhoz
kapcsolddé informacidkat (targyaffordancia) és a targgyal végezhetd lehetséges akcidkat (akcidaffordancia) (Csépe et al.
2007). A vallalati kozosségi média kapcsan a kdvetkez6 tulajdonsdgok bizonyultak fontosnak (Treem & Leonardi 2012):

« Ldthatdsdg (visibility): a platformon rogzitett informaciok hozzéaférhetésége mas személyek szamara
(allapotfrissitések, ismerdsok értesitése kilonbozd tevékenységekrél, ismerdsok listaja, személyes profil,
hozzészélasok és reakciok rogzitése a tartalmaknal, ajanlasi mechanizmusok stb.).

« Folytonossdg (persistence): a platformon régzitett informdacidk hosszu tavu elérhetésége (fényképalbumok,
kordbbi tevékenység listazasa felhasznélonként stb.).

« SzerkeszthetGség (editability): a platformon rogzitett informacidk utélagos modositasanak vagy torlésének
lehetésége (sajat tartalmak mddositasa, mas tartalmaihoz valé hozzaszélasok, reakciok méddositasa stb.).
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« Kapcsolddds (association): a felhasznalok mas személyekkel, tartalmakkal vagy sajat nyilvanos profiljaval valo
kapcsolata, az azonosulas mértéke (mas felhasznaldkkal vald kapcsolat jelzése, hozzaszolasi és reagalasi
lehetéségek, mas felhasznalok tevékenységének bemutatasa stb.).

A kutatok eredményei szerint e négy alapveté affordancia jelentés mértékben meghatarozza a kiilénb6z6 maga-
tartasmintdk megvaldsuldsat a szervezetben. Ezek koziil a legjelentésebbek: 1. az informacidkeresés, 2. a kapcsolat-
alakitas, 3. a tacit tudas elsajatitasa, 4. a tudasmegosztas 0sztonzése, 5. a szervezeti hatarok atlépése és 6. a munkatarsak
megfigyelése. E magatartadsok megvalésuldsanak moédja komoly hatast gyakorol a mindennapi munkavégzésre és
az olyan kiemelt vezetdi kihivasokra, mint a hatékony tudasmenedzsment, a kulturdlis asszimilaci6 és a szervezeti
véltozasok tdamogatdasa (Treem & Leonardi 2012).

Paul M. Leonardi és munkatarsai (2013) arra figyelmeztetnek, hogy a vallalati kozsségimédia-platformok haszna-
latanak vezetdi szempontbdl karos kdvetkezményei is lehetnek. A széleskord nyilvanossag, a teljes vagy majdnem
teljes transzparencia és a rogzitett informacidk idében és terjedelemben szinte korlatlan elérhet6sége nem szandékolt
kommunikacids helyzeteket idézhet elé. E felliletek kommunikacios szempontbdl értelmezett elényeit és hatranyait
harom &ltaldnos metaforan keresztil mutatjak be (lasd az 1. dbrat).

1. dbra
Avdllalati k6z6sségi média kommunikdcios metafordi
Leonardi et al. (2013) alapjdn

»Szivargo csatorna” »Visszhangkamra” ~Ko6z0sségi kenéanyag”

« A kommunikacio résztvevéinek

identitasa széles korben ismert

Gyakran nincs cimzett (vagy
mindenki cimzett)

« A kommunikacio tartalma masok

szamara is lathato

« Altalanos informaltsagot alakit
ki a szervezetben (formalis és
informalis tartalmak)

Sajat értékvalasztasok,
preferencidk és vélemények
visszatikrozése

Sajat hiedelmek megerdsitése
Hamiskonszenzus-hatas

Szakmailag homogén csoportok
(példaul communities of practice)
tdmogatdsa

Megosztasi hajlanddsag
a tdmogato vélemények miatt

Kapcsolati téke keletkezése
és elosztasa a szervezetben

Bizalom kialakitasa és
tamogatasa a személykozi
kapcsolatokban

Informécidkeresési és
segitségkérési hajlanddsag
elbsegitése

Hamis tarsas figyelem hatas

Kozosségi megfigyelés

és megfigyeltségérzet

3.1.,Szivargd csatorna” (Leaky Pipe)

E metafora azt szemlélteti, hogy a vallalati kozésségimédia-fellleten folytatott kommunikacio iranya (a felado és
a cimzett identitdsa) és tartalma (az, amit kozoltek egymassal) olyan személyek szamara is lathato és hozzaférhetd,
akik kozvetlendl nem érintettek az eszmecserében. Ebbdl addéddan a vallalati kozésségimédia-feliiletek szervezeten
belili tomegkommunikaciés csatornaként is funkcionalnak — még olyan esetekben is, amelyekben ez nem egyezik
meg a feladd vagy a cimzett szandékaval.

A kommunikéciés csatornabol szivargo tartalmak sok esetben elénydsek lehetnek egyes szervezeti tagok vagy
a szervezet egésze szempontjabdl, ugyanakkor bizonyos veszélyeket is magukban rejtenek. A felhasznélok kevesebb
eréfeszitéssel képesek épést tartani azzal, hogy munkatérsaik milyen feladatokkal foglalkoznak, réadasul kdnnyebben
tudnak kapcsolatokat kialakitani az informaciéaramlas szempontjabdl nem redundans csoportokkal. Ezzel parhuza-
mosan azok a felhasznaldk, akik eddig 6sszekoté, ,hid” szerepiikbél vagy szervezeti helyismeretiikbél hasznot tudtak
hazni, az informaciok automatikus nyilvdnossagabdl adodoéan erre kevésbé lesznek képesek (vo. Burt 2005).
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A felhasznaléknak tovabbi elényt jelent, hogy szivargd jellegiikb6l adéddan olyan informéciékhoz, tudashoz és
mas erdforrasokhoz férhetnek hozza, amelyeket olyan szervezeti tagok birtokolnak, akikkel mas koriilmények kozott
nem beszélnének (példaul azért, mert nem ismerik 8ket, vagy nem tudjak, hogy ilyesmivel rendelkeznek). Hatranyt
jelenthet ugyanakkor, hogy a tulzottan nagy mennyiségU( informacidt a munkatarsak egy idé utan zajként kezdik
értelmezni, ami kognitiv telitédést idézhet elé (Treem & Leonardi 2012). Ez az érdeklédés lankadasahoz vagy az ESM-
felulet elhagydsahoz vezethet (Cardon & Marshall 2015). Problémat jelent az is, ha az értékes informaciot birtoklo
kiilénb6z6 csoportok az dltaldnos lathatédsdgbol adbédé informacidbiztonsagi és hatalmi kockazatokat felmérve ugy
dontenek, hogy ezeket az informacidkat egyéltaldan nem vagy csak mésok szamara értelmezhetetlen absztrakcios
szinten kommunikaljak (Leonardi et al. 2013).

A kommunikaciés csatorna szivargod jellegébdl a szervezet vezetdi tobbféleképpen is profitdlhatnak. Egyrészt
a szervezeti egységek vagy tagok kdzotti kommunikacié transzparencidja lehetévé teszi kiilonb6zé elemzések
elkészitését. Masrészt az erre épiilé tudas vezetdi intézkedések alapjaul szolgalhat. Az ebbdl adodo raldtas egyebek
mellett javithatja a kereszt-funkcionalis folyamatok hatékonysagat (példaul a folyamat mentén dsszekapcsol6do
szervezeti egységek kommunikacidjanak fejlesztésével), illetve novelheti a szervezet tanuldsi és innovaciods potencidljat
(példaul az tigyfélszolgdlathoz hasonld, a szervezet kiilsé kdrnyezetével érintkez6 szervezeti egységek és a kutatas-
fejlesztéssel foglalkozé egységek kozott) (Cross & Parker 2004, Cross et al. 2013).

3.2. ,Visszhangkamra” (Echo Chamber)

Ez az ujmédiaval foglalkozé tudomanyos publikacidkban és a szélesebb nyilvanossagban is gyakran hasznalt metafora
arra utal, hogy a vallalati koz6sségimédia-platformok mechanizmusai altalaban olyan tartalmakkal kapcsoljak 6ssze
a felhasznélékat, amelyek sajat preferencidikat, vilignézetiiket tiikrozik vissza (Flaxman et al. 2016). Ezzel olyan
tarsas tereket hoznak létre, ahol a felhasznaldk csak sajat gondolataik visszhangjaval taldlkozhatnak, mig a megoszto,
véleményiikkel ellentétes tartalmak elkertilik 6ket (Leonardi et al. 2013).

A hiedelmek és a vélemények e folyamatos megerésitésének elénye, hogy megszilarditja a meglévé szervezeti egy-
ségek, csoportok identitasat, és noveli a csoporthoz tartozas érzését (vo. Bakacsi 2004). Ez jétékony hatést gyakorol
a szakmai kozosségek (communities of practice) kialakuldsara, rdadasul a kdzos pontok, azonos megitélési témak
segithetnek a késébbi konfliktushelyzetek eredményesebb kezelésében. A visszhanghatds ugyanakkor kdnnyen
széls6séges polarizaciot idézhet el az attit(idok, a kulturdlis normdak vagy akar a szaktudas tekintetében, igy befelé
fordul6, homogén csoportok létrejottéhez vezethet (Flaxman et al. 2016, Toubiana & Zietsma 2017). Ha ez egyitt jar
a csoportok kdzotti kommunikacié csokkenésével, az akadalyozza az informacié megfelelé daramlasat a szervezetben,
ami negativan hat a teljesitményre (Leonardi et al. 2013).

Noha a homogén csoportok nyujtotta komfortérzet néveli az informaciomegosztasi hajlandésagot, illetve a cso-
porttarsak altal kdzzétett tartalmak iranti figyelmet és bizalmat (Majchrzak et al. 2013), komoly veszélyt jelent
a felhasznalokban kialakuld azon téves elképzelés, hogy a visszhangkamra tartalma a szervezet egészére jellemzé.
Ez nemkivanatos szubkultirak megerésodéséhez vezethet, mindenekelétt pedig olyan torz kdrnyezetérzékeléshez
és informaciofeldolgozashoz, amely szuboptimalis dontéseket eredményezhet (vo. Zoltayné 2005).

E metaforabdl kiindulva a vallalati kozosségimédia-fellletek elénye a vezeték szamara az, hogy pontosabb képet
kaphatnak a szervezeten belil miikodé kiilonb6zé szakmai kozosségekrdl és csoportokrél. Az azonos érdeklédésen
vagy kozos érdekeken alapuld informalis csoportok (Dobdk & Antal 2013) kommunikacidja — sét |étezése - az
offline térben a legtobbszor rejtve marad a vezetdk eldtt, a vallalati kézosségi média azonban lehetéséget nyujt
a betekintésre. Mivel azonban az eddigi kutatdsok azt igazoljdk, hogy az online térben a felhasznalék egy sziik
kore felelds az ott zajlé kommunikacié és tartalommegosztés jelentds részéért (Leonardi et al. 2013), a vallalati
kozosségimédia-fellileten mikodd kdzosségeket vizsgald elemzések eredményei jelentds eltéréseket mutathatnak
az offline valésaghoz képest.
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3.3. ,Kozosségi kenbéanyag” (Social Lubricant)

E metafora a vallalati k6z6sségi média kapcsolatitéke-keletkezésével és -eloszlasaval kapcsolatos 6sszefliggéseit
emeli ki. Leonardi és munkatarsai (2013) amellett érvelnek, hogy a véllalati kozosségi médidban zajlé kommunikacié
tdmogatja azt, hogy a felhasznaldk minél tébb informaciét tudjanak meg egymasrél. A munkaval kapcsolatos
informaciok mellett (ki mivel foglalkozik, milyen szakteriletekhez ért, milyen szakmai kihivasok foglalkoztatjak)
a személyes vonatkozasu hirek is igen fontosak lehetnek. Ez utébbiak ugyanis olyan Uj beszédtémakat teremtenek
(sport, hobbik, nyaralas, csaladi Gigyek stb.), amelyek segitenek a bizalmi kapcsolatok kiépitésében, ezen keresztiil pedig
tamogatjdk a munkatérsak kozotti segitség- és informacidkérést, tovabba novelik a pszicholdgiai biztonsagérzetet
és a szervezettel szembeni elkdtelezettséget. E jelenség hatulltéje, hogy a szervezet mas tagjainak periférikus
észlelése azt a hamis illuziét alakithatja ki, hogy a fokuszszemély sok valodi térsas kapcsolattal rendelkezik, noha ez
nem okvetlenil igaz. A tulsdgosan sok tarsasagi informacié egyesekben a telitédés érzését keltheti, s altalaban is
elterelheti a figyelmet a munkaval kapcsolatos kommunikaciérél (Leonardi et al. 2013).

A vallalati k6zosségi média hasznélata lehetdvé teszi, hogy a felhasznalék a szdmukra fontos témakban, a nekik
megfeleld idépontban kapcsolddjanak be egy-egy beszélgetésbe (Cardon & Marshall 2015). Ez azonban zavarhat
mas felhasznaldkat, féként olyan esetekben, amikor a fokuszszemély nem neki szant beszélgetés résztvevéjévé
valik, vagy ha nem tart be bizonyos kommunikacidés normakat (példaul off-topic, vagyis a téma szempontjabdl
irrelevans hozzaszolast tesz; mar megvalaszolt kérdéseket vet Ujbol fel; masok véleményét figyelmen kivil hagyja).
A ,koz0sségi kenéanyag” metaforahoz kapcsolodo tovabbi lehetséges hatrany, hogy a nyilvanos térben valo szereplés,
a megfigyeltség érzése gyakran véltozast idéz el6 a felhasznaldk viselkedésében: egyesek taktikus dnprezentéalasba
kezdenek, masok inkabb az offline térbe menekiilnek a furkészé tekintetek eldl (Gibbs et al. 2013).

Tanulmanyom fékuszan kivil esik a kozosségimédia-hasznalat egyéni pszicholdgiai hatasainak vizsgalata, ezért csak
réviden — a szervezeti kommunikacidra gyakorolt hatasaikra tekintettel — térek ki két ehhez kapcsol6dé jelenségre.
A kozosségi média hasznélatéra iranyul6 kutatasok nagy figyelmet forditanak az énbemutatas vizsgélatara, vagyis arra,
hogy a felhasznalé online identitdsa milyen mértékben tiikrozi az offline valésagot. A korabbi empirikus kutatasok
tapasztalatai megoszlanak: bizonyitékok szélnak amellett, hogy e kép meglehetésen pontos (kiterjesztettval6sag-
hipotézis), és amellett is, hogy az online megjelenitett kép idealizalt énreprezentaciét mutat (idealizéltvirtualisidentitas-
hipotézis) (Ujhelyi 2014).

Ez utébbi hipotézis kiilondsen fontos az lizleti kontextusban, hiszen a szervezeti tagok altal betoltott kiilonb6z6
szerepek (vallalati ember versus maganember) kénnyen konfliktusba keriilhetnek egymassal az online térben, mivel
a munkahelyi identitds (vO. personal brand, énmarka) gyakran tudatos épitémunka eredménye (Karakayali & Kilic
2013). A vallalati kdzosségimédia-fellileteken valé kommunikacié tehat megterhel lehet a felhasznaldk szamara,
amennyiben egy-egy megnyilvanulasuk (tartalommegosztas, hozzaszoélas, értékelés stb.) elétt mérlegelniiik kell
annak kilonb6z6 szerepeikre és identitasaikra gyakorolt lehetséges hatésait. Ebb6l adddik a masik emlitésre méltéd
jelenség: a felhasznaldk korében végzett kvalitativ kutatasokban a véllalati k6zosségimédia-platformokat nyilvanos
felliletként értékelték, ahol a személyes kommunikacioban megszokottnal nagyobb tudatossag jellemzé (Denyer et al.
2011). A nyilvanossag el6tt (front-stage) gyakran a szokasostol eltéré magatartasminték alakulnak ki, s a felhasznaldk
a vallalati kozosségi médian kivil (back-stage) beszélik meg az oda nem illének itélt témakat (Leonardi et al. 2013).

A nagy kézosségimédia-oldalak megjelenésétdl kezd6dden szamottevé tudomanyos figyelem irdnyult a vallalatok
kllsé, vagyis kifelé iranyulé kommunikaciojara ezeken a fellleteken - elsésorban a marketingkommunikacidban
betoltott szerepliket tekintve. Az elmult években a szervezeti kommunikaciéval, informaciérendszerekkel és szervezeti
halézatelemzéssel foglalkozé kutatok ezzel szemben a k6zosségimédia-haszniélat belsé kommunikacidra gyakorolt
hatasat kezdték tanulmanyozni (Leonardi et al. 2013, Rice & Leonardi 2014). Tanulmanyom eddigi részében féként ez
utébbirdl irtam. Ugyanakkor érdemes sz6t ejteni a szervezetek kiilsé partnereivel és tigyfeleivel val6 kommunikacié
lehet&ségérdl is.

A szakmai k6z6sségek (communities of practice) és a koz0sségi kiszervezés (crowdsourcing) elterjedésével a szervezetek
kils6, jogi hatdrai a munkavégzés szempontjabol egyre kevésbé meghatarozdak. A szervezeti tagok és a szervezethez
kapcsolodo mas személyek kozotti kommunikaciot és egylittmkddést pedig nagymértékben megkdnnyitik az ESM-
feluletek. Egy-egy vallalati kozosségimédia-platformra rendszerint kiilon engedéllyel, céges felhasznaloi fidk nélkiil
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is lehet regisztralni, igy a jogosultsagok megfelel6 kezelésével és a virtualis csoportok jo kialakitasaval a szervezet
kilsé érintettjei is részt tudnak venni a belsé felhasznaldkkal kozos munkaban, élvezve a korabbiakban bemutatott
funkcidk minden elényét.

A vallalati kozosségimédia-platformok hasznalata tehat szamos lehetéséggel kecsegtet, ugyanakkor néhany uj
kihivast is tamaszt. Osszességében gy tiinik, hogy e megoldasok az eddigiekben taglalt sajatossagaik miatt elsésorban
a szervezeteken beliili horizontalis, sok esetben informalis kommunikaciot tdmogatjak (vo. Dobak & Antal 2013).

4, Kritikai felvetések

Az eddigiekben f6ként a vallalati k6zosségi média pozitiv vonatkozasait emeltem ki (noha igyekeztem a kockazatokat
és a hatranyokat is kiegyensulyozottan bemutatni). E részben néhany kritikus gondolatot vezetek el6. Ezek alapvetéen
nem tartoznak tanulményom fékuszéba, ezért a teljesség igénye és kiilondsebb elmélyiilés nélkil teszek réluk emlitést.

A kommunikécié elektronikus csatornakra terelédésének trendszer(ivé valasaval egyre fontosabba vélik az a kérdés,
hogy ki lathatja, elemezheti és ellendrizheti e kommunikaciét. Jeremy Bentham és Michel Foucault panoptikonja az
Uj évezredre elektronikus panoptikonna valtozott (Drétos 2012, lvanyi 2014). E metafora a felvildgosult racionalizmus
bortoneit idézi, ahol a toronyban allé 6r mindegyik rabot lathatja, mikdzben 6k sosem tudhatjak, épp figyelik-e 6ket.
A rendszer mechanizmusai a folyamatos lathatésag tudatanak kialakulasan keresztiil biztositjak a hatalom automatikus
gyakorlasat. Drétos Gyorgy (2012) szerint az informaciérendszerek ,elektronikus panoptikon” aspektusanak sajatossaga,
hogy 1. a felligyelet nem feltétleniil lathato, 2. a feliigyelet nem feltétlenil ellenérizhetetlen, s hogy 3. a felligyelet
vagy konzekvencidja esetenként elkeriilheté.

A véllalati kozosségimédia-feliiletek vonatkozasaban az elektronikuspanoptikon-hasonlat igen talalo, hiszen egy
felhasznal6 tevékenysége olyan nyomokat hagy, amelyek akar hosszu id6 elteltével is visszakereshet6ek. Raadasul
az 8rszem szerepébe nemcsak egy felsébbség keriilhet; a felhasznalok egymast is ellenérzik. (E jelenségrél kordbban,
a kommunikacio ,szivargo csatorna” metaforaja kapcsan mar szét ejtettem.) A kdzosségi média panoptikon jellegére
a Médiakutaté korabbi szamaban Ivanyi Marton (2014) is felhivta a figyelmet. Ugy vélem, a jelenség hatterében allé
tényezOk szervezeti kontextusban, a véllalati kozosségi média esetében még erbteljesebben jelentkeznek, hiszen
a kolcsonos megfigyelés és felligyelet itt a szervezeten beliili hatalmi er6térben torténik.

A villalati k6z6sségimédia-fellletek tovabbi hatuliitéje az excessziv hasznalatbdl adddhat: a sokféle kommunikaciods
rendszerben elérheté munkatarsaknak egyre nehezebb dolguk van, ha elmélyiilt munkat prébalnak végezni. Azonnal
megvalaszolandd emailek, telefonhivasok és a kdzdsségi médiabol érkezd értesitések — mind-mind a koncentralt
munkavégzés hatraltatoi. A hirfolyamok mértéktelen bongészése, az érdekes Uj bejegyzések olvasgatasa is jelentés
id6rablé tényez6 lehet. A munkaidd jo beosztasa eddig is nagy kihivast jelentett (ez azidémenedzsmenttel foglalkozd
irodalom gazdagsagdabdl is 1athatd), és ezen a helyzeten a véllalati kz6sségi média nem megfelelé hasznalata akar
ronthat is. Vagyis a vallalati kozosségi média bevezetésének kapcsan érdemes foglalkozni az esetleges tulterheltséggel,
azebbdl adddo stresszel vagy a személyes kapcsolatok lehetséges hattérbeszoruldsanak problémajaval is (v6. Denyer
et al. 2011, Gibbs et al. 2013).

5. A sajat kvalitativ kutatas bemutatasa

A témaban végzett sajat kutatdsom arra iranyult, hogy képet kapjak egy hazai szervezet vallalati kozdsségimédia-
hasznalati szokasairdl, s ezek szervezeti hatasairél. A téma feldolgozasédban fontos szerepe volt az egyéni vélemények
és tapasztalatok becsatornazasanak, illetve a véllalati k6z6sségimédia-fellileten zajlé kommunikacié megismerésének,
ezért a vizsgalodas eszkdzének egy kvalitativ kutatasi médszert valasztottam. Mivel a feltérképezendé térsas kdzeg
virtudlis térben jelent meg, a vizsgélatot a netnografia médszerével (Dérnyei & Mitev 2010) végeztem, amelyet az
érvényesség novelése érdekében tovabbi interjukkal egészitettem ki.

Kutatasom soran elsésorban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a virtudlis kapcsolathdl6zat hasznalata miként
hatott a fizikai tér tarsas kapcsolataira. Ennek megdllapitasa érdekében a vizsgaélt szervezet dltal haszndlt véllalati kozosségi
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média, a Microsoft Yammer csoportjaiban zajlé kommunikaciot elemeztem. Részvételi szintem megfigyeld volt, hiszen
szamomra ismeretlen k6zdsséget vizsgaltam, magam nem vettem részt az itteni tarsas interakcidkban. A hozzéférhet6
diskurzusokat a szervezet illetékes vezetdinek jovahagyasaval, egy IT-részlegen dolgozd munkatars felhasznaloi fidkjan
keresztil értem el. Mivel a tarolt beszélgetések tizletileg érzékeny informacidkat is tartalmaztak, ezeket (és a résztvevé
személyeket, vizsgalt csoportokat) nem nevesitem, de a megjelené mintazatok igy is értelmezhetéek.

A netnografiai adatgydjtés soran harom forrasbdl szarmazé adattipust kiilonboztethetiink meg (Horvath & Mitev
2015), gyakorlati kutatdsomban ezek mindegyikére épitettem: 1. a kdzdsségek online kommunikacidja (ez esetben
a vallalati Yammer-csoportokban megjelené tartalmak és metatartalmak); 2. a kutaté megfigyelései a k6zdsség
interakcidirol, a tagokrdl, valamint ezek jelentése (ez esetben a feldolgozott szakirodalom altal ismertetett viszonyitasi
pontok alapjan); és 3. interju az online kbzdsség tagjaival.

Az interjukat megel6z6en a virtualis csoportokban zajlé6 kommunikacié tartalomelemzése alapjan az aktivitasuk
és a Yammer hasznalataval kapcsolatos attittidjeik szerint felhasznaléi csoportokat azonositottam. Az interjualanyok
korét ugy hatdroztam meg, hogy minden felhasznaloi csoport jellemzé véleményét, szokdasait és tapasztalatait
megismerhessem. A szervezet megszélitott tagjai kdzll nyolc személlyel készitettem félig strukturalt interjut. Arra
torekedtem, hogy az interjualanyok kdzott tobb szervezeti egység munkatarsai és minél tobb hierarchiaszint képviseldi
jelenjenek meg: a két éven beliil csatlakozott juniorok mellett szenior munkatarsakkal, illetve kiilonb6z6 lzletdgak
és szakteruletek vezetdivel is beszéltem.

A vizsgdlt szervezet egy tudasintenziv iparagban mikédd budapesti tandcsadoé cég. Kozel harom évvel ezel6tt
kezdte el hasznalni a Microsoft Yammer platformjat, ezzel hazai viszonylatban meglehetdsen korai bevezetének
szamit. A szervezet mintegy szaz f6t foglalkoztat. Munkatarsai rendszeresen dolgoznak projekteken, ezért mindennapi
mUkodésiiket el6zetes varakozasaim szerint a kovetkezd jellegzetességek miatt segitheti a vallalati kozosségi média:
1. tAmogatja egymas szakért6i képességeinek, érdekl6dési teriileteinek megismerését, ezzel épitve a metatudast
(lasd Leonardi 2015) és a szervezeti hattértudast (ambient awareness); 2. rugalmas eszkozokkel segiti a projektszeri
mUkddéshez sziikséges tobbletkommunikacios és személyes koordinacids igény fedezését; 3. elésegiti a kiilsé és
belsé szervezeti hatérokon ativel6 projekteken dolgozé munkatarsak kozotti kapcsolattartast és informaciocserét.

5.1. A kutatas eredményei

A felhasznalok online tevékenységének megfigyelése, illetve az interjualanyok benyomasai és tapasztalatai alapjan
csoportositottam a felhasznaldkat szokdsaik és aktivitasuk szerint. A szervezet Yammer-halézatdban folyd kommunikacié
elemzése alapjan harom felhasznaloi csoportot azonositottam: 1. aktiv felhasznaldk, 2. reaktiv felhasznalok és 3. passziv
felhasznaldk. Az egyes csoportok jellemzéit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tdbldzat
Felhaszndldi csoportok

Felhasznalok

Felhasznaléi csoport Hasznalati szokasok .
szama

Egy honapnal gyakrabban tesznek kdzzé uj, sajat
Aktiv felhasznaldk bejegyzéseket, dtlagosan legalabb hetente kedvelnek 20-25f6
mas bejegyzéseket és irnak hozzaszoéldsokat

Egy honapnal ritkdbban tesznek kdzzé uj, sajat
Reaktiv felhasznaldk bejegyzéseket, legaldbb néhany hetente reagalnak 50-60 f6
masok bejegyzéseire

Nem vagy csak kivételesen tesznek kdzzé uj
Passziv felhasznalok bejegyzéseket, nem vagy csak kivételesen reagalnak 20-25f6
masok bejegyzéseire
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Afelhasznaldk csoportositasakor a 2016 decembere és 2017 aprilisa kozotti id6szak hasznalati adatait vettem figyelembe.
Az egyes kategdriakba tartozd felhasznalok szamat nem pontos értékként, hanem intervallumként adtam meg. Ennek
az az oka, hogy a hasznalatra vonatkozé adatok alapjan ugy tlint szamomra, a felhasznaléi aktivitds nem egyenletes
az idében, bizonyos idészakokban erésodik, mig mas hénapokban visszaesik. A kapott intervallumok igy a belsé
aranyok helyes kifejezése mellett is megengeddébben kezelik az aktivitasban tapasztalhat6 ingadozasokat. A fenti
tipizalas a felhaszndlok 6sszesitett hasznalati szokasaira vonatkozik. Jellemzd azonban, hogy az aktiv felhasznalék nem
minden olyan csoportban aktivak, amelyeknek tagjaik — dm ezekben a csoportokban is nagyobb eséllyel reagalnak
masok bejegyzéseire a tdbbi kategodridba tartozéknal. Ugy vélem, ennek az lehet az oka, hogy a felhasznaldk e kére
tolt rendszeresen id6t azzal, hogy atfussa a halézatban keletkezé Gj tartalmakat. Emellett abban is motivaltak, hogy
id6t és energiat fektessenek abba, hogy bizonyos informécidkat rogzitsenek a rendszerben.

A vizsgalt szervezet Yammer-halézatanak altalanos hasznalati statisztikai hianyaban ugy becsiilém, hogy az 6sszes
kozzétett tartalom legaldbb 80 szézalékat az aktiv felhasznaldk, a fennmaradoé tartalmakat pedig a reaktiv felhasznaléok
hozzék létre.

A netnografia médszertanat alkalmazva a virtudlis kozosségek elemzésekor a kiilonb6z6 szerepldket a felhasznaléi
aktivitas mellett még egy dimenzid, az elkotelezettség mentén szokas tipizalni (Dérnyei & Mitev 2010). A két skalan
értelmezett kétszer-kettes matrix celldiban 1. beavatottak, 2. hivek, 3. elkevereddk és 4. turistak szerepelnek. Ez az
osztalyozas azonban nem veszi figyelembe, hogy a rendszer hasznalatahoz kapcsolodo attitlid akar negativ is lehet.
Dornyei Krisztina és Mitev Ariel Zoltan taxondmidjat a 2. dbran [athaté médon értelmeztem at az elemzett helyzetre:

2.dbra
Felhaszndldi csoportok, Dérnyei és Mitev (2010) alapjdn

Felhasznaloi aktivitas

magas

Kényszerbol

hasznalék Evangélistak Yammerrel

kapcsolatos attitiid

kedvezétlen kedvezé

Szkeptikusok

alacsony

A Yammerrel kapcsolatos attitlidoket is figyelembe vevé felhasznaloi tipizalasban az altalam evangélistdknak, hiveknek
és szkeptikusoknak nevezett csoportok véleményem szerint jelentés mértékben atfedhetnek rendre a kordbban
ismertetett aktiv, reaktiv és passziv felhasznaléi kategoridkkal. Bar a virtualis halézaton folyé kommunikécié
elemzésébdl nem deriilhetett ki, a lefolytatott interjukban pedig nem érkezett erre utalas, elképzelhetének tartom,
hogy a felhasznaldk egy része a rendszerrel kapcsolatos kedvezétlen attit(id mellett is viszonylag aktivan hasznalja
a Yammert (6k a kényszerbél hasznaldk). Mivel a vizsgalt szervezetben az emlitett ESM-feliilet hasznalata nem kotelezé,
e felhasznalék szama valdszintleg alacsony. A haszndlati szokasaikat elémozdit6 ok lehet a munkatérsaik vagy vezetdjiik
informdlis elvarasa, esetleg a kimaradastol valé félelem (fear of missing out - FOMO) (v6. Majchrzak et al. 2013).
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5.2. Viselkedési mintazatok és normak

A vallalati kozosségi média hasznélatanak elemzése soran ugyancsak érdekes szempont, hogy milyen viselkedési
mintazatok figyelhetéek meg, s hogy a hasznalat milyen hatassal van a munkatéarsak magatartasara. Tanulmanyom
kovetkezé fejezetében azt mutatom be, hogyan hasznaljdk a vizsgalt szervezet tagjai a Yammert.

Mint minden térsas térben, a vallalati koz6sségimédia-feliileteken is kialakulnak olyan normdk, irott vagy iratlan
szabdlyok, amelyek meghatarozzak, hogy a résztvevék miként viselkednek és milyen interakcidkba Iépnek egymassal.
Az etimoldgiai sz6tar (Zaicza 2006) szerint a kultura sz6 eredeti értelme (latin: cultura) gondozas, megmivelés, vagyis:
tarsas kornyezetiink ,megmlivelése”, civilizdlasa annak érdekében, hogy az szdmunkra élhetd legyen. A k6zdsségi
média, amely viszonylag Uj jelenség a modern tarsadalomban, szintén megteremtette sajat hasznalati kulturajat;
kialakultak azok az iratlan szabalyok, amelyek megszabjak mit szabad, s mit nem az online térben. A kezdeti
keresgélés, normaképzés fazisai Ujra megfigyelhetéek olyan személyeknél, akik uj felhasznaldkként csatlakoznak
valamilyen kézdsségi haldzathoz. Erdekes jelenség tehat, amikor a kdzdsségi média vallalati penetracidja nyoman
a kdzosségimédia-hasznalat dltalanos, magdanéletiinkben elsajatitott kulturadja és a szervezeti kultura taldlkozik.
(Az utdbbit Bakacsi Gyula (2004) alapjan a szervezet tagjai altal elfogadott, kozosen értelmezett el6feltevések,
meggyd&z&dések, értékek és hiedelmek rendszereként értelmezem.) Tanulmanyomban igyekeztem bemutatni a kultura
legkdnnyebben megfigyelheté megnyilvanulasat: a munkatarsak viselkedési mintazatait.

A Yammeren folyé kommunikacié elemzése soran észszer(inek tlint elséként a felhasznadlok nyelvhasznélatét és
stilusat megvizsgalni. Hagyomanyosan a formalis kommunikdacié soran irasban jobban ligyeliink a kis- és nagybettk
megfeleld hasznalatara, a mondatok stilaris szerkesztettségére és a kdzpontozasra. A kozosségi médiaban altalaban
megfigyelhetjiik, hogy minél informalisabb, bizalmasabb a kommunikécié, annal valdszinlibb, hogy réviditéseket
haszndlunk, annal gyakrabban hagyjuk el a mondatvégi irasjeleket vagy kezdjiik kisbetlivel a mondatokat, és annal
tébb kollokvialis kifejezést, sz6fordulatot hasznélunk. gy tehat a vizsgalt szervezetben a Yammeren megjelené
diskurzusok ilyen szempontokat figyelembe vevé elemzésébdl kdvetkeztethetiink arra, hogy mennyire tartjak
a munkatérsak a fellletet a formalis kommunikéciés rendszerek részének.

Bar lathatd, hogy néhany felhasznalé idénként haszndl informalis roviditéseket (példaul ,hogy” helyett ,h", ,vald-
szin(ileg” helyett ,valszeg”, ,szerintem” helyett ,sztem”), ezek viszonylag ritkan jelennek meg. Ugyancsak szérvanyosan,
de taldlkozhatunk az online kommunikaciéban egyébként gyakori emotikonokkal is. Ezzel egyiitt a Yammeren foly6
kommunikéaciéban a munkatarsak jol lathatdéan szabatosan fogalmaznak, jol szerkesztik a mondataikat, precizen
hasznaljak a kozpontozast. Vagyis ilyen tekintetben kevés jel utal arra, hogy az ESM-feliiletet mas online csatornaknal
(példaul az emailnél) sokkal informalisabb helyszinként értelmezné a szervezet.

A bejegyzések elejérél szinte minden esetben elmarad a megszélitas, ahogyan ez a kozosségi médidban éltalaban
I” vagy a ,Kedves Kollégak!”.
Ennek oka abban keresendd, hogy a Yammeren rogzitett bejegyzéseknek a legtobb esetben valéban nincs konkrét

megszokott, s csak néha taldlkozhatunk olyan altalanos formajaval, mint a ,Sziasztok

cimzettjiik, minden érdekl6d6hoz, a csoportban folyd diskurzust kdvetd személyhez szdl. Egyik interjualanyom
afellilet e sajatossagat kifejezetten ,demokratizald” hatasuként jellemezte. Fiatalabb munkatars Iévén Ugy érzi, hogy
mig személyesen vagy egy-egy értekezlet sordn kevésbé mer megszélitani egy vezetét vagy szenior kollégat, addig
ez Yammer-bejegyzés formajaban nem jelent hasonlé problémat: ,Vagy vélaszol ra, ha latja, van ideje és érdekli, vagy
nem, [...] nem érzem magamat kellemetlentl miatta.”

A bejegyzéseket tehat barki lathatja, ugyanakkor senkinek sincsenek cimezve, igy méas normak, tarsas elvarasok
vonatkoznak rajuk, mint példaul az emailekre. Tobb interjualanyom egyetértett abban, hogy nem éreznek nyomast,
hogy mindenképp valaszoljanak rajuk, noha ez az emailek tobbségénél fenndll. A cimzettnélkiliség a kérdések,
kérések, vélemények kotetlenebb kdzzétételét teszik lehetévé, ugyanakkor a vélaszaddési elvaras hidnydban a varhaté
vélaszidd is hosszabb lehet. K6zéputas megoldast jelenthet néhany, a konkrét témdban érintett munkatéars megjelolése
a bejegyzésben, akik igy killon értesitést is kapnak.

Interjualanyaim tobbsége szerint a Yammernek pozitiv hatdsa van a mas szervezeti tagokhoz f(iz6d6 kapcsolataikra.
Arrél szamoltak be, hogy egyrészt a vallalati kozosségi médian keresztiil olyan munkatarsaikkal is kapcsolatba
keriilnek, akikkel maskiilonben (k6z6s projektek, személyes taldlkozasok hidnydban) nem; masrészt arrél, hogy
a Yammeren kozzétett hirek késébbi offline parbeszédek elinditdsdban is segitenek. Az utébbi esetre példaként
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emlitették a kiilonb6z6 munkaval kapcsolatos sikerekrél sz6l6 beszamoldkat (akvizicidk stb.), illetve személyes
informacidkat (sportérdeklédés, koltozés stb.), amelyek alapjan késébb beszélgettek az érintett kollégaikkal. (E jelenség
szakirodalomban is feldolgozott jellegzetességeirdl a ,kdzdsségi kenbéanyag” metafora kapcsan irtam.)

Az interjuk sordn néhanyan az dnmarketing jelenségét emelték ki, mint a virtudlis térben a megszokottnal
erdteljesebben jelentkez6 viselkedési mintdzatot. Ennek megitélésében ugyanakkor nem alakult ki egységes vélemény.
Az éltalam megkérdezettek egy része szerint rdadasul az efféle sikerkommunikacié néhényakra egyébként is jellemzé,
az online térben egyszerlen csak tobbekhez jut el, s igy lathatdbba valik. (A vezeték és a dontéshozdk kozdsségi
médidban megjelend identitdsmenedzsment-stratégidirdl Fehér Katalin [2015] irt kordbban a Médiakutatéban.)

Mint megtudtam, a vizsgalt tandcsadd cég altaldban sem hasznal szabdlyzatokat a kiilonb6zé kommunikacids
rendszerek hasznélatdnak meghatérozasara, a normak a hasznalat kézben, mintakdvetés révén bontakoznak ki. Nincs
ez masképp a Yammer esetében sem. Minden interjualanyom egyetértett abban, hogy a szervezetben a Yammer
hasznalatara vonatkozé normak altalaban harom forrasbdl taplalkoznak:

- Altaldnos vdllalati szokdsok: A véllalati kommunikaciés csatornak egyikeként a Yammerre is vonatkoznak azok
a kulturdlis elvarasok, amelyek altaldban érvényesiilnek a szervezeten beliil (a sérté vagy politikai tartalmak
elkeriilése, a masokkal szembeni udvariassag stb.); igy a szervezeti kulturabdl atorokléddnek bizonyos mintazatok,
normak és tabuk.

« Altaldnos kézésségimédia-haszndlati szokdsok: Mivel a Yammer magat ,vallalati Facebook”-ként aposztrofalja,
s ahhoz kinézetében is hasonlit, interjualanyaink szerint sok megszokast magukkal hoznak e kiilsé fellletrél,
s hasznaljak a szervezeten belll is, amennyiben ezek nem ellentétesek az elsé pontban szerepld, magasabb
rendil szempontokkal.

« A mintakévetésb6l adédo szokdsok: A megkérdezettek szerint a mai napig — de a bevezetést kovetd korai
idékben kiilondsen — erés volt a Yammer korai haszndléinak, kiilondsen a bevezetést elsésorban tdmogatd

,evangélista” vezetének a normateremtd hatasa. Ok tanitottdk meg a kdzdsséget arra, hogy miként lehet és
miként érdemes hasznalni a vallalati kozosségi médiat.

Osszességében Ugy latszik, hogy a Yammer a szervezeten beliil alapvetéen a formalis kommunikaciés rendszer része,
ugyanakkor bizonyos jellegzetességei miatt mas elvarasok, normak, iratlan szabalyok kézott mikodhet, némileg mas
mozgastérben. A bemutatott szempontokat figyelembe véve Ugy vélem, hogy a rendszer netnografiai elemzésébdl
és a lefolytatott interjukbdl szarmazé informacidk hasonlo képet festenek, mint amit a tanulmanyomban ismertetett
kordbbi kutatasi eredmények alapjan varhattam.

6. Osszegzés: a legfontosabb normak forrasai

Tanulmanyomban bemutattam a vallalati k6zosségi média mint belsd nyilvdnossdg meghatarozasait, ezzel el-
helyezve a témat az Ujmédidval foglalkozé médiatudomanyi diskurzusban. Ismertettem a véllalati kozosségi média
jellegzetességeit leird és értelmezd metaforakat: 1. a ,szivargod csatornat”, 2. a ,visszhangkamrat” és 3. a ,koz0sségi
kendanyagot”. A metafordkhoz kapcsoléddan bemutattam a véllalati kozosségi média hasznalatanak lehetséges
elényeit és hatranyait, majd elévezettem a hasznalattal kapcsolatos kritikai felvetéseket.

Sajat empirikus kutatasomat egy hozzavetdleg szaz fét foglalkoztatd, budapesti, tudasintenziv ipardgban mikédo
szervezetben végeztem, ahol a vallalati kozosségi média netnografiai elemzésével vizsgaltam a hasznalati szokasokat.
A jellemzé mintazatok alapjan tipizaltam a felhasznaldi csoportokat. A vallalati k6zosségi média feliiletein folytatott
kommunikaciét a nyelvhasznalat és a tartalom megjelenési formai szerint elemeztem. Sajat megfigyeléseim és az
interjuk sordn megszélaltatott felhasznaldk véleménye alapjan kiemeltem a hasznalat demokratizal6 és dnrekldamozé
jelenségeit. Megallapitottam, hogy a hasznalatot befolyasol6 legfontosabb normak: 1. az dltaldnos k6zdsségimédia-
haszndlat szokasaibdl, 2. az altalanos vallalati normakbdl és 3. a mintakévetésbdl taplalkoznak.

Avizsgalt szervezet véllalati kozosségi médidval kapcsolatos felhaszndloi szokésai 6sszhangban allnak a tanulmanyom
elsé részében ismertetett korabbi kutatasok eredményeivel. Bizom benne, hogy munkdm segitséget jelent az Gjmédiaval
foglalkozé kutatdknak, illetve a vallalati kozosségi médiat bevezetd szervezetek vezetSinek és munkatarsainak a téma
alaposabb megismeréséhez.
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Abstract

Enterprise Social Media as a platform for internal publicity: definitions and metaphors

Investigation on the effects of Enterprise Social Media is an increasingly popular subfield of both social media research
and the management of information systems. The author examines the subject from a managerial point of view with
a professional background in organisation and management. This study is aimed at presenting various definitions and
metaphors describing Enterprise Social Media as well as at accentuating its importance in an organisational context.
The author introduces distinctive user patterns and cultural and behavioural norms in Enterprise Social Media based
on the findings of his qualitative research in a company operating in a knowledge-intensive industry in Hungary.
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