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XIX. évf. 1. szam
Téfalvy Tamads

Minden egyBen TiBi atyatol Kasza TiBorig

Felhaszndléi szoRasok €s fogyasziasi mintazatoR a FaceBook
altal dominalt magyar digitalis (artalom-oRosziszi€émaBan

Mara a Google mellett a Facebook valt a legnagyobb globalis tartalommegoszté platformm4, ezzel a magyar

digitalis média-okoszisztémaban is meghatarozéva, elérve Eurépa legintenzivebb k6z6sségi médiahasznalo

nemzetének gyakorlatilag 6sszes internetezéjét. A magyar médiatartalmak Facebookon valé fogyasztasarél,
megosztasarol és értelmezésérol sz616 adatokbdl két nagy trend rajzolédik ki. Az egyik szerint a mai magyar

nyelvii interneten a legsikeresebb szereplok — mint példaul Tibi atya, Kasza Tibor és a Mindenegybenblog -
elérései sokszorosan meghaladjak a hagyomanyos médiavallalatok eléréseit azaltal, hogy forgalmukat

aFacebookra optimalizaljak. A masik szerint a hagyomanyos médiavallalatok tartalmainak online disztribucidja

is egyre jobban ko6tédik a platformhoz: a felhasznalok tilnyomo része mar nagyrészt vagy kizardlag

a Facebookon keresztiil olvas hireket és egyéb tartalmakat. E tanulmanyban nemzetkozi és eddig nem

feldolgozott hazai adatok alapjan ezeknek a trendeknek a tagabb kontextusat, fontosabb részleteit és

lehetséges kovetkezményeit kisérlem meg értelmezni. Melyek azok a médiatartalmak, amelyek a legtobb

interakciot produkaljak a magyar Facebookon? Hogyan fogyasztanak a felhasznalok médiatartalmakat

a platformon, és milyen attitiidjeik vannak? Milyen hatassal van a Facebook a tartalomszolgaltatok markaira

és tartalmainak megitélésére, és ebbdl milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a hazai tartalomszolgaltatas

jovojére nézve?'

1. Bevezetés: K6zosségi halobol tartalommegoszto
platform és az internet elmédiasodasa

A 2000-es évek kozepén gyakorlatilag az 6sszes magyar internetezé fenn volt nemcsak az orszag, hanem a vilag egyik
elsé k6zosségi halojan, az iWiW-en. Ezzel meglehetdsen kilonleges és egyedi helyzet jott Iétre Magyarorszagon. Egy
helyi fejlesztést, majd jé ideig piacvezetd kdzdsségi hald gyljtdtte 6ssze az 6sszes potencidlis helyi internetfelhasznalét,
rdadasul valamivel korabban, mint ahogy ez globalisan altaldnos trenddé valt volna. A magyar internetezdék eldtt
tehat az iWiW korai elterjedtsége okan mar ismerés volt a kozosségi halé fogalma (vagyis — mas kifejezéssel élve —
a magyar felhasznalok a platform early adopterei voltak), és ez jelentés mértékben meghatarozta az internetrél
valé hazai gondolkodast is. Amikor a Facebook megjelent a magyar felhasznaldk horizontjan, elészér még ,a masik”
koz6sségi hald volt, am az évek muldsaval egyre inkabb atvette az alapértelmezett platform helyét. A folyamat végét
az jelentette, amikor 2014-ben az iWiW-et bezarta tulajdonosa, a Magyar Telekom (lasd Tofalvy 2017).

A leggyakoribb értelmezések szerint az iWiW haldlat egyértelmien a Facebook okozta: az amerikai fejlesztésd,
hatalmas kockazatit6ke-befektetésekkel és gyorsan béviilé nemzetkodzi hattérrel és tapasztalattal bird kdzosségi

1 Etanulméany megirasat a Magyar Tudomanyos Akadémia Médiatudomanyi Kutatécsoportja tdmogatta. A cikkben feldolgozott
magyar adatok féként két, a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) altal megrendelt és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésdg Médiatanacsa altal finanszirozott kutatasbél szarmaznak, amelyeket az NRCilletve a lyzR végzett el. Készonettel
tartozom S&gi Ferencnek, az NRC, valamint Kovécs Lérinc Tamasnak, a lyzR kutatdsvezetdjének. A szerz6 a tanulmany irasa idején
az MTE fétitkara volt.
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hald kiszoritotta a kisebb magyar piaci szerepl6t. Ez azonban a torténetnek csak az egyik fele. A magyar piacon
a Facebook-iWiW-kiizdelemnek a Facebook javara valé eld6lésében egy masik, globalis tényezd is szerepet jatszott: az,
hogy a 2000-es évek kdzepétdl a kdzosségi haldzatok egyre inkabb atalakultak tartalommegoszté médiavallalatokka,
kozuliik pedig a Facebook valt az egyik legnagyobba, és egyben a trend fé eléremozditdjava is. Az elmult évtized
valtozasait j6l dokumentalja két sokat idézett, a k6zosségi halézatokrdl sz616 irds tematikus eltérése is: a kozosségi
halézatok akkori természetét leiré danah boyd és Nicole Ellison (2007) munkaja, illetve a k6z6sségi médiat mar mint
az Ujsagirast atformalé er6ként bemutaté Emily Bell és Taylor Owen (2017) tanulménya. Ez utébbi minéségben az
iWiW csak kdvetni prébdélta a Facebookot, de alapvetéen megmaradt k6zosségi halonak, amia 2010-es évek kdzepén
mar csupan a web egy korabbi dllapotanak lenyomata volt.

Miért érdekes ma az iWiW és a Facebook egykori harcanak hattere, az online viladg akkori atalakulasa? Azért,
mert a folyamat, amely akkor elkezd6d6tt, ma mar f6 meghatarozéja az online és digitalis kulturélis ipardgaknak
és tartalom-gazdasagnak. Ez pedig a platformok tartalommegosztas felé valé mozgasa, amit 6sszefoglaléan az
internet ,elmédiasodasanak” fogok nevezni, utalva ezzel a Fortunati (2005) dltal néhany évvel kordbban bevezetett

selinternetesedés” fogalmara. Az ezredfordulo6tél kezdve az internet egyre inkdbb a médiatartalmakrol szélt, a
hagyomanyos médiaformatumok pedig fokozatosan az internetre koltéztek. Ebben az online évtizedben az
internetes média a hagyomanyos elektronikus média és a sajtoé egyfajta antitéziseként jelent meg. Az internet
volt a napirendet agressziven tematizal9, a bejaratott csatornakon napi rendszerességgel tartalmat kozvetitd, azaz

,broadcast” média alternativaja. Ez kisebb részben az interneten elérhetd tartalom jellegének, nagyobb részben az
internetes tartalom kozvetitési és fogyasztasi modjainak koszonhetden alakulhatott igy. Az utébbi néhany évben
azonban ez gydkeresen megvaltozott. Ma mar jellemz&en nem utanamegyunk az internetes tartalomnak, hanem
inkdbb az jon hozzank, napi rendszerességgel, bejaratott csatornakon, és jellemzéen nagyon kevés forrasbol és
sz(irén keresztiil — akarcsak a régi, sugarzott médiatartalmak vildgaban. A megugrd multimédias, broadcast-jellegu
tartalomfogyasztas kdzpontosité hatdsa pedig egyre inkdbb parlagon hagyja a hal6zat szertedgazé, statikus funkcioit,
és a kapcsolatokon keresztll torténd tartalomszirést helyezi elé6térbe. Azok a szerepl6k, amelyek nem vették at
ezt az Uj modellt, gyorsan eltlintek, a fennmaradéknak pedig nem maradt mas lehetéséguik, mint csatlakozni
az uj trendhez, a tartalommegosztéi platform-szolgéltatashoz (e gondolatmenet egy korabbi valtozatahoz lasd
Téfalvy 2014).

2. Platformok, szlir6buborékok, visszhangkamrak és az algoritmusok

A legfontosabb szereplékké ebben az 6koszisztémaban egyértelm(ien a kordbban aggregatornak, ma inkabb
platformnak nevezett szereplék, illetve az azok altal miikodtetett algoritmusok Iéptek el6. Az algoritmusok ebben az
értelemben olyan dgensek, amelyek automatikusan, részben el6re meghatarozott elvek, részben a bevitt informacidk
alapjan hatérozzdk meg a felhasznaldknak kinalt tartalmat (Bodo et al. 2017). A platformok &ltal szolgaltatott
hirfolyamokban (Bell & Owen 2017, Kalogeropoulos & Newman 2017) a tartalmak megjelenését, lathatosagat, talalasat,
szlrését, hatékonysagat és lizleti hasznosithatdsagat is algoritmus szabélyozza. Kinek a preferenciai hogyan jelenjenek
meg, ki lathassa kinek a posztjait, mibdl lassunk tébbet, és mibdl kevesebbet? Aki jobban teljesit ebben a versenyben,
azvéalhat azz4 a platformma, ahonnan felhasznaldk millii vagy éppen millidrdjai jutnak hozza a tartalmakhoz. Milyen
szlirési algoritmusok mkodnek a hagyoméanyos média altal az utébbi néhdny szaz évben kikisérletezett sz(irési,
szerkesztési mechanizmusok helyett a koz6sségi médiaban? Ironikus médon ugy tlinik, az egyik legfontosabb kérdésre
nem lehet egyértelmi vélaszt adni, mert egyszerlien kevés adat all rendelkezésre. Sem a Facebook, sem a Google,
és jellemzéen a kisebb szerepl6k algoritmusai sem hozzaférheték. Ezért leginkabb az algoritmusok viselkedésének,
az azok altal Iétrehozott mintazatoknak a vizsgalata jelentheti a legfontosabb informaciéforrast.

E megfigyelések alapjan - az internet elmédidsodasa mellett — az algoritmusok is visszahozni latszanak az
internet el6tti korszak médiafogyasztasi mintazatait, a ,szlré6buborékokat” vagy ,visszhangkamrakat” (Pariser 2011,
Zuiderveen Borgesius et al. 2016), amelyek szerint a digitalis szlir6k és algoritmusok alapvetéen elszigetelik az egyes
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médiafogyasztokat a nem hozzajuk hasonléaktol.? A szlirébuborékok tehat olyan tartalomfogyasztasi mintazatokat
jelolnek, amelyekben a fogyasztok nem tudnak kiszakadni az algoritmusok altal kinalt alternativakbal.

A hirfogyasztasi mintazatok kapcsan az egyik legfontosabb kérdés az, hogy valdban léteznek-e ezek a szlir6buborékok,
visszhangkamrak, vagy sem. Az eddig rendelkezésre all6 adatok szerint azt a legbiztosabb kijelenteni, hogy még ha
empirikusan nem is bizonyitott az olyan szlrébuborékok |éte, amelyek teljes mértékben kizarjak az alternativakat
a médiafogyasztok horizontjardl (Zuiderveen Borgesius et al. 2016), abban konszenzus van a kutaték kdrében,
hogy egyfajta szimpatiaelv(, a médiafogyaszté csoportokat egymastol elkiilonité tendencia jelen van a digitalis
médiafogyasztasban, ahogy egyébként az offline hirfogyasztasban is mindig megfigyelheté volt (Flaxman 2016).
Részben az ezt a dinamikat fenntart6 természete, részben az algoritmusok atlathatatlansaga miatt ma mar egyre
inkdbb el6térbe keriilnek az olyan kritikai allaspontok, amelyek szerint a platform-6koszisztéma akar a sokoldalu és
plurdlis médiarendszer ellen is hathat (Bell & Owen 2017, MTE 2013).

Mindezeknek a globalis és a hazai piacon is meghatdrozé trendeknek a kontextusdban alapvetéen két
problémakdrben szeretnék elmélyedni a kdvetkezékben, nemzetkozi példak mellett két uttoré, a hazai viszonyokat
eltéré modszertannal elemz6 kutatas eredményeit hivva segitségil. Miel6tt ratérnék a hazai eredmények és a beldliik
levonhato kovetkeztetések targyalasara, réviden bemutatom, honnan erednek a Facebook és a média kapcsolatanak
mai legfontosabb problémai és ellentmondasai.

3. A Facebook és a média: Ellenségbaratokbdl ellenségek?

A médiatorténet és a piac egészen kilénos fordulata, hogy a kozosségi haldébol kozosségi alapon mikodé
tartalomfogyaszté sz(ir6t éppen egy olyan vallalat vitte sikerre, amely még a halozati kor termékeként jott 1étre.
A Facebook két olyan megoldast vezetett be, amely késébb sarkaibél forgatta ki az addigi elképzeléseket az online
halézat és a tartalomfogyasztas viszonyarél. Az egyik a newsfeed volt 2006-t6l, amely az addig statikus kapcsolati
halé hasznalatat broadcast-média jellegl dinamikus hirfogyasztasi térré alakitotta. A masik pedig a like gomb,
2009-t6l, amely gyakorlatilag az egész webet a Facebook és igy természetesen a newsfeed potenciélis tartalom- és
rekldamforrasava tette, elmosva a hélé és a halén kiviili vildg hatérait.

A Facebook tehat ma mar — amellett, hogy kézdsségi haldként is funkcional — elsésorban médiavallalatként
mUkodik a piacon. Mégpedig igen sajatos médiavallalatként, mert sajat tartalmat nem allit el6, dm a masok altal
el6allitott tartalmat tobbféle médon szerkesztve teszi hozzaférhetévé, és ezzel egyre nagyobb hatéast gyakorol
a felhasznalt tartalmakat el8allité véllalatokra is. A helyzet sajatossagét tovabb fokozza, hogy a Facebook (és tobb
mas digitalis tartalomforgalmazé vallalat) kovetkezetesen technoldgiai cégként és nem médiavallalatként vagy
tartalomszolgaltatéként pozicionalja magat. Mint ahogy arra szdmos érvelés ramutatott, részben éppen azért, hogy
atartalomszolgaltatdkra érvényes szabalyok egy része ne lehessen alkalmazhato rajuk (Napoli & Caplan 2017). Ennek
az elkilondlésnek a legitimitasa egyfeldl a platformoknak a médiara gyakorolt hatdsa miatt, masfelél a tartalom
disztribuciéjanak modszerei miatt kérddjelezhetd meg: mint az a 2016-0s trending topics-botrany soran kiderdilt,
a Facebook nemcsak algoritmikus eszk6zokkel, hanem human szerkesztékkel is dolgozott a newsfeed alakitasaban
(Helberger & Trilling 2016). A Facebook m(ikddése ma mar ezer szalon fonddik 6ssze a hagyomanyos médiaval,
kialakitva a hirmédia Facebook-fligg6ségét. Ezt az ellentmondasos kapcsolatot, amelyben a Facebook révid tavon
hatalmas elérést biztosit a médiavallalatoknak, hosszu tavon viszont a sajat platformjan tartja 6ket, és ezzel egyre
nagyobb szeletét hasitja ki a reklambevételeknek, frenemy, azaz barat-ellenség kapcsolatnak nevezték sokaig szakmai
korokben. Ma mar a hagyoményos médiavallalatok szempontjabél azonban egyre inkdbb ellenség-viszonyként
reprezentalédik (Bell 2016), és ezzel parhuzamosan tovabb né a hirmédia Facebook-fliggésége (Bell & Owen 2017,
Kalogeropoulos & Newman 2017).

2 Apreferencidk szerint kozvetitett hirfolyam egyik els6 koncepcidja, a ,napi én” eredetileg nem negativ eldjellel fogalmazodott
meg, hanem a személyre szabhaté média vizidja volt (lasd Negroponte 1995).
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A média és a Facebook interakcidjanak vizsgalata sordn szamos tematikus kérdés és médszertani probléma meriil
fel. Lehet vizsgalni példaul a gazdasagi hatasokat, a kozvéleményt, a hirfogyasztasi szokasokat, valamint a szerzéi
és a személyiségi jogi kérdéseket, az adatbiztonsagot és szamos tovabbi témakort. A médszertani problémak pedig
részben ezekkel a terliletekkel, valasztott fokuszokkal 6sszefliggésben jelentkeznek. Hogyan vizsgalhatd, ami torténik?
Miként lehet kutatni az algoritmusok mUiikodését (Bodo et al. 2017) és a kozdsségi halokon zajlé tartalomfogyasztas
mintazatait, vagy éppen a felhasznaléi attitlidoket? A kdvetkezékben bemutatandé hazai kutatasok elsésorban
a tartalomfogyasztds mintazataival és felhasznaléi attitlidokkel foglalkoznak. Amig az elébbi forgalmi adatok
jellemz6en a Facebook nyilvanosan elérhetd adatbazisabdl, elemzé szoftverek segitségével nyerheték ki, addig az
utébbiak jellemzéen survey-modszerrel allithatdak el6 — ennek megfeleléen az 6sszehasonlitott nemzetkozi, illetve
hazai kutatédsok is ezeket a médszereket hasznaljak.

4. Homogenitas-elmélet és médiaagendak: Nemzetkozi
kutatasok, adatok a facebookos tartalomfogyasztasrol

Néhany nemzetkozi kutatds mindezen modszerek és eszkozok segitségével probalta meg feltarni a facebookos
médiafogyasztas mintazatait. Ezek koziil a legfontosabbak fébb eredményeit, szamait idézve kisérlem meg felvazolni
a fébb altalanos trendeket a facebookos tartalomfogyasztassal kapcsolatban.

AReutersInstitute 2016-0s jelentése szerint (Reuters 2016) a megkérdezettek tobb mintafele (51 %) hetirendszerességgel
a kozosségi médiat hasznalja hirforrasként, és 12 szazalékuk szamara a f6 hirforras a kozosségi média. Ezen beliil messze
a Facebook a legfontosabb a hirek megtalalasaban, fogyasztasaban és megosztasaban. A legnagyobb valtozas az
elmult négy évben a jelentés szerint egyértelmiien az, hogy a hireket egyre inkabb a kbzésségi médiaplatformokon (igy
példaul a Facebookon, a Twitteren, az Instagramon és a Snapchaten) keresztiil fogyasztjak a felhasznalok. Az Egyesiilt
Allamokban példaul azok szama, akik a kozésségi médiat hirforrasként hasznaljak, megduplazodott 2013 6ta, elérve
a 46 széazalékot. Abban viszont nincs jelentds valtozas, hogy a Facebook tovabbra is a legjelentésebb hirmegoszté
platform. A Reuters Institute mintaja szerint a megkérdezettek 67 szazaléka hasznalja a Facebookot altalanossagban,
44 szazalékuk pedig a hirek fogyasztasara és megosztasara. E folyamatnak része az is, hogy a Facebook stratégiajaban
is fontosabbd valtak a hirtartalmak. Az algoritmusok elényben részesitették a rendkiviili hireket, a hirvidedkat, az é16
kozvetitéseket és az egyéb vizudlis tartalmakat. 2015 6ta elérhet6 a Facebook instant articles-szolgéltatasa, amelyen
keresztil lehetségessé valt a Facebook rendszerén beliil hozzaférhet6évé tenni a tartalmakat.

A Pew USA kutatasa szerint (Pew 2016) az amerikai feln6ttek tobbsége (62 %) a hireit a kdzosségi médiabol
szerzi be, és 18 szdzalékuk gyakran teszi ezt. A Pew adatai szerint is egyértelm( ndvekedés lathaté e tekintetben:
2012-ben - egy kismértékben kilonb6z6 kérdésre valaszolva - az amerikai felnéttek 49 szazaléka vélaszolta azt,
hogy a k6z6sségi médiaban koveti a hireket. Az egyes platformokon a hirfogyasztok aranyat tekintve a Reddit vezet,
amelyen a felhasznaldk 70 szazaléka koveti a hireket, utdna a Facebook kovetkezik 66 szazalékkal. Ha azonban az
abszolut szamokat tekintjik, a sorrend megfordul, hiszen mivel messze a Facebook a legnagyobb kézdsségi halg,
abszolut értékben onnan jut a legtobb felhasznald hirekhez. A Pew adatai szerint a Facebook az amerikai felnéttek
67 szazalékahoz ér el, igy azoknak az aranya, akik ott a hireket fogyasztjak, a teljes lakossag 44 szazalékat teszi ki.
Ugyanez az ardny a Reddit esetében minddssze 2 szazalék.

Igen kevés all rendelkezésre az azt mutatd tényadatokbdl, hogy ténylegesen melyek voltak azok a hirtartalmak,
amelyeket a felhaszndlok megosztottak. A Buzzsumo szerint (Rayson 2016) a legtobb interakciét olyan tartalmak valtjak
ki a Facebookon, amelyek valamilyen, a széles k6zonség szdmara érthetéen megfogalmazott tudomanyos eredményre
hivatkoznak, illetve adatalapu trendekre, er6és véleményekre és politikai allasfoglalasokra, és ilyenek a ,szivmelengetd”
torténetek vagy az ételekrél, az egészségrél sz6l6 irdsok is. Formatumokat tekintve a képek, a listék és a kvizek vezetnek.

Ezekkel az eredményekkel részben hasonlé irdnyba mutat Mark Tremayne (2017) kutatasa is. Tremayne harom
hirfogyasztasi 4gendat hatdrozott meg. Az egyik az Ugynevezett Facebook-médiadgenda, amelyben az 6sszes
(Tremayne kutatasi mintdjaban) szerepld, a Facebookon megosztott médiatartalom szerepel. A masik a Facebook-
hirdgenda, amely a médiaagendan beliil egy kisebb kategoria: itt csak azok a tételek szerepelnek, amelyek hagyomanyos
médiavallalatoktdl szarmaznak (tehat példaul YouTube-linkek nincsenek benne). A harmadik a hagyomdnyos
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médiadgenda, amelyben kiilon azt vizsgalta Tremayne tartalomelemzéssel, hogy mik azok a vezet6 hirek a kivélasztott
oldalak cimlapjain, amelyek a szerkeszt6k dontéseit tiikrézik. Arra jutott, hogy a Facebook-médiadagenda nem
mutatott szignifikans korrelacidt a hagyomanyos médiadgendaval, amit azzal magyaraz, hogy a Facebooknak
alapvetben szélesebb a funkcidja, mint pusztan a hirfogyasztas, igy természetszer(leg a szérakozas, az id6toltés és
az egyéb tarsas tevékenységek is fontos szerepet jatszanak az ott eltoltott idében, csokkentve példaul a hirek aranyat.
Ugyanakkor szignifikdns egyuttallast tapasztalt a Facebook-médiadgenda és a hagyomanyos médiadgenda kozott,
azaz a szerkeszték valasztasai sokszor hasonldsagokat mutattak a felhasznaldk dontéseivel. Mindkét esetben a politika
volt a vezetd kategdria, és a blinligyek, valamint a sport is kiemelten szerepeltek. Ez Tremayne szerint egyben érv is
lehet a ,homogenitashipotézis” mellett: hidba van tébb ,szerkeszté”, aki dont, a mintdzatok maradnak. Az egész mintat
tekintve egyébként a szérakozas volt a dominans tartalomkategéria, amelybe a megosztott tartalmak 40 szdzaléka
tartozott. Médiatipus tekintetében pedig a széveg dominalt (65 %), a videds tartalmak pedig szintén népszertieknek
bizonyultak: a megosztott posztok 27 szdzaléka YouTube-vided volt.

5. A Facebook és a magyar média

5.1. Globalis 6riasok és hazai nagyok: A magyar internetes média fé6 mutatoi

Mekkora sulya van a Facebooknak a magyar internet (és a tarsadalom) egészét tekintve? A révid vélasz gy hangzik,
hogy nagyon nagy, a hosszadalmasabb kifejtésben pedig a magyar internet méretére vonatkozd adatok segithetnek
a platform jelentéségének felmérésében és elhelyezésében. Az adatok szerint (Eurostat 2015, KSH 2013) mintegy 80

szézalékos az internetpenetracié Magyarorszagon. A felhasznalék 86 szazaléka napi rendszerességgel haszndlja az

internetet; a felhasznélok mintegy negyede Budapesten lakik, masik feliik varosokban, a fennmaradé negyediik pedig

falvakban. (Ez egyben azt is mutatja, hogy a magyar digitalis szakadék milyen foldrajzi vonalak, teriiletek mentén

huzédik az orszagban: a legbehalézottabb a févaros, a legkevésbé behaldzott teriiletek pedig a legszegényebb kelet-
magyarorszagi és délnyugat-magyarorszagi kistelepulések, 1asd MTE 2015). A Gemius adatai szerint a felhasznalok
51,2 szazaléka né, 48,8 szazaléka férfi. Az online k6z6nség 52 szézaléka 18 és 39 év kozotti felnbtt. Mara a legtobb

magyar egyébként mar mobileszk6zokon fér hozza az internethez: 2015 végén az internet-el6fizetések 67 szazaléka

mobil-el6fizetés volt (KSH 2016).

A globdlis platformok — a Google és a Facebook - dominalnak a magyar interneten minden hozzaférhetd statisztika
szerint. Az Eurostat (2017) adatai szerint a magyar internetezdék (83 szazalékos hasznalati ardnnyal) a legintenzivebb
kozosségiplatform-felhasznaldk Eurdpaban. Mas adatok szerint mintegy 90 szazalékuk van fenn a Facebookon
(Kutatécentrum 2016, Lévai 2016), és a magyarok legnagyobb része hasznal valamilyen, a Google altal nyujtott
szolgaltatast vagy latogatja rendszeresen a Google-hoz k6t6dé oldalakat. A Google kizérélagosan uralja Magyarorszagon
a keresépiacot, gyakorlatilag versenytarsak nélkiil, és szintén a legnagyobb az online térképek, a vided és az email
terliletén. A top hdrom leglatogatottabb oldal Magyarorszdgon a Facebook.com, a Google.com (illetve Google.hu) és
a Youtube.com - a magyar szolgaltatok vagy médiavallalatok domainjei utanuk kévetkeznek. A Twitter, az Instagram,
a LinkedIn, a Tumblr, a Foursquare vagy a Snapchat is rendelkezik felhasznal6i bazissal, de népszerlségiik nem kozeliti
meg a két vezetd platformét (Alexa 2016, Similarweb 2016). 2016 aprilisaban a leglatogatottabb négy magyar oldal
a blog.hu (blogplatform), az origo.hu (hirek és szolgaltatasok), a jofogas.hu (e-kereskedelem) és az index.hu (hirek
és szolgaltatasok) volt (lasd még Toéfalvy 2017b).

Az egyetlen kdzdsséginek nevezheté médiaplatform, amelyet nem domindlnak nemzetkozi vallalatok Magyarorszagon,
a blogolas. Az orszag legnagyobb blogplatformjat, a blog.hu-t a CEMP tulajdonolja, és a szintén a portfélidjaba
tartozo Index.hu-val 6sszekotve miikodteti. A CEMP piacvezetd pozicidjanak kialakitdsadban fontos szerepet jatszott
az a stratégia, hogy 2007-ben bevezették az Indexen az ugynevezett blogketrecet, amelyben a felhasznalok altal
el6allitott posztok egy valogatasa kapott helyet az Index cimlapjan, a szerkeszt6ségi tartalmak kozott elhelyezve.
E megoldéasnak kdszonhet6en a felhasznaldi tartalom sokkal nagyobb lathatésagot kapott, mint mas platformokon,
és a felhasznélok tulnyomo tobbsége a blog.hu-hoz vandorolt.
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5.2. Ami hiteles és ami szérakoztato: A magyar Facebook-felhasznalok szokasai és attitlidjei

A Facebook szerepe a magyar média-6koszisztémaban mar 2011-ben ,megkeriilhetetlen” (Bodoky & Urban 2011)
volt: ekkorra a vezetd tartalomszolgaltatok (mint példaul a nol.hu, lasd Ferencz & Rétfalvi 2011) mar jelen voltak
aplatformon, az azéta eltelt években pedig szerepe tovabb erésodott. Részben ez is indokolta annak a két kutatasnak
az elkészitését, amely az MTE megbizasabdl a felhasznaloi szokdsokat és a tartalom-megosztasi mintazatokat vizsgalta:
mit fogyasztanak a magyar felhasznaldk, és hogyan vélekednek a befogadott, megosztott tartalomrol?

Az NRC altal elvégzett kutatas (MTE 2016) arrdl nyujtott dtfogd képet, hogy milyen trendek rajzolédnak ki jelenleg
a Facebook dltal jelentésen meghatarozott online tartalomfogyasztasban, féként a hirek és mas internetes tartalmak
olvasasaban, megosztasdban. A felhasznaléi attitiidoket és szokasokat vizsgalé survey-kutatas 500 f6s, online
paneles mintan készilt 2015 novemberében, és harom alapveté felhasznaloi kategoériat kilonitett el a Facebook-
hasznalat intenzitdsa szerint: a light, a medium és a heavy user-csoportokat. Ezek — mint az lathaté lesz — demogréfiai
kilonbozéségiik okan nemcsak a felhasznaldi intenzitadsban kiilonboznek, hanem az egyes funkcidk kihasznaldsanak
volumenét és a fogyasztott tartalmak tipus- és témakorbeli megoszlasat tekintve is. A heavy, tehat intenziv felhasznalok
korében fellilreprezentaltak a nék, az alacsonyabb iskolai végzettségUek és a 30 év alattiak, mig a light, tehat kevésbé
intenziv felhasznalok korében a férfiak, a felséfoku végzettséglek, illetve a harmincasok vannak tébbségben. (Ez a pont
0sszecseng a Reuters [2016] kutatasanak vonatkozé eredményével, amely szerint a nék nagyobb valdszintiséggel
hasznaljak a kozosségi médiat a hirek kdzott vald tdjékozddasban.) A kovetkezd bekezdésekben egy korabbi
Osszefoglald (MTE 2016) alapjan tekintem at a kutatas fébb eredményeit.

Az adatok elsé csoportjaban az oldalon elt6ltott idd és az azzal kapcsolatban allé egyéb szokasok szerepeltek.
Mint kideriilt, a legtdbben minden nap hasznaljak a Facebookot. Az aktiv felhasznalok négyotdde egy napot sem
hagy ki a platform meglatogatasa nélkiil, tovabbi 8 szazalékuk maximum heti egy napot tolt el az oldal hasznélata
nélkul. Az aktiv bongészéssel toltott id6 naponta dtlagosan 86 perc — hétkdznap néhény perccel kevesebb, hétvégén
valamivel tébb. A csucsidészakban nincs nagy kilonbség a munkanapok és sziinnapok kdzott: a felhasznaldk az esti
6rakban toltenek a legnagyobb aranyban id6t a szolgaltatassal. Minél tobb id6t tolt valaki az oldalon dtlagosan, annal
valészintlibb, hogy okostelefonjat is hasznalja. A mobileszk6z6kdn valé facebookozas elsésorban id6toltés, unalomdizés:
utazéskor, varakozaskor minden masodik, de még elalvas elétt is minden harmadik felhasznalé ranéz az eszk6zén az
oldalra. Az aktiv tevékenységek (lajkolas, kommentelés, megosztas) egyébként ugyanannyira jellemzéek okostelefonrdl
vagy tabletrél, mint laptoprdl vagy asztali szamitdgéprél. A passziv facebookozas (példaul a nézel6dés, a hirfolyam
gorgetése) viszont valamivel jellemzébb a PC-rél torténé hasznalat kdzben, tehat a felhasznaléi interaktivitast
elsésorban mar nem az eszkdz, hanem az éppen erre forditott id és a masik parhuzamos tevékenység befolydsolhatja.
Tovabbi fontos részlet, hogy bar a facebookozasi csucsidé munkaidd utan, az esti érakra tehetd, mégsem tolodik at
a hangsuly a PC-krél a mobileszkozokre.

Az adatok masodik csoportja a Facebook-felhasznalok médiafogyasztasi szokasairol szol. A facebookozdk nemcsak
azismerdseik altal el6allitott vagy egyéb, kifejezetten az oldalra szerkesztett tartalmakat fogyasztanak a hirfolyamban:
kétharmaduk valamilyen internetes portalt, blogot is kovet. Negyvenhat szazalékuk bevalldsa szerint van olyan oldal,
amelyet csak Facebookon keresztiil kovet, 58 szazalékuknak pedig olyan, amelyet tobbnyire a kozdsségi oldalon néz,
s csak ritkan latogatja magat a webhelyet. Tizbdl kilenc felhasznalé vallja, hogy tovabbkattint, ha egy hirfolyamban
megjelend cikk felkelti az érdeklédését. A Facebook-hasznalat a felhasznalok életének szamos teriletén tolt be
fontos szerepet: kommunikacidhoz (49 %), informalddashoz (40 %), és szérakozashoz (43 %) is hasznaljak az oldalt.
A kommunikacié szerepét egyébként a kdzvetlen kommunikacié (chat) er6siti elsésorban, a kommentelés jéval
kevésbé jellemzé. Az oldal funkcidja tehat elsésorban a szérakoztatas, s csak ez utan kovetkezik az informalédas.
A felhasznaldk 70 szazaléka egyébként egyetért azzal az allitassal, hogy facebookozni j6 szérakozas - igaz, direkt
modon csak 56 szazalékuk allitja, hogy az informacidszerzésnél fontosabb a kikapcsolddas. A szivesen latott tartalmak
soraban az elsé helyen a humoros tartalmak szerepelnek (66 %), ezeket a zene koveti (55 %), s a ,tudomany, technika”
kategdria csak a harmadik helyre keriilt (45 %). (Mint az az eddigi nemzetkozi forgalmi adatokbol lathaté volt, és
ahogy az a hazai adatokbdl is lathaté lesz: a forgalmi adatok nem igazan korreldlnak ezzel az 6nbevallasos rangsorral,
aminek részben az lehet az oka, hogy az 6nbevallas soran a vélaszoldk hajlamosak az éltaluk észlelt hierarchidban
magasabbra poziciondlni magukat.)
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A Facebookozdk a kevésbé munkaigényes megnyilvanulasokat preferaljak: tetszé tartalmak esetén a leginkabb
jellemzé reakcid a lajkolas (86 %), amelyet a megosztas kovet (61 %), s csak 55 szazalékukkal fordul elé, hogy kom-
mentel is. Ha azonban nem tetsz6 tartalommal talalkoznak, 39 szazalékukkal eléfordult mar, hogy torolte, illetve
52 szazalékukkal az, hogy letiltotta a nem tetszé tartalmat posztold ismerdst. A legtdobbek altal kdvetett oldalak
kozott vegyesen vannak hirportéalok és a Facebookra specializalédott, a forgalmukat alapvetéen a platformon
lebonyolité oldalak. A Facebookon is kdvetett portalok élén az Index all, majd a N6k Lapja Cafe, a HVG és az Origo
kovetkezik, a lajkolt oldalak listajat Tibi Atya vezeti, majd a kdvetkez6 a Mindenegyben blog, az | love Magyarorszag
és areceptneked.hu. Ha a két listat 6sszevonjuk, akkor a sorrend a kovetkezé: Tibi Atya, Index, Mindenegyben blog,
N6k Lapja Cafe. Tehat két hagyomanyos és két Ujabb tipusu tartalomszolgaltatoé taldlhaté a legnépszeriibb négy
kovetett oldal kozott.

Az adatok harmadik csoportja a Facebook-felhasznédloknak a platformon elért hirforrasokhoz, tartalomszolgaltatok-
hoz fliz6d6 attitlidjeir6l szél, azaz arrél, mit gondolnak az egyes médiamarkak, illetve az altaluk szolgéltatott
tartalmak szdrakoztatd, illetve hiteles voltardl. Erre nézve a kutatds sordn féként két kérdésre érkezett valaszok
elemzésével lehetett kdvetkeztetéseket levonni. A két kérdés a kovetett oldalak tartalmainak szérakoztato, illetve
hiteles voltara vonatkozott. Ennek megfeleléen az egyik igy szélt: ,Melyik az a harom Facebook-oldal, amiket On
a leginkabb szérakoztaténak tart?” Erre a valaszaddk 6sszességének legnagyobb része Tibi atyat jel6lte meg (39 %),
tovabba a Trollfocit, a Gondoltad volnat, a Mindenegyben blogot és a N6k Lapja Cafét. A heavy userekre lebontott
lista nem kiilonbozik Iényegesen az dsszes felhasznalé preferenciditol. Az igazan izgalmas informacidkat azonban
a masik kérdésre adott valaszok szolgaltattak: ,Melyik az a harom Facebook-oldal, amiket On a leginkabb hitelesnek
tart?” Itt joval inkabb eloszlott a mezdény, igy a valaszaddk 6sszességénél vezet6 Index 18 szazalékkal futott be az
elsé helyre, majd a N6k Lapja Café, a HVG, a receptneked.hu (14 %), az Origo és a 24.hu (11 %), végil Tibi Atya (10 %)
kovetkezett a ,top 7"-ben. A heavy usereknél még radikélisabb eredmények sziilettek. A receptneked.hu vezet (17 %),
majd egy-egy szazalékkal lemaradva a N6k Lapja Cafe, az Index, a Femina, az Origo és Tibi atya (13 %) kovetkezik
(lasd az 1. abrat).

1. dbra

HITELES ES SZORAKOZTATO OLDALAK

FB23. Melyik az a harom Facebook oldal, iket On a leginkabb hitel k tart? Facebook oldal a hiteles kategéridban
FB24. Melyik az a harom Facebook oldal, iket On a leginkabb szérakoztaténak tart?

Portédl a szérakoztaté kategoridban

TOP10 OLDAL

HITELES SZORAKOZTATO E HITELES SZORAKOZTATO HITELES SZORAKOZTATO HITELES SZORAKOZTATO
Indeex b 18% Titwatys 3% ' recepineked hu 1% :biatya 4B% Index hu 19% i atya 3% Index b 21% :Tibiatya 8%
Nk Lapja Cale 15% i Trolifoci 12% E N Lapga Cate 16% iGondoltad volra?  16% MGk Lapga Cafe 18% NGk Lapja Cale 15% WG 17% indechu 12%
HVG 14% E\'.'d:ﬂmllad\‘oﬂ'\i" 10% : Index hu 15% iTrolloc 16% HVG 16% | Love Magyarorszég 11% Onga Hirek 12% iTrolfoc 1%
recepineked hu 12% :Mindenegybenblog  10% Feminahu 14% Mindenegybenblog 11% 24 b ! Hir24 hu 12% iHVG 9% hu 1% M gybenblog  10%
Origo Hirek 12% NGk Lapja Cale 9% i Ongo Hirsk 13% Bl 10% Onigo Hirek 10% ilife hu 9% 24 hu [ Hir24 hu 10% iMinden, amipoén 9%
HhulHi24hy  11% 1 Love Magyarorszéy 8% Tibeatya 13% ilifetu 8% Srabadon Ebreddk 9%  Troloci 8% 444 10% :Nemzed Sport Onine: 7%
Titi atya 10% iMinden, amipoén 7% MhulHi2dha 11% ireceptneked hu % receptneked hu B%  iGondoiiad voina? 7% Neik Lapja Gate g%  iEsFaszacom 6%
Fermina hu 98, iliehu ™ HVG 11% iNdk Lapja Cafe ™ Nemzeti Sport Online 8%  Mindenegybenblog 7% Tt atya 9% |l Love Magyarorszag 6%
Life hu B% mk-xnu 6% Gondoliad volna?  11% iMinden, amipoén % | Love Magy 4 8% d b T4 Nemzeti Sport Onine 8% iGondoltad volna? 5%
I ™ b 6% . ILove Magyaeoeszig 40%  §Femna.bu ™ it atya: T8%  {indexhu ™ Life by 8% iFemmnahu 5%

Mielétt sorra kertilnének az adatok értelmezései, roviden bemutatom az MTE masik kutatasanak fontosabb szamait,
amelyek az interakciék mért forgalmi adataiba engednek betekintést.
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5.3. A két Tibor internete: A legnépszeriibb tartalmak tanulsagai

A kutatas a lyzR szoftvere altal mért, 0sszes 2016-0s olyan magyar megjelenésre terjedt ki, amely a Facebookon
interakciokat valtott ki. A f6 szempont az adott médium megjelenéseire érkezé interakciok szama volt, nem pusztan
a megjelenések szama. A figyelt médiumok listdja az MTE tagvallalatainak fellleteibél, valamint egyéb jelentds
online szerepl6kbdl allt 6ssze, kiegészitve tovabbi népszer( kozosségimédia-szereplékkel (példaul sportoldkkal).
A kutatds a népszer(iséget az elért interakcidk szerint hatarozta meg; az interakcié minden esetben a Facebookon
elért hangulatgombok és a megosztasok 6sszege volt. A kommentek szdmat a kutatds nem vette figyelembe, mivel
torzitotta volna az eredményt (egyebek kdzott azért, mert nem minden médium hasznélja a kommentelésre is al-
kalmas Facebook social plugint).

A kutatds alapvetéen két tipusu adatkorbdl indult ki: az egyik a médiamarkak, tartalomszolgaltaték Facebook-
oldalain, posztjain mérhet6 interakciokat, a masik a Facebookon megosztott URL-ek altal kivaltott interakcidkat foglalja
magaban. Ahogy a jelentés irja, ,a magyar Facebook oldalak versenyét Tibi Atya és Kasza Tibor utcahosszal vezeti”
(MTE 2017). Hogy ez az utcahossz pontosan milyen sokkol6éan hatalmas kiilonbséget jelent, azt a 2. dbra szemléltetheti.

A koordinatarendszer fliggéleges tengelyén az interakcidk 0sszesitett szamat lathatjuk: azt, hogy egy-egy médium
Osszesen hany interakcidt ért el az év folyamdn. A vizszintes tengely pedig azt mutatja, hogy egy-egy posztnak hany
atlagos interakcidja volt, azaz milyen hatékonysdggal dolgozott a tartalomszolgaltatd. Ahogy az mar elsé pillantasra
lathatd, gyakorlatilag az egész magyar hagyomanyos média (és persze a ,kisebb” Uj szereplék, Facebook-oldalak is) a 10
millié interakcid és a 3000 atlagos interakcié altal hatarolt teriiletre szorult. Mindekdzben a Mindenegybenblog a 25
millié interakcidt ostromolja - egy viszonylag alacsony, ezer koriili atlagos interakcios értékkel, aminek a magyarazata
az, hogy a Mindenegybenblog igazi forgalma megosztott linkjeibdl, tartalmaibdl, nem pedig az oldal posztjaibol
szarmazik. Kasza Tibor haromszorosan mulja fellil a teljes magyar médiat 30 milli6 interakcidjaval és hatezres atlagos
interakcidjaval. Az egész 6koszisztéma tetején Tibi Atya foglal helyet, 43 millié kordli interakciéval, és 15000-es atlagos
interakcios értékkel.

A hagyomanyos médiavallalatok kozul

. -.posztolasi aktivitasat tekintve a Centradl Médiacsoport a legerésebb, ha az 8sszes vizsgalt
oldalét 6sszegezziik, de ezek koziil a Hirstart Facebook oldalara szinte minden poszt kikerdl
anélkil, hogy mérhet6 érdeklédésre tartana szamot. A harom legjobb kdzosségi médias el-
érést a kiado oldalai kozil a Startlap, a 24.hu és a N6k Lapja Café Facebook oldal hozza. Leg-
aktivabbak a MediaWorks kovetdi, elsésorban a Nemzeti Sport Facebook oldalanak készén-
hetéen (ez az oldal biztositja a kiad6 altal kivaltott Facebook aktivitas tébb, mint 90 %-at).”

A legaktivabb jelenléti kiaddk a posztok szama alapjan, sorrendben: Centradl Médiacsoport, New Wave Media, Ringier
Axel Springer, CEMP, Lapcom, HVG, MediaWorks. A legaktivabb kézosséggel rendelkezd kiaddk pedig: MediaWorks,
Central Médiacsoport, Ringier Axel Springer, New Wave Media, CEMP, HVG, RTL (lasd a 3. abrat).

Kezdve a facebookos posztok adataival: a 300 legnépszerlibb Facebook-poszt tartalmi kategoridk szerinti meg-
oszlasaban az lathato, hogy a legnépszertibb tartalmi kategoria a humor, amely majdnem a posztok felét foglalja
magdban, a legkevésbé népszerl pedig a politika. A humor utani masodik legnépszeriibb kategéria a sport (kozel
a posztok harmada), ezt kdveti a bulvar, majd egy nagyobb torés utan a gasztré (20 poszt alatt). A 300 legnépszeriibb
poszt formatum szerinti megoszlasa egyértelmu kép-félényt mutat: csaknem 250 poszt kép, a maradék 50 poszton
osztozik a vided, a megosztott link és a szoveges tartalom. Ahogy az 4. dbran lathatd, a ,top 10” Facebook-posztbdl
8 kép, 2 vided; 2-2 a bulvar és a humor, 6 a sport témaju. A 300 legnépszerlibb Facebook-poszt koziil egyértelmden
a humoros és a sporttal kapcsolatos képek kertltek ki gyéztesen, ami nagyban kdszénheté Tibi Atya és Hosszu
Katinka oldalainak.
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4. dbra
2016 legnépszer(ibb posztjai a Facebookon

cim megjelenés datum FB
helye
1 Micsoda hét!!! Koszonom a szurkolast!l! Katinka Hosszu 2016-08-13 220586 sport kép
Facebook 1403
| Wow what a week!! Thank you for cheering me on!!
2 Koszondm a rengeteg gratulaciétiill Katinka Hosszu 2016-08-07 206221 sport kép
Facebook 08:04
___ Thank you for all your congratulationsti .S
3 Eldben Marseille-bsl Index.hu Facebook 20160618 174138 sport video
14:31
4  Ez mind egy alom volt! #HWAPOQ #ironLady #lronNation Katinka Hosszu 2016-08-09 127265 sport kép
Facebook 20:42
It was all a dream! #HWAPO #ironLady #lronNation
5 Rajtatok malik! Kasza Tibor Facebook  2016-06-27 112509 bulvér kép
30.000 like és megszerzem neki ;) 21:40
Ti dontotok! o PR S
6  Véget ért szamunkra az Eb, de mi igy is szomyen biiszkék vagyunk a csaf kral Oszd meg, ha Te is biiszke vagy  24.hu Facebook 20160626 106022 sport kép
réjuk! #HUN 22:50
http://eb2016.24.hu/meccsek/2016/06/26/nyolcaddontok-magyarorszag-belgium/
7  Rendesen szurkolok neki :)))) Kasza Tibor Facebook  201606-17 105646 bulvar keép
___ Nagy forma, ilyet még nem kaptam :)) = Bt B
8 Idiéta Bruti Facebook 2016:01-22 101438  humor video
08:00
9  Minden allatti 1 A bacongyarak meg foként. Tibiatya's Facebook 20160528 100828 humor kép |
_ Dicsértessékt N D
10 A kemeény munka mindig kifizetodik! #HWAPO #lronNation #ironLady Iron Nation Katinka Hosszu 2016-08-11 96984  sport kép
Facebook 238
Hard work always piays off!

Meglep6, hogy a Mindenegyben blog és hasonlé, az ,érdekességek” kategoériajaba sorolhaté tartalmakkal szolgalo
oldalaknak nincs sok olyan posztjuk, amellyel bekertltek volna az elsé 300 kozé. Ez azért is kiilondsen érdekes, mert
a megosztott linkeket tekintve a Mindenegyben blog gyakorlatilag megkérdéjelezhetetlendil vezet.

Attérve a Facebookon megosztott legnépszeribb cikkekre, két lista is rendelkezésre all e tekintetben. Az egyik listan
nem szerepelnek a mindenegybenblog.hu cikkei, a masikon a mindenegybenblog.hu megjelenéseit is jelen vannak.
Az ilyen médon el6dallt ,tisztitott” ,top 20"-at tartalmazé 5. dbran lathatd, hogy a legnépszerlbb cikkek tartalma
a legjellemzdébben a sport, a bulvar- és a szérakoztato tartalmak kategoéridjaba sorolhato.

5.dbra
2016 legnépszertibb cikkei a Facebookon

E a mindenegybenblog.hu cikkeitdl isztitottuk a legnép ibb 300 cikket, melyet meg k a Facebookon, de mellékletké lunk egy olyan listat, ami
a mindenegybenblog.hu IS.I
cim megjelenés helye datum FB
1 Magyarorszdg megnyert a ndi vizilabda-Eb-t Index 2016-01-22 2136 241978 |
2 Hatalmas magyar siker: Babos Timea legy&zte Venus Williamset Szeretiek Magyarorszag) 2016-05-12 08:57 82760 |
3 Felrobban az internet a “Halleluja” egyedulallé valtozatatol — most figyeld meg, mikor énekelni kezdenel W, ou 2016-10-26 15:06 79849 |
4 Szddabikarbéna, a mind dé Stylemagazin.hu 2016-10-07 21:44 78846
3 Ez a hir sajnos nem fog annyi lajkot kapni, mint Berki Krisztian vagy Aleska :-( 444 hu
6 Retro faloda, igy ettink mi hajdanan #luzio_cafeblog.hu 2016-01-25 17-38 73791
T Orosz noket zaklattak migransok Murmanszkban, 18 bevandorlé kérhazba, 33 fogdaba kertit napimigrans. com 2016-02-04 14:04 ?22341‘
B Szanj iddt arra, ami igazén boldogga tesz! — Csodalatos kisfilm! ezinazdmeg.com
9 Ma 70 éves Koncz Zsuzsal |dézze fel velink legszebb dalait! Bk
10 Gyurta Daniel vilagesiccsal OLIMPIAI BAJNOK! libiatya blogstar hu
11 Emlékszel még az 1987-es nagy havazasra? Retro video a televizio archivumabol bouvet cafeblog.hu 2016-10-27 14:05 63853 |
12 Igy még senki sem magyarazta el, miért 6naltatas, hogy a migransbefogadassal segitiink a vilag szegényein valasz huy 2016-09-08 17:34 62495 |
13 Dijat nyert a rakkutato ciganyfid propeder.hu 2016-04-16 22:59 62084
14  Egy gyénysrl indian zene — Nagyon nyugtatd, hallgasd meg Te is! eztnezdmeg.com 201603051628 61748 |
15 Afestd, akinek képeit pszicholégusok hasznaljak gyégyitasra lemon hi F01605.08 0616 61567 |
16 KESZULJ FEL A LEGJOBBAKRA! Mert ami most jon, az egyszer torténik meg 823 év alatt! mindenagyben net 2016-09-30 2346 61094 |
17 30 fotd, amirdl nehéz elhinni, hogy valédiak - pedig nem lattak Photoshopot lemon hu 2016-02-11 1125 60569 |
18 A magyar légimentok nyerték meg a nemzetkézi mentdsversenyt Szoreliok Magyarorszag! 2016-05-30 1453 60550 |
19 Vizi Eb: Magyarorszag—Hollandia dénts - ELO nemzetisport hu 201601222018 60395 |
20 11 fotd, amely durvan arcodba vagja az igazsagot... www.buzzblog eu 2016-07-26 1645 59246 |
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Ha azonban a felhasznaldk valos interakcidit tiikrozd, teljes listat vesszik figyelembe, azt Iatjuk, hogy az els6 szazbdl
89 () a mindenegybenblog.hu fellletérél szarmazik, az elsé 60-ban a harmadik helyre becsuszott Index-cikk mellett
(amelynek megvan a kilon izgalmas torténete — lasd Bohus 2016), csak és kizarélag mindenegybenblogos posztok
talalhatéak (lasd a 6. abrat). Tartalmi szempontbdl ezen a listan erésen dominal a nosztalgia, a szérakoztaté tartalom
(lasd Hanula 2017 6sszefoglaldjat).

6.dbra
megjelenés helye

11 Nyomj egy ldjkot,ha még emlékszel erre :D www mindenegybenblog. hu 2016-06-21 10:57 5000 515800
1 Szerintem O is megér egy ldjkot vagy egy megosztist © MANCS © VOLT A LEGJO! www mindenegybenblog hu 2016-05-07 17:34 5000 3500
13 Magy ag megnyert a ni vizilabda-Eb-t index 2016-01-22 21 36 5000 241978
14 Ed yad sose bantsd Karjaiddal dleld at, Puszit adj az arcara Simogatast a hajar. www mindenegybenblog hu 2016-04-30 15:40 5000 22383
15 Az orosz hifitorony www mindenegybenblog hu 2016-05-27 1353 5000 207225
15 Nézziik vajon mennyi lijkot érdemel gyerekkorunk nagy - nagy kedvence a madarte www mindanegybenblog hu 2016-05-05 12:54 5000 197932
17 VArunk... és kézben szépen... lassan eltelik az Elettink... "VArunk... Az idd mlik... |www mindenegybenbiog hu 2016-04-14 22 38 5000 195475
1z Pokolgép - Hol van a sz6 www mindenegybenblog hu 2016-04-28 18:48 5000 18411
15 Aranyosi Ervin: Szeretni jottem www mindenegybenblog. hu 2016-05-04 18:33 5000 175694
10 |Gnndnlom erre kivétel nélkil emlékezink... Nyomj egy lajkot, ha Te is szeretted! :) www g hu 2016-05-12 12:54 5000 1697
-1 Egien ez a gyertya azokért az édesanyakért , akiket mar csak fajo szivvel, gondolat vww gybenbiog hu 2016-05-17 21.56 5000 148221
22 Republic - Ha itt lennél velem www.mindenegybenblog hu 2016-04-30 19:27 5000 147772
53 wow- ez egy mestermunka! www mindenegybenblog hu 2016-04-29 23:27 5000 146492
24 Mété Péter - Most élsz www mindenegybenblog hu 2016-05-22 17.52 5000 144989
25 Vérnai Zseni: Ugy meanéttél, szinte félek www mindenegybenbiog hu 2016-05-12 23.21 5000 142795
55 GOdollG foterén egy bifé kirakataban - Ha megéheztél, de nincs pé d ételre, ne s www mindenegybenblog. hu 2016-04-20 14:24 5000 138758
;7 Ok nélkilli talalkozasok? Nincsenek! www mindenegybenblog.hu 2016-04-16 17:29 5000 134040
-z Baldzs Fecé - Erints meg www mindenegybenblog. hu 2016-04-19 22.05 5000 129130
;o A Dalai Lama Ozenete magyarul www mindenegybenblog hu 2016-04-25 08:37 5000 129034
ap Tepsis rakott karaj, ahogy én készitem fotokkal 1épésrdl lépésre www mindenegybenblog. hu 2016-07-06 09:40 5000 127360

Nem nagy meglepetés, hogy a vizsgalt témak kozil a 2016-os olimpiardl jelent meg a legtdbb olvasnivald, ami
osszesen 15 millié - megjelenésenként tébb, mint 200 - interakciot hozott a médidanak. A masodik helyen koriilbelil
harmadennyi interakciéval a magyar valogatott és az Eurépa-bajnoksag szerepel. A harmadik, dobogés helyre Uszta
magat Hosszu Katinka, aki alig marad el 6sszes interakciot tekintve a magyar labdarugé-valogatott mégott.

6. Osszegzés: Marka-6sszemoséodas és kozosségi médiafolény

Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a két, a felhasznaloktdl és a tartalomfogyasztas kovetésébdl szarmazo
kutatas eredményeibél a nemzetkozi kutatasok kdvetkeztetéseivel Gsszevetésben? Amig a tartalomfogyasztast
kovetd kutatasbol elsésorban a felhasznélok preferencidira, addig az altaluk szolgaltatott adatok egy részébdl az
attitlidjeikre lehet kdvetkeztetni.

Azinterakciok mérésének eredményei arra mutatnak, hogy a mar eleve a Facebookra épiilt Gjabb tartalomszolgaltatok
(mint Tibi atya, a Mindenegybenblog és Kasza Tibor) jéval nagyobb mennyiségu interakciét tudnak kivéltani
a platformon, mint az ugynevezett hagyomdanyos online médiavallalatok, amelyek tartalomszolgaltatasukat
a Facebookon kiviil elérheté tartalmakra alapozzék. Ez a jelenség érdekes parhuzamot alkot az online média korai
torténetével Magyarorszagon, amikor az akkori hagyomanyos médiavallalatok, a napilapok online feliiletei teljesitettek
sokkal rosszabbul, mint a mar eleve az internetre fejlesztett Gjabb szereplék (példdul az Index és az Origo).

Az is fontos kortilmény, hogy milyen tartalmakkal lehet a legnagyobb interakciét elérni. Ha ezt vessziik szemuigyre,
lathato, hogy a hagyomanyos mezény (bér a hatara kétségkiviil nehezen hizhatd meg) legerésebb szerepl6i,a WMN és
a Kolozsvaros tulnyomorészt véleménycikkekel érnek el a kiugré mennyiségd interakciét. A felhasznaloktél szarmazé
adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy egyfel6l a hagyomanyos és a Facebookra specializal6dott tartalmi csoportok
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nem valnak el élesen a felhasznalok értékelésében — a szerkesztettség mértéke tehat nem fligg Gssze a hitelesség
észlelésével. A leghitelesebbnek itélt oldalak kozott példaul bar az elsé az Index (18 szazalék szerint), a receptneked.hu
és Tibi atya is a leghitelesebbek kozé tartozik 12 szazalék, illetve 10 szazalék szerint. (Itt fontos megjegyezni, hogy
a heavy usereknél a még erételjesebb keveredés nem a felhasznalas mennyiségével, hanem a demografiai adatokkal
magyarazhaté.) Ez utébbi eredmény egybevag a Reuters Institute felmérésével is, amely szerint a platformalapu
tartalomfogyasztds sordn a megosztott médiamarkak jelentés mértékben 6sszekeverednek az olvasok fejében
(Kalogeropoulos & Newman 2017). Ez a magyar felhasznalék korében sincsen masképp.

A két kutatas eredményeit egyltt tekintve az latszik, hogy a felhasznélok rendkiviil intenziven hasznaljak a Facebookot
a mindennapi tartalomfogyasztasuk soran. A leginkabb a szérakoztaté és a véleménycentrikus tartalmakat osztjdk meg,
és az észlelésiikben nem kiilonlinek el egymastél élesen a tajékozddaés és a szérakozas funkcidi. Milyen kovetkezményei
lehetnek ennek a hazai online tartalomszolgaltatok jovéjére nézve? Tekintve, hogy ezek a tendencidk egyre erésdédnek,
az biztonsaggal kijelenthetének tlinik, hogy a platformok térnyerése nemcsak az eddig ismert gazdasagi médokon
gyengiti a hagyomanyos médiavallalatok poziciéit, hanem a viszonylag Uj kulturalis trendek is Ujabb kihivasok elé
allitjdk a kiadovallalatokat. Tul az Gizletimodell-valsaggal stjtott média (Vékey 2015) hirdetési bevételeinek elhoditasan
és a kiadovallalatok tartalmainak ellenszolgadltatas nélkili felhaszndlasan (MTE 2013), a hirfolyamon keresztil vald
hirfogyasztas mellékhatasai (mint a marka- és markaérték-0sszemosddas vagy a szeriéz és a tabloidtartalmak egy
platformon versengése) tovabb gyengitik a globalis és a hazai tartalomszolgaltatok pozicioit. Ekozben az Uj szereplék
eddig nem latott mennyiségl interakciot elérve kisérelhetnek meg egy szamukra fenntarthaté mikodési modellt
kialakitani az atalakul6 6koszisztémaban.

Irodalom

Alexa (2016): Top sites in Hungary, http://www.alexa.com/topsites/countries/HU (letoltés: 2018. 1. 19).

Bell, Emily & Taylor Owen (2017): The Platform Press: How Silicon Valley reengineered journalism. Tow Center for Digital
Journalism, https://www.cjr.org/tow_center_reports/platform-press-how-silicon-valley-reengineered-journalism.php
(letoltés: 2018.1. 19).

Bell, Emily (2016): Facebook is eating the world. Columbia Journalism Review, 7 March, https://www.cjr.org/analysis/
facebook_and_media.php (letoltés: 2018. I. 19).

Bodo, Balazs, Natalie Helberger, Kristina Irion, Frederik Zuiderveen Borgesius, Judith Moller, Bob van de Velde, Nadine
Bol, Bram van Es & Claes de Vreese (2017): Tackling the Algorithmic Control Crisis-the Technical, Legal, and Ethical
Challenges of Research into Algorithmic Agents. Yale Journal of Law and Technology, vol. 19, no. 1, pp. 133-180.

Bohus Péter (2016): Soha, de tényleg soha nem talalna ki, melyik volt az idén a leglajkoltabb cikk a magyar interneten.
Index, december 29., http://index.hu/mindekozben/poszt/2016/12/29/soha_de_tenyleg_soha_nem_talalna_ki_
melyik_volt_az_iden_a_leglajkoltabb_cikk_a_magyar_interneten/ (let6ltés: 2018. 1. 19).

boyd, danah m. & Nicole Ellison (2007): Social Network Sites: definition, history, and scholarship. Journal of Computer-
mediated Communication, vol. 13, no. 1, pp. 210-230, http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html (letoltés:
2018.1.19).

Bodoky Tamas & Urban Agnes (2011): A Facebook hatasa a hirfogyasztasra: k6zonségépités helyett kdzdsségépités.
Informdcids tdrsadalom, 11. évf.,, 1-4. sz., 121-135. o.

Enet (2015a): Breakthrough in mobile net usage: half of Hungarian Internet users keep the web in their pockets,
http://www.enet.hu/news/breakthrough-in-mobile-net-usage-half-of-hungarian-internet-users-keep-the-web-in-
their-pockets/?lang=en (letoltés: 2018. 1. 19).

Enet (2015b): Internet in Hungary: (dis)connecting families? http://www.enet.hu/news/internet-in-hungary-discon-
necting-families/?lang=en (letdltés: 2018. 1. 19).

Eurostat (2015): Level of internet access — households, http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/statistics-
illustrated (letoltés: 2018. 1. 19).

Eurostat (2017): Community survey on the ICT usage in households and by individuals. |dézi: European Commission
— Use of Internet and ePrivacy report, Europe’s Digital Progress Report 2017.



64 Téfalvy Tamas

Facebook (2016): Government Requests Report, https://govtrequests.facebook.com/ (letdltés: 2018. I. 19).

Ferencz Bettina & Rétfalvi Gyorgyi (2011): Kbzdsségi haldzatok és médiadisztribucié: a Nol.hu a Facebookon.
Meédiakutatd, 12. évf., 3. sz., 34-55. 0.

Flaxman, Seth, Sharad Goel & Justin Rao (2016): Filter Bubbles, echo chambers and online new consumption. Public
Opinion Quatrterly, vol. 80, special issue, pp. 298-320.

Fortunati, Leopoldina (2005): Mediatization of the Net and Internetization of the Mass Media. International
Communication Gazette, vol. 67, no 1, pp. 27-44.

Gemius (2014): Facts about Hungarian internet users, https://www.gemius.com/agencies-news/facts-about-
hungarian-internet-users.html (let6ltés: 2018. 1. 19).

Hanula Zsolt (2017) Kadar-kori nosztalgia hajtja a magyar internetet. Index.hu, majus 12. http://index.hu/
tech/2017/05/12/kadar-kori_nosztalgia_hajtja_a_magyar_internetet/(letoltés: 2018. 1. 19).

Helberger, Natalie & Damian Trilling (2016): Facebook is a news editor: the real issues to be concerned about. LSE
Media Policy Project blog. Online: http:/blogs.Ise.ac.uk/mediapolicyproject/2016/05/26/facebook-is-a-news-
editor-the-real-issues-to-be-concerned-about/(letoltés: 2018. 1. 19).

Hermida, Alfred, Fred Fletcher, Darryl Korell & Donna Logan (2012): Share, Like, Recommend. Journalism Studies, vol.
13, nos. 5-6, pp. 815-824.

Kalogeropoulos, Antonis & Eric Newman (2017): “l saw the News on Facebook” - Brand Attribution from Distributed
Environments. Reuters Institute, Oxford, http://www.digitalnewsreport.org/publications/2017/i-saw-news-face-
book-brand-attribution-distributed-environments (letoltés: 2018. 1. 19).

Kutatécentrum (2016): Social Media Report 2016, http://www.kutatocentrum.hu/tanulmanytar/2016/cikk-30/social-
media-report-2016 (let6ltés: 2018. 1. 19).

KSH (2016): Hungarian Central Statistical Office: Statistical Reflections — Telecommunications, Internet, Q4, 2015.
Online: https://www.ksh.hu/docs/eng/xftp/gyor/tav/etav1512.pdf (letdltés: 2018. 1. 19).

Lévai Richard (2016): Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube Magyarorszagon 2016. marciusban [frissitvel, http://
kozossegikalandozasok.hu/2016/03/06/facebook-instagram-linkedin-magyarorszagon-2016-marciusban/ (letoltés:
2018.1.19).

MTE (2017): Tartalomfogyasztas és -megosztds a Facebookon, http://mte.hu/wp-content/uploads/2017/05/MTE-
LyZR_Elemz%C3%A9s.pdf (letoltés: 2018. 1. 19).

MTE (2016): Facebook-hasznalati szokasok, http://mte.hu/wp-content/uploads/2016/02/MTE_FB_201511_v2.pptx
(letoltés: 2018. 1. 19).

MTE (2015): Online médiafogyasztas és szegénység, http://mte.hu/wp-content/uploads/2015/05/MTE_2015_online_
mediafogyasztas_szegenyseg_V3.docx (letoltés: 2018. 1. 19).

MTE (2013): A globalis online aggregatorok miikodésének hatasa a hazai tartalomszolgaltatas iparagi folyamataira,
http://mte.hu/dokumentumok/PwC-MTE_TANULMANY_vegso_valtozat_2013.12.09.pdf (letoltés: 2018. 1. 19).

Napoli, Philip M. & Robyn Caplan (2017): Why media companies insist they’re not media companies, why they're
wrong, and why it matters. First Monday, vol. 22, no. 5, 5 May, http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/
view/7051/6124 (letoltés: 2018. 1. 19).

Negroponte, Nicholas (1995): Being Digital. New York: Knopf.

OECD (2016): Country statistical profile: Hungary, http://www.oecd-ilibrary.org/economics/country-statistical-
profile-hungary_20752288-table-hun (letdltés: 2018. 1. 19).

Pariser, Eli (2011): The Filter Bubble. New York: Penguin.

Pew (2014): How Social Media is reshaping news. (Monica Anderson — Andrea Caumont), http://www.pewresearch.
org/fact-tank/2014/09/24/how-social-media-is-reshaping-news/ (letoltés: 2018. 1. 19).

Pew (2016): News Use Across Social Media Platforms. (Jeffrey Gottfried - Elisa Shearer), http://assets.pewresearch.
org/wp-content/uploads/sites/13/2016/05/PJ_2016.05.26_social-media-and-news_FINAL-1.pdf (letoltés: 2018. 1. 19).

Rayson, Steve (2016): The Most Viral Content of 2016: Thirty Examples of Insanely Shareable Content. Buzzsumo,
7 December 2016, http://buzzsumo.com/blog/go-viral-lessons-shared-content-2016/ (let6ltés: 2018. 1. 19).

Reuters Institute (2016): Digital News Report, http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital-
News-Report-2016.pdf?utm_source=reutersinstitute.politics.ox.ac.uk&utm_medium=referral (letoltés: 2018. 1. 19).



Minden egyben Tibi atyatél Kasza Tiborig 65

Similarweb (2016): Top 50 sites in Hungary for all category, https:/www.similarweb.com/country/hungary (letdltés:
2018.1. 19).

Tofalvy Tamas (2014): A kozosségi halo felbomlasa és a tartalom felemelkedése — Az iWiW halalara. Kontent blog,
http://kontent.blog.hu/2014/06/29/a_kozossegi_halo_felbomlasa (letoltés: 2018. 1. 19).

Téfalvy Tamas (2017): ,Nem tudtuk, hogy az internet kovetkez6 10 éve arrél fog szolni, amit akkor csindltunk” —
Az iWiW torténete. In Medias Res, 2. évf., 8. sz., 372-385. o.

Téfalvy Tamas (2017b): Social Media — Hungary. In: Online around the World: A Geographic Encyclopedia of the Internet,
Social Media, and Mobile Apps, pp 118-121. ABC-CLIO, USA.

Tremayne, Mark (2017): The Facebook Agenda: Global social media news characteristics. American Communication
Journal, vol. 19, no. 1, pp. 25-35.

Vékey Zoltan (2015): Uzletimodell-kihivasok a lapkiadas piacan. Médiakutatd, 16. évf.,, 2. sz., 65-71. o.

Zuiderveen Borgesius, Frederik, Damian Trilling, Judith Méller, Baldzs Bodd, Claes de Vreese, & Natalie Helberger
(2016): Should we worry about filter bubbles? Internet Policy Review, vol. 5, no 1.

Kulcsszavak

Facebook, digitalis média, tartalomfogyasztas, internet, k6zosségi média

Abstract

Content consumption patterns and user attitudes in the Facebook-dominated

Hungarian digital media ecosystem

Facebook has become the most important content distributor platform globally, thus in the Hungarian digital media
ecosystem as well. The relationship between the platform, which functions as the largest aggregator platform next to
Google, and ‘traditional’ online media companies (content providers) is particularly controversial. Based on the data
made available by two recent Hungarian research projects and a comparison of these with international research
findings, this paper looks at two specific areas. One the one hand, it asks the question of what the main trends are
in content sharing and interactions on Facebook and what conclusions could be drawn from these trends. On the
other hand, that of what users’ attitudes are towards content consumption on Facebook, and what effect Facebook
may have on the perception of content providers’ brands and content. The data on Hungarian Facebook content
consumption patterns is mainly derived from two research projects which were commissioned by the Association of
Hungarian Content Providers, funded by the Media Council of the National Media and Infocommunications Authority,
and carried out by NRC Research and lyZR.

Tofalvy Tamas PhD, kulturakutato, kommunikacios szakember, tanacsadd. A kommunikaciés technolégidk és a kultura

Kommunikacié Tanszékének egyetemi adjunktusa, a CEU Center for Media, Data and Society kutatoja, a Magyar Online

és Digitalis Médiatorténet (MODEM) projektvezetdje, az MTA Médiatudomanyi Kutatécsoportjanak tagja. 2013-17

kozott a Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok Egyesiilete fétitkara, 2012-13-ban a Columbia Egyetem Fulbright-
0sztondijas kutatdja, 2011-12-ben az Indiana University Bloomington Rézler Gyula 6sztondijas kutatéja volt. 2017-ben

két kdnyve is megjelent: A digitdlis j6 és rossz szliletése: Technoldgia, kultura és az ujsdgirds 21. szdzadi dtalakuldsa és Tul

a szubkulturdn, és vissza: Populdris zenei szinterek, miifajok és az internet cimmel.
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