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E lapszamunkban arra a kérdésre fokuszalunk, hogy miként jelenik meg a migracio és a mobilitas az eurdpai sajtoban.
Magyar forditasban kozoljiik az Eurépai Unid Horizon 2020 programja altal finanszirozott REMINDER (Role of European
Mobility and Its Impacts in Narratives, Debates and EU Reforms, grant agreement no. 727072) projekt (2017-2019) 11.
munkacsoportjanak 2018 majusaban angol nyelven a projekt honlapjan (www.reminder-project.eu) megjelent harom
kutatasi jelentését. A 14 eurdpai fels6oktatasi intézmény és kutatokdzpont altal konzorciumi formaban végzett,
az Oxfordi Egyetem &ltal koordinalt vizsgélatsorozat célja az, hogy empirikus kutatasokkal segitse a migraciorél és
a mobilitasrél folyé szakmai vitakat, igyekezzen athidalni a migracié és a mobilitds kapcsan megjelent politikai és
ideoldgiai ellentéteket, és megkdnnyitse a migraciéval kapcsolatos szakpolitikai dontések kidolgozasat. A kutatok
értelemszerlien nem foglalnak allast a migracié és a mobilitas kérdésében, csupan a jelenség adatokkal alatdmasztott
leirdsdra, az 6sszefliggések feltarasara torekednek. A konzorcium magyarorszagi partnerintézménye a Budapesti
Gazdasagi Egyetem. A kutatocsoport levelezési cime: European Journalism Centre, Orenjeplein 106, 6224 KV, Maastricht,
Hollandia.

Bajomi-Ldzdr Péter, szerkeszté

€Ric Karstens - BarBara Kuznik - RoBeRT McNeil

MigRracio €s média Nyugat-
EUROpa unios tagallamaiban®

Az Eurdpai Unié Horizon 2020 programja altal finanszirozott REMINDER projekt részeként késziilt kutatas
ujsagirok, illetve informaciéforrasaik korében végzett fokuszcsoportos és személyes beszélgetések, valamint
kérdéives vizsgalatok segitségével azt igyekezett feltarni, miként targyalja a média a mobilitas és a migracio
kérdését 6t nyugat-eurdpai orszagban.' A vizsgalat célja néhany olyan tényezo feltarasa, amely az Egyesiilt
Kiralysagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban és Svédorszagban az eurépai unios
mobilitasrol és a harmadik orszagok allampolgarairdl sz616 hirek eldallitasat és narrativ kereteit formalja.
Valamennyi vizsgalt orszag médiagyakorlataban k6z6s, hogy az Gjsagiroknak idealista elképzeléseik vannak
hivatasukrél. Munkahelyiik megtartasaban jobban biznak északon, mint délen. Bar a németek és a svédek
elismerik a politikai és az iizleti korok strukturalis befolyasat, megérzik szerkeszt6i autonomiajukat. Az olasz
ujsagirok tudataban vannak a rendszerbe kédolt partossagnak, a spanyolok pedig ugy érzik, a kiilonféle
hatalmi csoportok kézvetleniil manipulaljak a hireket. Az Egyesiilt Kiralysagban az tjsagirok elfogadjak, hogy
egyes organumok meghatarozott politikai iranyvonalat és dllaspontot képviselnek. Az Gjsagirok a migraciora
altalaban mint mdsok iigyére vagy egyenesen mint problémadra tekintenek, amelyet gyakran az orszagban
éppen aktualis félelmek és a napirenden szerepl6 tarsadalmi iigyek definialnak. A magasan képzett munkaeré

* Az eredeti, angol nyelvi tanulmany ,Media practices related to migration and intra-EU mobility in the EU-15 Member States”
cimmel itt olvashato: https://www.reminder-project.eu/wp-content/uploads/2018/05/with-cover_D11.1.pdf (utolsé letoltés: 2018.
IX.5.) — a szerk.

1 Azangol mobility egyarant magéban foglalja azt, amikor valaki az Eurépai Unién beliil tanulasi vagy munkavallalasi céllal kdltozik
masik orszagba, illetve azért, hogy ott téltse nyugdijas éveit. igy — az egyébként kézenfekvének tliné munkaeré-dramids helyett

- a magyar forditasban is megdriztiik a mobilitds kifejezést. A migrdcio és a migrdns kifejezés (az angol eredetiben migration és
migrant) kutatécsoportunk szandéka szerint e tanulmanyban értéksemleges kifejezésként szerepel, és elsésorban az unién kivdili
harmadik orszagbél érkezd bevédndorlék kontextusdban jelenik meg. A migrdcid és a migrdns szavak vélasztasat az indokolja, hogy
bar egyes nyelveken - példdul magyarul — a migrans sz6 negativ konnotécioju, mas nyelveken — példaul olaszul - kifejezetten
semleges, az 0sszegz6 tanulmanyokban pedig nem tudtuk figyelembe venni az egyes orszagok eltéré nyelvhasznélatat, hiszen
ugyanakkor ragaszkodnunk kellett az egységes szévélasztashoz is.


http://www.reminder-project.eu

8 Eric Karstens—Barbara Kuznik—Robert McNeil

aramlasarol alig esik sz6, am a ,szegénység altal hajtott migraciot” és a menekiiltek helyzetét nagy
médiaérdeklédés ovezi. Bar az Gjsagirok tobbsége a szemléletformalo szandékot és az etikai megfontolasokat
hangstlyozza, a gyakorlatban mindennapi tevékenységiiket inkabb az egyes tarsadalmi szerepldk altal
meghatarozott témak és problémak hatarozzak meg. Németorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban
a megkérdezett informaciéforrasok szintén felvilagosito és szabalyozo szerepet igyekeznek betdlteni, hogy
arnyaljak a bevandorlas kiilonb6z6 fajtairol a médiaban és a tarsadalomban kialakult képet. Az Egyesiilt
Kiralysagban és Svédorszagban azonban inkabb politikai aktorokként tekintenek magukra, fiiggetleniil attol,
hogy migracio- és integraciopartiak, vagy ellenzik ezeket. Az unién beliili mobilitas az Egyesiilt Kiralysag
kivételével szinte sehol sem jelentett problémat, kivéve a kevésbé fejlett orszagokbdl, foképp Bulgariabol
és Romaniabol érkezé bevandorlék helyzetét.?

Kulcsszavak: fokuszcsoport, keretezés, migracié, mobilitas, napirend, Ujsagiras

1. Eloljaréban

A REMINDER projekt 11. munkacsoportja azt vizsgalja, hogy a média miként tuddsit a mobilitasrdl és a migraciordl
az Eurdpai Unid kilenc tagallaméaban, és hogy milyen tényezdk formaljak tuddsitasait. Kutatasi eredményeit a
médiatartalmakat és a nagyk6zonség attitlidjeit vizsgalé 8-10. munkacsoportok eredményeivel egyltt érdemes
értelmezni. Célja az, hogy az Ujsagiras gyakorlata, a média tartalma, a nagykozonség attitlidjei és a szakpolitikai
dontések kozotti kapcsolatokat térképezze fel. A projekt megkdzelitési médja — az Ujsagirdkkal készitett interjuk
és a médiumaik altal kozolt tartalom 0sszevetése — azokra a Michael Briiggemann (2014) altal javasolt médszertani
ajanlasokra tdmaszkodik, amelyek az Ujsagirdk szovegkeretezési gyakorlatainak feltarasara szolgalnak.

A migranskérdés keretezése viladgszerte igen vitatott (Allen et al. 2017). A médiumokat gyakran vadoljék egyfeldl
azzal, hogy ellenséges érzelmeket keltenek a migransokkal szemben (FRA 2016), masfel6l azzal, hogy migracioparti
és globalis propagandat folytatnak (New Culture Forum 2013). A 11. munkacsoport nemcsak arra a kérdésre keres
vélaszt, hogy a média miként keretezi a migraci6 kérdését — ami részben azon mulik, milyen médiumot vizsgélunk,
részben pedig az adott pillanat politikai kontextusatol figg —, hanem arra is, hogy milyen tényezdék befolyasoljak
a professziondlis Ujsagirdkat, amikor arrél dontenek, milyen anyagokat tesznek kdzzé (és igy milyen értelmezési
keretekhez folyamodnak).

A kordbbi kutatasok vagy arra a kérdésre fokuszaltak, hogy a politikai aktorok milyen szerepet jatszanak az értelmezési
keretek épitésben (Hanggli 2012, Briggemann 2014), vagy arra, hogy miként formaljak a tudésitasokat az intézményes
normak, a szerkeszték és a riporterek egyéni torzitasai és a szakmai felel6sségrél alkotott elképzelései (Schudson 1989,
Stonbely 2013). E vizsgalat e két kutatdsi hagyomanyt igyekszik 0sszekotni. Kozelebbrél: e munkacsoport azért jott
[étre, hogy pontosabb képet nyerjen azokrél a politikai, gazdasagi, intézményi, gyakorlati és technolégiai tényezékrél,
amelyek a hirgyartast befolyasoljak, és amelyek az Eurépai Union belili és a harmadik orszagbdl indulé mobilitas
médianarrativait és -kereteit formaljak.

A 11. munkacsoport itt olvashato elsé két kutatasi jelentése a migraciéval kapcsolatos médiagyakorlatokat és

-narrativékat elemzi, orszdgokra lebontva, kiilon targyalva a 15 régi és a 10 Uj (2004 6ta csatlakozott) tagallamot.

2 Aszerzékitt kivannak koszonetet mondani értékes hozzaszoélasaikért a kovetkezéknek: Heather Beresford, Leopoldo Calabria,
Concepcion Cejudo Miranda, Lucas Daniéls, Lisa Ehlin, Cristina Perez Etayo, Beatriz Gomez, John van Havere, Nannette Kroker,
Bianca Lemmens, Paula Montana Tor, Daniel Paone, lvan Picart, Per Stromback, Adam Thomas.



Migracié és média Nyugat-Eurépa unids tagallamaiban 9

1.1. Kutatasi modszer

A kutatas e része 221 olyan, Gjsagiréval, illetve informacidforrassal készilt félig strukturalt fékuszcsoportos beszélge-
tésre és személyes interjura épul, amelyet a projekt altal vizsgalt kilenc orszagban készitettiink.” Célunk az volt, hogy
feltarjuk, vajon az Eurépai Unié tagallamaiban a hirgyjtési és a hirgyartasi kulturakban, a célokban és az Gjsagirdkra
nehezedd nyomasgyakorlasi kisérletekben rejlé kilonbségek befolydsoljak-e — s ha igen, miként — a migraciérél és
az unién belili mobilitasrol sz616 tuddsitasokat és narrativakat. A valasztott orszagok — koztiik az Egyesult Kirdlysag,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag és Svédorszag - gazdasagi,
foldrajzi és kulturdlis értelemben tiikrozik az Eurépai Unié sokszinliségét. Ezekhez hozzaadtuk Szlovéniat is, mivel
pilotkutatasunkat ott végeztik, és az ott nyert adatok hasznalhatonak és érdekesnek bizonyultak. A fékuszcsoportos
beszélgetéseket és a személyes interjukat irdsos kérd6ivvel egészitettik ki. Késziilt egy online kézvélemény-kutatas
is, am ennek eredményeit csak késébb tesszik kozzé.

A minta méretét és 6sszetételét valamennyi vizsgélt uniés tagorszagban az ottani média méretéhez és sszetéte-
[éhezigazitottuk. A vizsgalatban valé részvételre kivalasztott Ujsagirok/médiumok és informaciéforrasok mintaja igy
orszagroél orszagra valtozik, és tiikrozi az egyes orszagok népességét, a médiumok altal elért kozénség nagysagat,
valamint azt, hogy azok - a helyi médiaelemzdk szerint - milyen mértékben befolyasoljak az adott orszagban a
migraciérol szolo vitat.

Interjualanyaink kozt egyarant voltak olyanok, akik a migraciérol tudositottak — koztuk ujsagirdk, publicistak, az
online szférdban befolyasos személyiségek — és olyan kulcsforrasok, akik az Ujsagiroknak szolgaltattak informacidkat.
E forrasok kozott kormanyzati alkalmazottak és public relations szakemberek, nemkormanyzati és civil szervezetek
aktivistai és szovivéi szerepeltek. Az interjuk tobbsége (tdbb mint 70 szdzaléka) a migraciérol tudositéd Ujsagirdkkal
késziilt, a tobbi pedig az informaciéforrasokkal. A terepmunka nagyobb része (58 szézaléka) egyéni interjukbdl, kisebb
része (42 szazaléka) fokuszcsoportos vizsgélatokbdl allt. Az interjuk és a fokuszcsoportos beszélgetések ugyanazt
a félig strukturalt kérdéssort kdvették, noha az Gjsagirdk és az informaciéforrasok — eltérd szerepiik okan — részben
kiilonb6z6 kérdéseket kaptak.

Az Ujsagirokkal készult interjuink célja annak az éltaldnos vilagképnek a feltérasa volt, amelyet médiaszervezetik
kovet. Emellett igyekeztiink azt a vildgképet is feltérképezni, amely fogyasztoikat (olvasdikat, nézdiket, kovetdiket,
célmédiumaikat stb.) jellemzi. Az aldbbi kérdésekre kerestlink vélaszt:

« Miformalja a migracid leirdsara hasznalt nyelvi valasztasokat?

« Milyen mértékben tartjak a beszélgetések résztvevdi fontosnak, hogy kiilonbséget tegyenek az Eurdpai Unidn

beldli és kivili migracio kozott; esetleg mas jellegl kiilonbségtételeket tartanak fontosnak?

« Mire gondolnak, amikor a migraciordl beszélnek, és mit gondolnak arrdl, amit ilyenkor a kozonségiik gondolhat?
A kérdések masik csoportjaval a szerkesztéségek és mas munkahelyek kulturdjat és gyakorlatat kivantuk feltarni.
Olyan tényez&ket igyekezett megismerni, mint:

+ avezetés stilusa,

+ amunkaerd Osszetétele,

« ahatdridék nyomasa,

« valamint a munkahely biztonsaga és az Gjsagirét fenyegeto veszélyek.
Megvizsgaltuk azt is, hogy a hirszervezetek intézményes gyakorlatai és normai miként befolyasoljak azt, ahogyan
ezek a szervezetek az unids mobilitas kérdését kezelik. Azt is igyekeztiink feltarni, mik egy ,jé sztori” alkotéelemei,
valamint milyen dontéshozatali folyamatok jellemzik azokat az ujsagirdkat, akik az uniés mobilitas és az Eurépai
Unioén kivili, harmadik orszagbol érkezé migracié kérdésével foglalkoznak. Emellett elemeztiik az egyes orszagok
médialatképeinek kiilonbségeit is.

Az informaciéforrasokkal készilt interjuk hasonld kérdésekbdl alltak, mint az Ujsagirdkkal késziilt interjuk, dm
szervezeteik altalanos céljait, a médidhoz val6 kozeledésiik modjat és specifikus céljat is igyekeztek feltarni. Arrél is

**  Informacioforrasnak” az angol eredetiben felvaltva szerepld source és influencer kifejezéseket forditottuk - a ford.
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megkérdeztiik 6ket, hogy a média sziikségletei miként befolyasoljak az altaluk 6sszeallitott informaciés anyagokat
és sajtokozleményeket, azok milyen hangnemben és tartalommal késziilnek, és hogyan idézitik kozzétételiiket.

Hogy a lehetd legtermészetesebb és legnyiltabb valaszokat kapjuk, és hogy egyetlen relevéns szerepld se maradjon
ki a mintabdl, az interjukat az adott orszag nyelvén készitettilk. Az eredményeket ugyanakkor angolra forditottuk,
hogy ezt az elemzést el tudjuk késziteni. Valamennyi vélaszadénak anonimitést biztositottunk.

1.2. Gyakorlati korlatok

A résztvevOket a European Journalism Centre-hez, a Budapesti Gazdasagi Egyetemhez és az Oxfordi Egyetemhez
kapcsolodo helyi és regionalis médiaelemzék kérték fel. A felkérés alapja a vizsgalt orszagok médialatképének és a
migraciordl sz6l6 médiavitdknak az ismerete volt. Bar valamennyi orszagban arra toérekedtek, hogy a minta reprezentélja
a jelen 1évé médiumok és az informaciéforrasok teljes spektrumat — beleértve az egyes orszagok médialatképének
politikai, tdrsadalmi és szakmademografiai valtozatossagat is —, a médiaelemzdknek szamos olyan praktikus korlattal is
szembe kellett nézniiik, amelyet e kutatasi jelentés olvasasa soran is figyelembe kell venni. Ezek k6zé tartozik egyfeldl
az adott keretek kdzott megkérdezhetd interjualanyok szdma, masfeldl az, hogy nincs megbizhaté mérési méd annak
felbecsiilésére, hogy az egyes médiumok és informacidforrasok milyen sullyal formaljak a migraciordél folyo vitat.

Erdemes ezért az alabb olvashaté eredményeket inkabb a vizsgalt orszagok médiagyakorlataiba nyert betekintésnek,
mintsem Osszképnek tekinteni, és késébb tovabbi vizsgalatokkal béviteni. Fontos azt is figyelembe venni, hogy
valamennyi valaszado tudataban volt annak, hogy megérizheti anonimitasat, és hogy minden olyan informaciot,
amely az egyes beszélket és az altaluk elmondottakat 6sszekdtheti, eltavolitottunk a harmadik fél altal is hozzaférhet6
dokumentumokbdl. Ez egyben azt is jelenti, hogy egyes kijelentéseiket inkabb korilirjuk, mintsem szé szerint idézziik.

Az egyes médiumtipusok jellemzése - ,elektronikus média”, ,online hiroldal”, ,tévé”, ,hetilap”, ,radié” — 1ényegében
leird jellegl és semleges hangvételld. Masok azonban - ilyen példaul a ,bulvar” és a ,minéségi sajtotermék” — tdbb-
féleképpen értelmezhetdk a kiilonbozé orszagokban; akar fizikai formatumnak, akar szemléletmddnak, akar
mindkettének tekintheték. E kutatasi jelentésben e terminusokat (és tovabbiakat) végig abban az értelemben
hasznaljuk, ahogyan az Ujsagirdk és az informacioforrasok hasznaltak 6ket a maguk orszagaban. A kdvetkezetesség
kedvéért ugyanakkor a nyomtatott sajtotermékek Ujsagiréitdl szarmazéd idézeteknél minden orszag esetében a
kovetkezé kifejezéseket hasznaljuk:

« ,bulvéarlap”: minden olyan sajtotermék, amely a hirességekre, az életmodra vagy a szenzaciora fokuszal;
+ ,min&ségi napilap”: minden olyan sajtétermék, amely kisebb figyelmet fordit a fenti kérdésekre.

Ezek a kifejezések ugyanakkor nem fejeznek ki semmilyen értékitéletet sem az egyes médiumtipusokra nézve.

Forrasaink valaszthattak akozott, hogy fokuszcsoportos beszélgetésen vagy egyéni interjun vegyenek-e részt.
Tobbséglik az egyéni interjut valasztotta, de valamennyiliknek ugyanazokat a kérdéseket tettik fel. Mindkét
modszernek megvannak az elényei és a korlatai: az interjukbodl részletesebb és sokszinlibb valaszokat nyertiink, mig
a fokuszcsoportok lehetdséget kinaltak a résztvevéknek arra is, hogy vitaba szélljanak egymas allitasaival.

E kutatast er6sen befolyasolta a 2015-6s menekiltvalsag, amely szamos vizsgalt orszagban a hattérbe szoritotta
a migracio és a mobilitas 0sszes tObbi kérdését, és igy nagymértékben csokkentette azoknak az eseteknek a szamat,
amikor a média az Eurépai Union beliili mobilitasrol tudositott. E szempontbol figyelemre mélto kivételt jelentett az
Egyesiilt Kirdlysag, amellyel — a brexit, illetve a migracié és az unién beliili mobilitas abban jatszott szerepe miatt —
kilonosen részletesen foglalkozunk.

2. Orszagleirasok

A két - nyugat-eurdpai és kozép/kelet-eurdpai — kutatasi jelentés tehat dsszesen kilenc eurépai uniés tagorszagrol
sz6l. A mintaban szerepl6 orszagokat ugy valasztottuk ki, hogy foldrajzi, gazdasagi és kulturdlis szempontbdl a leheté
legjobban reprezentaljak az Uniot. Két csoportra osztottuk 6ket: az egyikbe a régi (nyugat-eurdpai) tagorszagok
(ezt jeldli az EU 15 rovidités), a masikba a 2004 6ta csatlakozott Uj (kbzép/kelet-eurdpai) tagorszagok (az EU 10) kertiltek.
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A két csoportot azért targyaljuk kiilon, hogy kezelni tudjuk az egyes orszagok eltéré média- és politikai latképébdl
fakado kilonb6zé hagyomanyokat és tapasztalatokat.

A régi tagallamokat az Egyesult Kirdlysag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Svédorszag képviseli;
ezek mind az unios adllampolgaroknak, mind az Unién kivilrél érkezé migransoknak célorszagai. Az Uj tagallamokat
Lengyelorszag, Magyarorszag, Romania és Szlovénia képviseli; ezek az elmult évszdzadban migraciés szempontbdl
inkdbb forras-, mint célorszagok voltak.

2.1. Az EU 15 politikai és médialatképe

Az Eurépai Unié régi tagorszagai, vagyis az EU 15 dllamok stabil demokraciak, ahol nagyfoku sajtészabadsag érvényesil.
Sajtdszabadsag tekintetében a Freedom House (2017) Svédorszagot (11 pont), Németorszagot (20 pont), az Egyesiilt
Kiralysagot (25 pont) és Spanyolorszagot (28 pont) ,szabadnak”, Olaszorszagot pedig (31 pont) ,részben szabadnak”
mindsitette.” A Riporterek Hatarok Nélkil (2017) rangsora ugyanerre a megallapitasra jutott — azzal a kivétellel, hogy
sokkal rosszabbnak itélte meg Olaszorszag helyzetét, amely Lengyelorszaggal holtversenyben az 52. helyre kerult
a globalis sajtészabadsag-listan.

A vizsgalt orszagok az elmult években szamos olyan problémaval néztek szembe, amelyek kozil kozvetve vagy
kozvetlenil tobb is a migraciéhoz kotédik. Ezek koziil a legmeghatarozdbb az Egyesiilt Kirdlysag dontése volt arrol,
hogy kilép az Eurépai Unidbol. Az egyik f6 brexitparti politikai érvet, egyben a referendum hajtoerejét épp az union
belili mobilitas ellenzése jelentette (Cummings 2017).

Németorszag és Svédorszag 2015 6ta nagy szamu menekiiltet fogadott be Sziriabdl és a kbrnyezd allamokbdl, és
tovabbra is az afrikai migracio els6szamu célorszaga, ez pedig hozzéjarult az olyan populista partok felemelkedéséhez,
mint a Alternativa Németorszagnak (Alternative fiir Deutschland, AfD) és a Svéd Demokratak. Mindkét part tobb mint
12 szazalékot ért el a legutébbi valasztasokon.

Olaszorszagnak és Spanyolorszagnak egyarant szembe kell néznie a Kézép-Keletrél és Eszak-Afrikabol érkezé
bevandorlokkal, akik a Foldkozi-tengeren vagy a marokkoéi spanyol enkldvén keresztiil probalnak eljutni Eurépéba.
Emellett nagy szdmban érkeznek bevandorlék az Eurépai Unié uj, kozép/kelet-eurdpai tagallamaibdl is, mikdzben
a gazdasag csak most all talpra a valsag utan, és egyes orszagok politikai feszlltségekkel néznek szembe - ilyen
példaul a kataldn autonémiatorekvés.

2.2. Az Egyesiilt Kiralysag politikai és médialatképe

A 2000-es években a megengedd bevandorlaspolitika és a folyamatos gazdasagi novekedés miatt meredeken
emelkedett a szigetorszdgba érkezdk szdma. Ez hozzajarult ahhoz, hogy a kiilonb6z6 szervezetek és médiumok
is hangosan ellenezni kezdték a bevandorlast, amely tovabbra is gyors titemben zajlik (last Migration Watch 2011,
Crawley et al. 2016). Az uniés bevandorlék létszamanak emelkedését az Egyesiilt Kirdlysag piacnyitasa magyarazza:
az orszag Svédorszag és irorszag mellett egyike volt annak a harom tagorszagnak, amely mar 2004-ben megnyitotta
munkaerdpiacat és hatarait a toébbi tagallam munkavallaloi el6tt (Migration Observatory 2017a). A kiilféldi munka-
vallalék szama a szigetorszagban a 2013-ban mért 1,2 milliorédl 2016-ra 3,6 millié fére nétt (UK Office for National
Statistics 2017). Az Gj tagallamokbdl érkez6 munkavallalok zéme alacsony képzettséget igényld és rosszul fizetett
alldsokban helyezkedett el (Migration Observatory 2017b). Bar a szakpolitikusok azt igérték, hogy a bevandorlék
szamat néhany tizezer fére csdkkentik, a migracié tovabb nétt David Cameron konzervativ koalicidéjanak 2010-es
hivatalba lépése utan is. [gy a nett6é migraciés egyenleg volt a kilépés mellett sz616 egyik legnyomésabb érv az uniés
tagsagrol tartott 2016-0s brit népszavazast megel6z6 kilépési kampany alatt (Cummings 2017).

*** A Freedom House éves sajtészabadsag-vizsgalataiban az egyes orszadgokat a szabad (1-30 pont), a részben szabad (31-60 pont)
és a nem szabad (61-100 pont) kategoéridkba sorolja - a szerk.
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A kilépés melletti kampany sikeres volt, s az Egyesiilt Kirdlysag azt kdvetd dontése, amely szerint kilép az Eurdpai
Unidbdl, politikai viharokhoz, illetve ellentmondasos tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményekhez vezetett. A fontot
leértékelték, és tobb tamadast kovettek el mas unids tagorszagokbdl érkezett migransok ellen. Az azonnali hatasok
kozé tartozott az is, hogy csokkent altaldban a netté migracié mértéke és kiilondsen a 2004-ben csatlakozott
tagallamokbol érkezék szama (Migration Observatory 2017¢).

A brit médiapiac ,nagy, komplex és érett, nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban pedig vitathatatlanul a masodik az
Egyesiilt Allamoké utan” (EJC 2009). A miisorszolgaltatdsban dominans szerepet jatszik a kdzfinanszirozasi BBC. A BBC
nemzetkdzi, orszagos és regionalis szinten nyujt televizids, radids és online tartalomszolgéltatast. K6zonségpiaci
részesedését tekintve a csatorna szorakoztatd és hirmUsorai 2017-ben az dsszes televizidonézé 32 szazalékat (BARB
2017), 2017 lll. negyedévében a radidhallgatok 52 szazalékat (RAJAR 2017) vonzottak. A korméannyal szembeni
fliggetlenség és a politikai partatlansag fenntartasat a csatorna Kirdlyi Chartdja és a k6zmegegyezés biztositja (DDCMS
2016). A BBC utan az orszag masodik legnagyobb televizidm{sor-szolgaltatoja az ITV, amely 2016-ban 21 szazalékos
piaci részesedéssel birt. Ezt koveti a Channel 4 és ledanyvallalatainak csoportja (10 szazalék), valamint a Channel 5
(4 szazalék) (BARB 2017). A politikai partatlansagot el6ir6 szabalyok a kereskedelmi csatornakra is vonatkoznak,
amelyeket az Ofcom médiahatdsag felligyel. A semlegesség eléfeltétele a misorszolgaltatasi engedélyek kiadasanak
és megujitasanak is (Ofcom 2017), igy a televizid és a radio az Egyesiilt Kirdlysagban jellemzéen apolitikus — ezért az
elektronikus médiumok a brexitkampanyban sem foglaltak allast. Ugyanakkor azok a migraciordl sz6lé tudositasok,
amelyek a jellemzéen atpolitizaltabb nyomtatott sajtdban (és kisebb mértékben az online médiaban) jelennek meg,
gyakran visszakdszonnek az elektronikus médiumokban is.

Az Egyesilt Kirdlysagban erds, politikailag befolydsos orszagos nyomtatott sajté mikodik. Az orszag egyes részein

- Skécidban, Wales-ben és Eszak-Irorszagban - a brit Ujsdgok gyakran forgalmaznak helyi kiadasokat, amelyek mellett
egyes térségekben szdmos nem orszagos lap is elérhetd. Tobb nagyobb varosnak és régidnak is van sajat lapja. A brit
Ujsdgok harom fé kategériaba sorolhaték:

« mindségi napilapok és ezek vasarnapi kiadasai: Financial Times, Times, Daily Telegraph, Guardian, The I;

« kozéputas (@ minbségi és a bulvarlapok kozotti atmenetet képviseld) Gjsdgok piaca, elsésorban a Daily Mail

és a Daily Express, illetve ezek vasarnapi kiadasai;

+ bulvérlapok: The Sun, The Daily Mirror, The Daily Star és vasarnapi kiadésaik.
Az Egyesiilt Kirdlysag legfontosabb nyomtatott sajtétermékei néhany személy és szervezet kezében 6sszpontosulnak.
A Media Reform Coalition 2015-6s becslése szerint a brit lapkiadas 71 szazalékat harom vallalat, a Times és a The
Sun forgalmazoéja, a News Corporation (33,6 szazalék); a Daily Mail és a Mail on Sunday tulajdonosa, az Associated
Newspapers (24,1 szazalék), illetve a Daily és a Sunday Mirror, valamint a The Sunday People kiadéjaként ismert
Mirror Group (13,6 szazalék) tulajdonolja. A bulvarlapok és a kozéputas lapok piaca jéval nagyobb, mint a minéségi
napilapoké. Emellett tobb hetilap — az Economist, a Spectator és a New Statesman — és tobb Uzleti témaju napilap

- példaul a Financial Times - is forgalomban van; ezek elsésorban az elitnek és a politika irant érdekl6d6éknek széInak.

Kozpolitikai kérdésekben - igy migracids tigyekben is — a legtobb bulvérlap és kozéputas Ujsag markans jobbkozép
allaspontot képvisel, és hagyomanyosan inkdbb a Konzervativ Partot tamogatja. Az egyetlen kivételt a munkasparti
Mirror jelenti, amelynek politikai elkdtelez6dése ugyanakkor az évek soran tobbszor valtozott (Yougov 2017). A Mirror
és a Mail on Sunday kivételével a lapok tdbbsége az unids tagsagroél sz616 népszavazas soran a kilépést tdmogatta
(Reuters Institute 2016).

Az online hirmédiat a nyomtatott sajtdéban dominans szereplék hatarozzak meg; ilyen a BBC, a Mirror Group, a Daily
Mail, a Telegraph, a Guardian és a Sky (Similarweb 2016). Az online, a nyomtatott és a radids-televizios tuddsitasok
kozti hatarok gyakran elmosédnak, mivel szamos Ujsagiré egyszerre tdbb orgdnumnak dolgozik. Tébb csak online
elérheté hiroldalnak (ilyen példaul a Buzzfeed és a Hufflington Post) és politikaval foglalkozé oldalnak (Politico, Politics.
co.uk) megvan a maga - gyakran fiatalokbdl 4ll6 — célk6zonsége, mikdzben néhany egykor nyomtatott lap (példaul
az Independent) ma mar csak online jelenik meg.
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2.3. Németorszag politikai és médialatképe

Egy friss kozvélemény-kutatas szerint a lakossag 44 szazaléka gondolja Ugy, hogy a migracioé problémat jelent
Németorszdgban, amelyre megoldast kell talalni (Statista 2017), igy sirgetébb kérdés, mint az oktatdsi rendszer
reformja (21 szazalék), a terrorizmus vagy a klimavaltozas (12-12 szazalék). A 2017-es vélasztasi kampanyban az
AfD migracidellenes allaspontot képviselt, és hatdrozottan szembement a vele szemben kritikus médidval, amelyet
~Ligenpresse”-nek (hazugsagsajtonak) nevezett. Az AfD Ujkelet( sikerét és a véleményformalé médiumok elleni
tdmaddasat azdta vitdk 6vezik Németorszagban.

A német média dualis jellegU: egyfeldl a regionalis kdzszolgalati adok, masfell a maganszereplék tulajdondban
allé médiumok - koztiik nyomtatott Ujsagok — jellemzik. A lakossag a legnagyobb mértékben a koztelevizidban és

-radiéban bizik (Infratest Dimap 2017); ezeket a ma gazdasagi nehézségekkel kiizdé, de még mindig sokszinli regiondlis
és orszagos napi- és hetilapok kdvetik. Ugyanezek a szerepl6k uraljdk az online hirpiacot is, ahol mind&ssze néhany,
kizarélag online olvashaté hiroldal tudta megvetni a ldbat. Egyetlen orszagos és néhany helyi-varosi bulvérlap van
forgalomban.

Németorszagban Iényegében minden f6 véleményformalé és napirend-meghatarozé médium centrista és vi-
szonylag mérsékelt poziciot foglal el, esetleg valamely féaramu politikai irdnyzathoz hiiz. Még a bulvarlapok is kertilik
a szenzacids hangvétell tudésitasokat, hogy ne kedvezzenek a szélséséges politikai csoportoknak. Bar vannak
szélséjobboldali és szélsébaloldali médiumok is, ezek csak marginalis szerepet jatszanak a kozbeszédben. A német
nyilvdnossag névekvo sokszinlsége, fragmentalddasa és polarizalddasa nem feltétlendl tikrozédik a hirmédidban,
ugyanakkor a k6zosségi médiafellleteken mar megjelenik (Kollanyi et al. 2017).

A politika er6k mérsékelt befolyast gyakorolnak a médiara (Maurer 2017), és minden organum nagyfoku szerkesz-
t6ségi flggetlenséget élvez, még abban az esetben is, ha nyiltan allast foglal politikai kérdésekben. A kdzszolgalati
médiumoknak a torvény szerint meg kell ériznitik semlegességiiket. Ezeket inkabb kotelez6 elbfizetési dijakbdl, mintsem
az dllampolgarok addjabdl vagy kormdanyzati juttatasokbdl finanszirozzak, irdnyitasuk fliggetlen a kormanyzattol.
A megkérdezettek szerint a kdzszolgalati médiumokban a dontéshozé pozicidkat a politikai partok eréviszonyaival
aranyosan osztjak el.

A hagyomdnyos nyomtatott sajté hanyatldsa ellenére a német média a kozszolgélati eléfizetési dijaknak, a lap-
eléfizetéseknek, a hirdetéseknek és az egyéb forrasokbol szarmazé bevételeknek kdszonhetden jol finanszirozott.
A kereskedelmi média ma kevésbé jovedelmezd, mint kordbban, de gazdasagilag még igy is dnfenntarto (lasd példaul
Thomaf3 & Horz 2017).

2.4, Olaszorszag politikai és médialatképe

Az elmult években a Foldkozi-tengeren 4t Olaszorszagba érkez6 nagy szamu migrans jelentés mértékben formalta
at az olasz szakpolitikusoknak és az Gjsagiréknak a migracié kérdésére adott valaszait (Crawley et al. 2016, Colombo
2017); e hatds érvényesiilt a vizsgdlat idépontjaban is. A média Olaszorszdgban egyrészt a valsag humanitarius
kovetkezményeivel kapcsolatos aggodalmakat tiikrozte (ezek a szallaskorilmények, az egészségligyi ellatés, a parti
savban hajotorést szenvedd migransok és a libiai partoknal felallitott tdborok helyzete miatt meriltek fel), masrészt
az ,invazio” és a b(indzés kockazatanak ndvekedésével kapcsolatos félelmeket jelezte, mikézben az Eszaki Ligahoz
hasonlé populista mozgalmak a negativ érzelmekbdl igyekeztek tékét kovacsolni.

Olaszorszagban a televiziénak van a legnagyobb szerepe a kzvélemény formalasaban. A nyomtatott lapok kis
példanyszamban jelennek meg, és elsésorban aziskolazott, politika irdnt érdekl6dé kbzonségnek, s nem a tarsadalom
szélesebb rétegeinek szdéInak. Olaszorszdgban nincsenek bulvarlapok, bar a televiziom(sorok egy része hasonlé
funkciot tolt be. A koézszolgalati média, a RAI tulajdonosa a pénziigyminisztérium; a legnépszeriibb kereskedelmi
csatorndk a kordbbi miniszterelndk, Silvio Berlusconi érdekeltségébe tartozdé Médiaset vallalat tulajdonaban allnak
(I4sd még Mancini & Gerli 2017).

Bdr a partossag mértéke az olasz média kommercializalddasaval csokkent, a politikai befolyas tovabbra is atszovi az
olaszmédiarendszert (Esser & Umbricht 2013). A hdrom nagy kdzszolgalati televiziécsatorna hagyomdnyosan az orszdg
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legfontosabb politikai mozgalmaihoz kotédott, és az egész intézmény kozvetlenll a kormanyzat iranyitasa alatt all.
A kozszolgalati csatornakkal versengd legnagyobb kereskedelmi csatornat, a Médiasetet az orszdg meghatarozé
politikai szerepl6i birtokoljak. Az Gjsdgok allami szubvencidkban részesuiilnek vagy kiilonb6zé gazdasagi érdekcsoportok
finanszirozzak 6ket. Mig a kereskedelmi televiziézas a nagy reklambevételeknek és eléfizetéi dijaknak kdszonhetéen
virdgzik, a kdzszolgélati média el6fizetési dijakbdl tartja fenn magat. A nyomtatott sajtd és az online média bevételei
bizonytalanok, és ezek az orgdnumok 6nmagukban nem jovedelmezéek.

2.5. Spanyolorszag politikai és médialatképe

Spanyolorszagban a kutatds idején a katalan autondmiatorekvések ellenére is fontos téma volt a migracié — kiilonésen
a spanyol partokat hajéval eléré migransok folyamatos bearamlédsa (Frontex 2018), a spanyol enklavék — Ceuta és
Melilla - terliletére val6 sorozatos belépési kisérletek, valamint az Ujonnan érkez6k elhelyezésére irdnyulé kormanyzati
eréfeszitések miatt (Guardian 2017).

Spanyolorszagban az 1980-as évek eleji demokratizdl6dast és az unids csatlakozast kovetéen a kormanyzati
ellenérzés alatt allé médiumokat kiilonb6zé kereskedelmi és kdzszolgalati médiaszervezetek valtottak fel. A 2008
és 2012 kozotti gazdasagi valsag utan szamos csak online elérhetd hiroldal jelent meg, mintegy vélaszul a spanyol
hirgazdasagot (news ecosystem) jellemzé finanszirozasi nehézségekre és lakossagi bizalom hidnyara (EJC 2017).

A spanyol médiarendszert kétféle ktédés hatarozza meg: egyfel6l a médiumok és a partok kozoétti parhuzam,
masfelél a regiondlis autondmiamozgalmak és a nemzeti egység kérdésében elfoglalt allaspontjuk. Ez azzal jar,
hogy a szerkesztéségek inkdbb véleményformalasra, mint tajékoztatasra torekednek, illetve kialakult egyfajta

,forgodajtd”- jelenség a partok és a médiumok kozott. E helyzetben a lakossag gy érzi, hogy a médiumok — kiilondsen
a hagyomiényos organumok - tébbsége partos és elkotelezett, és a nemzeti és a tartomanyi kormanyok és vallalatok
befolyésa alatt all. A fliggetlen digitalis start-up hiroldalak megjelenése valasz az igy kialakult helyzetre is.

A kereskedelmi televiziézas tovéabbra is jovedelmez6, mig az Ujsdgok pénziigyi problémakkal kiizdenek, amit
tovabb sulyosbit az értékesitett példanyszam csokkenése. A kdzszolgalati média dllami tulajdonban van, és kdzponti
tamogatasban részesul.

2.6. Svédorszag politikai és médialatképe

Svédorszagban a kutatds idején a sziriai polgarhaboru és a menekdltvalsag, a brexit, a blinézés, a terrorizmus és az
»alt right” mozgalommal kapcsolatos belpolitikai aggodalmak okan a migracié volt az egyik legfontosabb téma (lasd
példaul Krzyzanowski 2017).

A svéd hirgazdasagot hagyomanyosan az el&fizetéses helyi Ujsagok erds pozicidja hatarozza meg, dm az elmult
években az online média sulyanak novekedésével egyre meghatarozébba valtak az orszagos napilapok. Ezek piaca
elsésorban két bulvarlap (az Aftonbladet és az Expressen) és két minéségi napilap (a Dagens Nyheter és a Sydsvenskan)
kozott oszlik meg. Ezek mindegyike a nyomtatott kiadas mellett befolydsos online hirportalt is kinal. A kozszolgalati
média is fontos szerepet jatszik Svédorszagban, bar k6zonségrészesedése kisebb, mint szamos mas eurdpai orszagban
(v6. Wadbring & Ohlsson 2017).

A svéd politikai partok hagyoményosan szoros kapcsolatot dpolnak a sajtéval. Bar a lapok ma mar nem a partok,
hanem Uzleti vallalkozasok és alapitvanyok tulajdonaban vannak, a politikai padrhuzamossag - azaz egyes lapok
és egyes partok szoros kapcsolata — tovébbra is érezheté (v6. Hallin & Mancini 2004). Egyes partok sajat tulajdonu
vagy informalisan kapcsol6dé online hiroldalt is Gizemeltetnek. A kozszolgalati médiumok (Sveriges Radio és Sveriges
Television) partatlanul és a politikai aranyossdg tiszteletben tartasaval kdtelesek tudoésitani.

A helyi Gjsdgokra egyre nagyobb pénziigyi nyomds nehezedik, mivel a hirdet6i és az el6fizetdi dijak az orszégos
elérésu lapokhoz vandoroltak; az utdbbiak gazdasdagilag stabilak. A kzszolgalati misorszorast kotelez6 eléfizetési
dijakbol finanszirozzak, és tilos hirdetési vagy mas bevételi forrasokat igénybe vennitik.
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3. Az Egyesiilt Kirdlysag médiaja
3.1. Az ujsagirok
3.1.2. Szakmai hattér

Interjualanyaink kézott tobbségben voltak a férfiak: a mintaban szereplé 26 megkérdezettbdl minddssze hét volt né,
ami els6sorban azzal magyarazhaté, hogy a belligyi tudésiték zome férfi, s a migracié kérdése is belligyi kérdésként
tematizalédott. A 26 megkérdezettbdl kilenc a negyvenes, hét-hét f6 a harmincas vagy az 6tvenes éveiben jart.
Ketten mar betoltotték hatvanadik életéviiket, és csak egy jart hiszas éveiben.

Politikai beallitottsaguk vegyes volt. A napilapoknal dolgozok tobbsége (a 14 f6bél 8) szerint orgdnuma jobboldali volt.
Négyen mondték azt, hogy baloldali, ketten pedig azt, hogy centrista lapnak dolgoznak. A bulvarlapok és a kdzéputas
Ujsdgok munkatdrsai polarizaltabbak voltak: e szegmens egyetlen szerepl6je sem mondta azt, hogy orgdnuma centrista
vagy semleges volna; koriikben joval tobben dolgoztak jobboldali, mint baloldali lapoknak (5 vs. 2 f6). A hetilapok
Az elektronikus média munkatarsai szerint szervezetilk mérsékelt (3 f6) vagy semleges (1 f6) volt. A bulvarlapok és a
kdzéputas lapok képviselSi organumukat tarsadalmi kérdésekben inkdbb konzervativnak, mig a tobbi megkérdezett
sajat médiumat tarsadalompolitikailag liberdlisnak tartotta, vagy se liberalisnak, se konzervativnak nem nevezte.

A mintaban tobbségben voltak az orszagos médiaban dolgozo Ujsagirdk: a 26 f6bél csak 5 dolgozott helyi vagy
regionalis médiumnal, 21 pedig orszagosnal.

A megkérdezettek — néhany figyelemre mélté kivétellel - ugy vélték, munkahelyiik tarsadalmi kdrnyezete inkabb
pozitiv. Az elektronikus és az online média munkatérsai - egy kivételével — valamennyien igy nyilatkoztak. E kérdésben
a napilapnal dolgozék voltak a leginkdbb megosztottak: a megkérdezett 14 Gjsdgirdbol hét szamolt be inkabb kedvezd
tarsadalmikornyezetrél, a masik 7 tobbértelmu valaszt adott. A legritkdbban a minéségi napilapok munkatérsai nevezték
munkdjuk tarsadalmi kdrnyezetét inkdbb kedvezének. A bulvarlapoknal és kdzéputas lapoknal foglalkoztatottak kis
tobbsége szamolt be kedvez6 tarsadalmi kdrnyezetrdl (4 f6), mig a tobbiek tobbértelmden nyilatkoztak.

A nyomtatott sajté munkatarsai kozil a megkérdezettek kdrében a férfiaknak és a néknek eltérd tapasztalataik
voltak a szerkeszt6ségi munkardl. A hdarom megkérdezett Ujsagiréné (2 minéségi napilap, 1 bulvérlap) egyike sem
nevezte a munkahelyi Iégkort inkdbb pozitivnak vagy pozitiv-semlegesnek. A 12 megkérdezett férfibél ugyanakkor
csak 2 nem mondta azt, hogy munkahelyének légkore inkabb pozitiv vagy pozitiv-semleges volna.

,Van a fehér férfiaknak egy 6sszetartozé csoportjuk. Ok azok, akik munka utan 6sszejonnek
egy italra, és leosztjdk egymas kozt a jobb feladatokat. A nék ezt kiilonbo6zé eszkézokkel
prébaljak ellensulyozni, de valtozé [eredménnyell. ... Sokat kell dolgozniuk, igy ha gyerekiik
szlletik, részmunkaidében dolgoznak tovabb, ami csdkkenti a befolydsukat. A napi 15 6ras
miUiszakot csak a pszichopatdk élik tul. [Nevet.] Na meg azok, akiket semmi mas nem érdekel,
és akiknek csalddjuk sincs. Ez mérgez6 |égkort sziil. Az utolséd szét mindig az mondja ki, aki
a legtovabb marad bent az irodaban” (UKJOO7, bulvarlap).t

Négy masik (két hetilapnal, egy muisorszolgaltatonal és egy online hiroldz3nal dolgozo) né ezzel szemben kifejezetten
pozitiv tarsadalmi kérnyezetrdl szamolt be.
A legtdbb Ujsagiré viszonylag tdmogatd, kényelmes munkakdrnyezetrél szamolt be, amely altaldban nagyfoku
szabadsagot biztosit neki. Néhany napilap munkakorilményeit ugyanakkor kifejezetten tekintélyelviinek nevezték:
»A napilap olyan, mint a hadsereg. Kivezényled a sereget, hogy szerezze meg a zaszI6t, de nem folytathatsz vitat velik
arrél, kell-e az a zaszI6” (UKJOO1, mindségi napilap).

3 Informacidforrasainkat kéddal jel6ltiik; az UKJOO7 példaul a 7. brit Gjsagirdt, az UKSOO01 az 1. brit informacidforrast jeloli.
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Mas médiumok munkakérilményeit az Gjsagirdk ,agresszivnek” nevezték, amennyiben a cikkek hangvételét vagy
tartalmat az id6sebb munkatarsak elvarasaihoz kell igazitaniuk:

»Az az altaldnos megkozelités, hogy a szerkeszté megmondja, mit kell csinélni, és a tobbiek
elvégzik, vagy ha nem, akkor leorditjk a fejlket. ... Ez igy elég kiméletlen. ... Az egésszel
az a baj, hogy kialakul a hirszerkesztével egy tipikus beszédhelyzet. O azt mondja, hogy:
»A f6nok ezt meg ezt akarja.« Te meg mondhatod azt, hogy »nem, ez nem fog menni«, mivel
nem igy tortént. ... Széval, ha igy csinaljuk, az pontatlan. ... Vagy elkezdédik a »meddig
mehettink el, na, vajon most meddig lehet elmenni?« jaték, ami meg roppant kényelmetlen
mindenkinek” (UKJO14, bulvarlap).

Az interjukbdl kitlint, hogy az Ujsagirdkat megbecsiilik a szamukra fontos személyek (féképp a baratok, a csaladtagok,
a partnerek és gyakran a politikusok is), akik komolyan veszik ket - am a nagykdzdnség cinikusan viszonyul
munkdjukhoz. Ez azt is jelenti, hogy az Ujsagirdk ritkan gondoljak ugy, hogy nagyon pozitivan vagy negativan
tekintenének rjuk. Szamos megkérdezett kiemelte, hogy sajat ,félelmet nem ismer6 igazsagkeresd” szerepfelfogdsa
gyakran Utkozott a kozvélekedéssel, amely szerint az Gjsagirdk ,...tragyaturdk, akiknek az igazsdghoz valé viszonya
legalabbis felemas, ha egy »nagy sztorirél« van sz6” (UKJO22, mindségi napilap).”™ Néhany uUjsaqgiro ellenséges
Iégkorrel is szembesiilt, amelyet altaldban a szélesebb olvasdtabora kdrében, egy esetben pedig sajat barati kérében

is tapasztalt:

».Még a sajat baradtaim is utaljak, hogy itt dolgozom. Szerintiik szégyent hozok rajuk. De ezt
mar megtanultam figyelmen kiviil hagyni, csak végzem a munkam. Ha belém kétnek, annyit
mondok: »Nos, az emberek mindennap megveszik a lapot, és az olvasék nem hiilyék, hogy
mindent kritikatlanul elhiggyenek.« Meggondolatlan és buta dolog azt feltételezni, hogy az
emberek semmit nem gondolnak a vilagrél mindaddig, amig a keziikbe nem veszik a lapot”
(UJSO17, bulvarlap).

A kiils6 szerepl6k vagy személyek altal gyakorolt nyomdasra vonatkoz6 felvetést az Ujsagirdk jellemzdéen elvetették,
mondvan, a hir ,szent” (UKJOO3, elektronikus médium). Tbben szinte nevetségesnek nevezték azt a feltevést, hogy
a napi munkavégzés tempoja és a hatarid6k nyomasa mellett kivilrél barki is beavatkozhatna a tudoésitasokba. Csak
néhdnyan jegyezték meg, hogy a hirdeték azért alkalmanként kisérletet tesznek a befolydsoldsukra — dm e kisérleteket
sikertelennek nevezték. Ugyanakkor azonban érzékelhetd volt az is, hogy a tulajdonosokkal vagy a dontéshozokkal
(példaul a vezetd szerkesztbkkel) jo kapcsolatot apold kiilsé szerepldk kdzvetett befolydst gyakorolnak munkajukra.

A brit Ujsagirok tobbsége nem érezte kozvetlen veszélyben allasat, de tobben megjegyezték, hogy helyzetiik a
szakma jellegébdl fakadodan eleve bizonytalan.

Szinte minden Ujsagird érdekesnek és/vagy élvezetesnek tartotta foglalkozasat, sokuk pedig egyenesen szenvedéllyel
beszélt réla. Csak egy megkérdezett nevezte munkajat unalmasnak. A szakmavalasztas okai kozott emlitették a
torténetmesélés iranti rajongasukat, ,a torténelem é16 kdzvetitését”, a kiilonb6zd értékek képviseletét (,megvaltoztatni
a vilagot”), a nyilvanos vitdhoz sziikséges tajékoztatds demokratikus eszményét, a szakma nyujtotta sokszintiség
élvezetét és a kulisszak mogé valé bepillantas vagyat:

,[Az Ujsagiras] nem unalmas. Lenyligdz. Minden nap mas. Lehetdséget teremt, hogy sok em-
berrel beszéljiink, és hallassuk a hangjukat. A masodik [dolog] ezzel kapcsolatban nagyon
fontos — és talén kicsit régimodi vagyok, de nem mondok le réla -: elszdmoltatjuk a hatal-
mon levéket, és megprébdljuk jobba tenni a vildgot” (UKJO12, online hiroldal).

**xx A tragyaturd” kifejezést eredetileg Theodore Roosevelt elndk hasznaélta a tényfeltard ujsagirdkra, am azok biiszkén vallaltak
a pejorativnak szant elnevezést — a szerk.
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A megkérdezett Ujsagirok célcsoporttol és médiaplatformtdl fliggben eltéréen vélekedtek kozonségiikrél. A napilapok
képviseldi tisztaban voltak azzal, hogy olvasétaboruk 6regszik. Néhanyan ugyanakkor azt is hozzatették, hogy online
kovet6ik mar mas demografiai csoportot alkotnak. Nagyon kevesen utaltak kézonséguik politikai beallitottsagara.
Bar a valaszok sokszinlek voltak, a legtdbb Ujsagird legaldbb egyet felsorolt a kdvetkezd négy atfogd szakmai

kritériumok kozdl:

+ Instrumentalitds: Sikeres termék Iétrehozasa.

- ,Breaking news”: Uj informaciok nyujtasa.

+ Tranzakcionalitas: A kozonség tajékoztatasa és/vagy szorakoztatasa.

« A valtozas eszkdze: A dontéshozatal megkdnnyitése és a javitasa.
T6bb Ujsagiré hangsulyozta az instrumentalis célokat, s azok kozil is a leggyakrabban a vezetdinek valé megfelelést.
Ez elsésorban a napilapok (kiilondsen a bulvarlapok) esetében érzékelhet6 - bar gyakran csak kimondatlanul:

+~Amikor nekillok [egy cikknek], az a célom, hogy tessen a szerkesztének, akinek meg az a
célja, hogy eladja a lapot. Azaz egy olyan torténetet akarok megirni, amelyrél 6 ugy gon-
dolja, hogy a kézonséget is érdekelni fogja. ... Mindig az a kérdés jar a fejemben, vajon az
én listdmrol valaszt-e majd tudodsitast a szerkeszt6?” (UKJO02, bulvarlap).

Gyakori célként fogalmazddott meg a hirek feltarasa és gyors kozlése, vagyis az Uj informaciok atadasa. Ezt elsésorban
a napilapok, valamint az elektronikus médiumok munkatarsai emlitették.

A szintén gyakran megfogalmazott tranzakcionalis célt — amely szerint az Ujsagiras feladata a fogyasztonak tekintett
olvasok téjékoztatasa és/vagy szérakoztatasa — a hetilapok, az online hiroldalak és az elektronikus médiumok Ujsagiroi
fogalmaztak meg:

,Olyasvalakiként tekintek magamra, aki betekintést nyujt az embereknek a hirekbe. ... Igyek-
szem segiteni 6ket, hogy megértsék egyes célok elérésének nehézségét és bonyolultsagat,
a kompromisszumok sziikségességét, és azt, hogy ezek érdekében bizonyos dolgokrél le kell
mondani. Ezt tartom munkakdrém és feladatom egyik legfontosabb elemének” (UKJOO3,
elektronikus médium).

A negyedik felhozott szempont az, hogy az Ujsagiré képes lehet valtozast elérni. Ez kiiléndsen a mindségi és a
bulvérlapok, valamint a kdzéputas Ujsdgok és az online hiroldalak esetében jelent meg:

.Nekem az a célom, hogy a lehet6 legtobb embert szélitsam meg, és igy a lehetd legna-
gyobb hatdst gyakoroljam az orszag Ugyeinek alakuldsara. ... Szeretném hinni, hogy a szin-
vonalasabb ujsagirasnak koszonhetéen — amelyhez palyafutdsom soran én is hozzajarulok -
nagyobb szabadsagban élhetiink az orszagban” (UKJO18, online hiroldal).

A megkérdezett Ujsagirok korében organumtdl fliggetlenil konszenzus latszik uralkodni a tekintetben, hogy egy
jo ,sztori” alkotéelemei a kovetkezdk: Ujdonsagereje van (a fogyaszto szemében), hatast gyakorol (vagyis megrazo,
meglepd vagy mas médon dramai torténetrdl legyen szd); emberi/személyes vonatkozésa van (k6zéppontjaban
emberek allnak, vagy a fogyaszté életéhez is kapcsolédik); tovabba a felfedezés élményét nyujtja (Uj tényeket
vagy olyan adatokat k6zol, amelyek tdgabb Osszefliggésbe helyezik a torténéseket). Ezek a tényez6k valamennyi
médiumtipus esetében nagyjabél egyforman hangsulyosan jelentek meg.

Amikor a megkérdezettek valaszthattak, hogy elsésorban kereskedelmi megfontolas, a felvilagositas szandéka vagy a
hatdsgyakorlas célja vezérli ket munkdjuk soran, a legtdbben (a 26 Ujsagirobdl 24) a kozonség felvilagositasanak (education)
szandékat soroltak az elsé (17 f6) vagy a holtversenyben elsé (7 f6) helyre. A kivételt jelenté két Gjsagird bulvérlapnal vagy
kozéputas lapnal allt alkalmazasban, és az érzelmi hatas kivaltasat sorolta az elsé helyre; e lapok munkatdrsainak tobbsége
ezt nevezte az elsé (7 Ujsagirdbdl 4 f6) vagy holtversenyben az elsé (2 f6) céljanak. Csak egy megkérdezett — egy vezeté
szerkesztd - jel6lte meg az lizleti szempontot elsédlegesként, ugyanakkor 6 is csak a szemléletformalas fontossaga mellett.
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3.1.2. A mobilitas és a migracié keretezése és a hozzajuk kapcsolodé attitlidok

A legtobb megkérdezett Ujsagiro (a 26 f6bol 18) altalaban kedvezden vélekedett az unién bellli szabad mozgasrol.
Ugyanakkor a bulvarlapoknal vagy a kdzéputas Ujsagoknal dolgozok tébbsége (a 7 f6bdl 4) semleges/negativ attitlidot
jelzé valaszt adott.

Nem arra kértlik 6ket, hogy pontosan hatarozzdk meg, tdmogatjak-e vagy ellenzik éltaldban az Eurépai Unién
beliili szabad mozgast, illetve semlegesen viszonyulnak-e a kérdéshez, hanem arra, mondjdk meg, tdmogatnak-e
vagy elleneznek a szabad mozgdéssal kapcsolatban megfogalmazott kiilénbo6zé allitasokat, illetve semlegesen
viszonyulnak-e hozzajuk. Ezekhez az allitdsokhoz a mindségi sajté munkatérsai viszonyultak a legpozitivabban (a 7
fébdl 5), mig a tobbi (a 7 f6bél 2) semleges allaspontra helyezkedett. Ezzel szemben a bulvarlapok és a kbzéputas
Ujsdgok munkatarsainak tdbbsége nem értett egyet a pozitiv megallapitasokkal, egy résziik (a 7 f6bdl 3) pedig a
negativ allitasokkal azonosult. Am ugyanennyien tdmogatték az inkabb pozitiv allitasokat is (a 7 f6bél 3), egy pedig
azokkal az dllitdsokkal értett egyet, amelyek negativ poziciéra engedtek kdvetkeztetni. A mas médiumnal (hetilapnal,
elektronikus médiumnal, online hiroldalnal) dolgozdk tébbsége inkabb az union beliili szabad mozgast tdmogaté
kijelentésekkel értett egyet. Valamennyi online Ujsagiro a pozitiv kijelentésekkel értett egyet. Az elektronikus média
négy munkatarsa kozil harom inkdbb a pozitiv, a negyedik pedig a semleges poziciéra utalé allitdsokkal értett egyet.
A hetilapoknal dolgoz6 6t megkérdezett koziil négy a pozitiv allitdsokkal azonosult, az 6tédik pedig a semleges
attitldre utalé allitassal értett egyet.

A migracioé egy megkérdezett (jelesil egy regionalis bulvarlap/k6zéputas Gjsag munkatarsa) kivételével minden
megkérdezett Ujsagiré szamara nagyon vagy kozepesen fontos téma volt.

A brit Ujsagirok kozott széleskorl egyetértés mutatkozott abban, hogy a ,migrans” fogalma egyarant hasznalhaté
az unios tagorszagok és mas orszagok allampolgérainak leirasara. A megkérdezettek kodziil csak néhanyan utaltak arra,
hogy az uniés migransok kiilén csoportot alkotnak. Altalanos konszenzus volt abban is, hogy mindazok, akik azzal a
céllal lépik at a hatart, hogy aztan barmilyen okbél egy masik orszagban éljenek, hivatalosan migransnak tekintendék.
Az Ujsaqgirok altaldban a menekiilteket és a menedékkérdket is migransoknak tekintik — de koziiliik tobben jelezték,
hogy rajuk specifikus terminolégiat alkalmaznak:

,[A migransok] elsésorban azok, akik messzir6l, szegénység vagy haboru altal sujtott teri-
letekrdl jonnek a biztonsdg vagy a jobb élet reményében. Olyan helyekrél, mint Afrika, a
Kozel-Kelet, Délkelet-Azsia vagy barmi mas. A migransok masik fele az EU-n beliilrél érkezik. ...
Altaldban persze nem jutna eszembe migransként gondolni az [oxfordi] egyetemen dolgozé
spanyolra, mikdzben hajlok rd — és ez nem igazan helyes — hogy masvalakit, aki mondjuk
eperszeddnek jon hozzank Romaniabdl, migransnak tekintsek” (UKJO10, hetilap).

Az Ujsagirdk kilonboztek a tekintetben, hogy a ,migrans” szét semleges vagy tobbletjelentést hordozé (mindig
arra kovetkeztethetiink, hogy 6k is negativ értelemben haszndljak a szét, vagy ugy gondoljak, hogy altaldban negativ
jelentésarnyalata van:

~Ha kegyetlenil &szinte akarok lenni, azt mondom, jéval val6szintibb, hogy a migréansok a
tarsadalom szempontjabdl inkdbb koloncot, mintsem lehetdséget jelentenek. Sokkal na-
gyobb hirértéke van egy kilféldi blin6z6nek vagy egy allami gondozott tizenévesnek, mint
annak, ha valaki kitiné akadémikusként érkezik azért, hogy itt épitse tovabb a karrierjét. ...
Vagyis nekiink az az érdekes, ha ezek az emberek szembemennek a rendszerrel, kihasznaljak
a kiskapukat, vagy visszaélnek a britek vendégszeretetével ... mert ez az, ami reakciot valt ki
az olvasékbol” (UKJO17, bulvarlap).

A mindségi sajto, az elektronikus média és az online hiroldalak munkatarsainak tobbsége szerint a fogalom semleges.
A hetilapoknadl dolgozdk megosztottak voltak; egyikik szerint a ,migrans” tul tag és pontatlan kifejezés, amelyet jobb
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nem hasznalni. Tobb Ujsagird, aki azt mondta, hogy a fogalom negativ konnotaciéju, megjegyezte azt is, hogy nem
kellene ilyennek lennie, a média altalaban mégis ilyen értelemben hasznalja.

A megkérdezett Ujsagirdk tobbsége szerint objektive nem sokban kilonboztek egymdastdl az Unidn bellilrél és az
Unién kivilrél érkezé migransok, de jogi szempontbdl eltért egymastol a két csoport. E jogokat hasonldéan, mégis
eltéré megkozelitésben targyaltak: egyfeldl olyan tényezékként, amelyek nagyobb szabadsagot biztositanak az
uniés polgaroknak:

+Azt hiszem, a f6 kilonbség abban all, ahogyan a brit bevandorlasi rendszer kezeli 6ket.
A szabad mozgas joga miatt az EU-s bevandorlék akkor jonnek és mennek, amikor akarnak.
... Az elmult hét évben ugyanakkor az EU-n kiviilrél érkezéket egyre szigorubban ellenériz-
ték. ... Politikai okokbdl ugy kezelik 6ket, mint akiknek bizonyitaniuk kell, hogy megéri be-
engedni 6ket az orszagba” (UKJO04, min6ségi napilap).

Masfel6l az unids polgarok kilonleges jogait olyan tényezéknek tekintették, amelyek korlatozzak a brit kormanyt a
migransok ellenérzésében:

»Ha teljesen objektiven nézem, nincs kiloénbség akozott, aki Lengyelorszagbdl, és akozott,
aki Pakisztanbol jon. A jelenlegi kormanyzati politika alapjan azonban mégis ugy tlinik, hogy
nagyon is van. Ha Pakisztanbol jossz, sokkal tobb akadalyt kell lekiizdened, hogy beenged-
jenek. Ha lengyel vagy, lényegében tetszésed szerint johetsz-mehetsz” (UKJO14, bulvérlap).

Néhany Ujsagiréd megjegyezte, hogy a médidban és a kdzvéleményben az Unién kivili migransokrél sz616 narrativakban
rasszista elemek (racial subtexts) bujhatnak meg. Egyes bulvéarlapok és kdézéputas Ujsdgok munkatérsai szerint
szerkesztéségiik aggodalmanak adott hangot amiatt, hogy az uniés migréansok részestlhetnek a brit jé1éti juttatasokbol:

+A brexit népszer(sitése jegyében igyekeztiink tébbet foglalkozni az uniés bevandorlékkal,

mivel a szerkeszt6 az EU-bdl valé kilépés mellett sz616 fontos érvnek tekintette a jelenlé-
tiket. ... A gyermekellatasi juttatasok kilféldre utaldsa volt az egyik olyan téma, amelyet
Ujra és Ujra el6vettiink. ... Amikor a brexit mellett emeltem szét, sosem a nigériaiakrél és a
sziriaiakrdl beszéltem” (UKJOO02, bulvarlap).

Masok sajat, a tarsadalom altal is osztott aggodalmaiknak adtak hangot, amikor arrél beszéltek, hogy az uniés
bevandorlék |étszama tul magas, képzettségiik pedig alacsony lehet.

Amikor arrél faggattuk az Gjsagirdkat, milyen nyelvezetet valasztottak a migracié leirdsdra, szdmos megkérdezett
mondta azt, hogy egyértelmiségre torekszik — bar ez a bulvarlapok és a kozéputas Ujsdagok munkatarsaira kevésbé
volt jellemzd. A kiilonféle orgdnumok - igy a mindségi, a bulvar- és a kdzéputas Ujsagok — munkatarsai arrél is
beszéltek, hogy igyekeznek kerlilni az uszité hangnemet. Egyes bulvarlapnal vagy k6zéputas lapnal dolgozé ujsagirok
hangsulyoztak szerkeszt6ik elvarasainak és a ,médiamegallapodasnak” (media convention) a szerepét is — ez utébbit
nevezi Briggeman (2014) ,kollektiv jelentéstulajdonitasnak”. Tobben — koztlik az bulvar- és a kozéputas lapok, az
online hiroldalak és a min&ségi sajtotermékek képviseldi — arrél szamoltak be, hogy igyekeznek emberivé tenni
(humanise) tudésitasaik szerepléit:

»Azt hiszem, [a nyelvhasznalatot] a média hallgatélagos szabadlyai hatdrozzdk meg. ... Nem
Osszeeskiivésrél, nem valamiféle el6re egyeztetett dologrél van sz6, dm az emberek mégis
homogenizéalt megfogalmazasokkal taldlkoznak nemcsak a migracié, hanem mas témak
kapcsan is. Szerintem ez azt mutatja, hogy van valamilyen kimondatlan ké6zmegegyezés
(uniformity) a szavak jelentését és a mogottik meghuzédéd szandékot stb. illetéen. A kiilon-
b6z6 médiumok nyelvileg egymast tiikrézik vissza. Igy lathatéva vélnak a nyelv- és a foga-
lomhasznalat valtozasai is” (UKJO13, bulvarlap).
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Azinterjuk alapjan azt mondhatjuk: visszatéré mintazatok rajzolédnak ki arrél, hogy a brit Gjsagirdk — sajat beszamoldik
szerint - miként tudésitanak az unién beliili migraciérdl, és e mintazatok kovetkezetesen ismétlédnek a kiilonb6zé
médiatipusokban. llyen mintazatot jelent a munkalehetéségek, a szamok, a brexit, a kbzszolgaltatasok és a finanszirozas
kérdése. E kovetkezetesen visszatéré mintazatok lehetnek az Egyesiilt Kirdlysagban a migraciorél sz6l6 médiavita
legfontosabb keretei:

~Sokat beszéliink az uniés migransok Nagy-Britannia gazdasdgara gyakorolt hatdsarol, ré-
szint mert szerintlink nyilvdnvaldan arra utalnak az adatok, hogy az Eur6pabdl érkezé be-
vandorlas gazdaségilag hasznos az orszagnak. Prébalunk Uj médszereket talalni arra, hogy
ezt meg is mutassuk, és megkérdéjelezziik azt a narrativat, amely szerint a jelenség karos
volna. ... [A brexit 6ta] nagyobb figyelem 6vezi az eurépai migraciordl sz616 tuddsitasainkat,
még akkor is, ha ezek nem kifejezetten a bevandorlasnak a szigetorszag tébb pontjan is
érzékelhetd gyors novekedésével kapcsolatos kulturalis tapasztalatokrol szélnak” (UKJOO9,
hetilap).

Tobb megkérdezettnek nehézséget jelentett beazonositani azokat a kereteket, amelyek kdzott az olyan nem unids
migransokrdl irna, akik nem menekdltek és nem is menedékkérék. Masok a brit kormanyzati narrativa témaihoz
igazodtak, igy példaul a munkaerépiacra (és kilondsen a képzett munkavallalok bedramlasara), a tanulmanyi és
csaladi migracids utvonalakra, valamint a végrehajtasi és a biztonsagi kérdésekre fokuszaltak — ezek koziil az utdbbiak
gyakran a térvénytelen migracio és az integracié kapcsan merultek fel.

+Ez a csoport nem igazdan lathaté. Nem is tudom, kik alkotjak. Ha megkérdeznéd az embere-

ket, hogy »ki az EU-s migrans?«, [akkor azt mondandk, hogy] »a kdvézdban dolgozé lengyel
meg a roman kagylészedé«. Ha ugyanigy feltennéd a kérdést, hogy »és ki a nem EU-s%,
akkor nem hiszem, hogy erre a kérdésre egy dtlagember tudna valaszolni” (UKJOO1, miné-
ségi napilap).

Az orszagos bulvarlapok és a kozéputas Ujsdagok megkérdezett Gjsdgirdi gyakran negativ szinben tiintették fel a
menekiilteket és a menedékkérdket, és tobb alkalommal megkérdéjelezték kbveteléseik legitimitasat. De nemcsak
Ok tettek igy:

»Azt hiszem, az emberek elsésorban azt akarjak tudni, ... mi elél menekiilve kérnek mene-
kiltstatust vagy menedékjogot. A Calais-i tdborokban vérakozék valdjaban e pillanatban
mar nem az el6l a konfliktus el6l menekiilnek, amely miatt eredetileg Utnak indultak, hanem
Franciaorszagot prébaljak maguk mogott hagyni. Ez pedig - ugy gondolom - mar nagyon
mas kozpolitikai és érzelmi kérdés” (UKJO23, hetilap).

A menekiltekkel és a menedékkérékkel szemben alkalmazott allami banasmaéd humanitarius kérdéseire szakosodott
Ujsagirdk az emberi torténetek megragadasara torekedtek:

+Az olvasék egylttérzésének felébresztése érdekében prébalom megmutatni, hogy milyen

kortlmények kozil jonnek, hogy aztan arra gondoljanak, »én vajon mit tennék, ha az én
gyerekeimre potyognanak azok a bombak?« ... Olyan részleteket akarok lattatni, amelyek
rdmutatnak arra, hogy az emberek mindenhol egyformak” (UKJOO7, bulvérlap).

A geopolitika beemelése azonban elvontabbd teszi ezeket a kérdéseket, és eltavolitja az Ujsagirdkat a migracioé
emberi aspektusatol:
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JTudositottunk arrél, ... hogy mi tortént a kontinensen a féképp Sziriabdl érkezé tomeges
bevandorlékkal ... és ez milyen hatast gyakorolt a[z uniés] politikdra és hogyan jarult hozza
a jobboldali partok felemelkedéséhez, miutan a probléma kezelése altalanos elégedetlen-
séget valtott ki” (UKJO10, hetilap).

Figyelemre mélté tendencia az is, hogy a regiondlis orgdnumok képvisel6i a személyes torténetekre fokuszalnak,
és tdmogatodan viszonyulnak a menekiltekhez és a menedékkérékhoz: JAltaladban szimpatizalunk veliik. [Ebben a
régiéban] szeretjuk ugy feltlintetni magunkat, mint akik Gdvozlik az Gjonnan érkezéket. ... Kidllunk a gyengékért”
(UKJO25, bulvarlap).

3.2. Az informacioforrasok
3.2.1. Szakmai hattér

Harom kritérium alapjan kivalasztott hat informaciéforrassal készitettlink interjut a kutatds sordn. A kritériumok:
amegkérdezett betoltott pozicidja okan részt vesz a brit médidban zajlé bevandorlasi vitdban; a migracid kérdésében
az adott személy vagy az altala képviselt intézmény meghatarozé szerepet tolt be a brit média- és szakpolitikai
vitaban; az adott személynek a kutatasban valé kbzrem(kodése lehetévé teszi a kiilonb6zé allaspontok reprezentativ
megjelenitését. gy think tankek, nemkormanyzati és kormanyzati szervezetek, a migraciot tamogaté és az attél
elzarkézo szervezetek, valamint inkdbb a brexit mellett, illetve inkdbb ellene kampanyolé szereplék is kertiltek a
mintaba.

Valamennyi megkérdezett kozvetlen kapcsolatban allt a médiaval, és minden masodik (6sszesen 3 f6) kommunikacids
szakemberként dolgozott. A tobbi valaszadd tagabb értelemben vett kdzpolitikai és elemz6 feladatokat latott el,
illetve a média és a kommunikacié teriiletén tevékenykedett. A valaszad6k kdzott négy férfi és két né volt. A migracioé
korlatozasat szorgalmazd szervezetek féképp maganszemélyek tdmogatasabol, mig a megszoritasokat kevésbé
tdamogatodk elsésorban jészolgélati szervezetek vagy alapitvanyok tdmogatésabdl és pélydzati pénzekbdl mikodtek.
Egy megkérdezett korményzati alkalmazott volt.

Mind a hat véalaszad szerint az Ujsagok nagymértékben meghatdroztak a migraciés diskurzust Nagy-Britannidban.
Tobben felhivtak a figyelmet a bulvarlapok és a k6zéputas Ujsagok szerepére is:

~Ami azt a kérdést illeti, hogy mi formalja az emberek felfogdsat, el kell ismerniink, hogy eb-
ben a bulvérlapok nagy szerepet jatszanak. ... Kiilénésen a Mail, a Sun, az Express, és talan
valamivel kisebb mértékben a Telegraph. Persze ott az érme masik oldala, a Guardian, az
Independent, a Channel 4 News is. ... Az utébbiak bevandorlaspartiak. Ha azonban az utca
emberére vagy a narrativa alakuldsara gondolok, azt hiszem, a bulvarlapok szerepe sokkal
nagyobb” (UKSOQ5, think tank).

Valamennyi megkérdezett kedvezé munkakornyezetrdl szamolt be, és igy gondolta, munkajat elismerik és komolyan
veszik. Interjualanyaink a minéségi médiat részesitették elényben a bulvarmédidval szemben. Kivételt jelentett
azonban az egyik minisztérium és egy érdekcsoport képviseldje: 6k mindkét médiatipust egyarant fontosnak tartottak.
(Ez némiképp ellentmond annak, hogy a kérdéivben a kozvélemény formélasaban nagyobb szerepet tulajdonitottak
a bulvarlapoknak.)

Valamennyi megkérdezett a sajtokézleményt nevezte meg a médidval valé kommunikacié leghatékonyabb
formajaként, és egy think tank képvisel6jének kivételével mindegyik megkérdezett informaciéforras azt jelezte, hogy
online sajtéanyagokat is terjeszt a k6zosségi média segitségével. A minisztérium képvisel6jét leszamitva valamennyi
megkérdezett jelezte azt is, hogy személyesen is kapcsolatba Iép egyes Ujsagirdkkal.
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Mindkét érdekképviseleti szervezet és az egyik think tank képvisel6je azt mondta, hogy ideolégiai meggy6z&dés
és Nagy-Britannia jobba tételének vagya vezeti:

+Nagyon erésen kot6dom az orszadghoz, és meggydz6déssel hiszem, hogy milyen is az igazi
Nagy-Britannia. Ezt most fenyegetve érzem a nagyszamu bevandorlé miatt” (UKSOO02, ér-
dekképviseleti csoport).

A kormanyzati forrds instrumentalis célokat kovetve végzi munkajat — mert az érdekes, és mert elfogadhatéan fizet -,
ugyanakkor élvezetet is merit beléle. A két masik think tanket képvisel6 informaciéforras kommunikacids szakember,
aki kihivasra vagyott, és olyan munkat keresett, amely a vilagnézetének is megfelel. A megkérdezettek altalanos célja
a nyilvanos vitak befolyasolasa volt. Specifikus céljaik az dltaluk képviselt szervezet céljaitél fliggtek.

Annak kapcsan, hogy mikell egy j6 ,sztorihoz”, minden csoportbél egy személy (6sszesen 3 f6) az adatokat emlitette.
Harman (ebbdl 2 think tank, 1 pedig érdekképviseleti csoport munkatarsa) az Ujdonsagot és az idészertiséget, kett6é
(1 think tank és 1 érdekcsoport munkatarsa) az ,emberi torténetszalat”, a kormanyzati informaciéforras az ,altaldnos
kozérdeket”, egy tovabbi think tank munkatérsa pedig az olyan Gigyeket emelte ki, amelyek kapcsan az Gjsagirdk
megkérddjelezhetik a kormanyzat hatékonysagat:

,[EQy jO sztorinak] fel kell keltenie a figyelmet. ... Vagy intellektudlisan, mint a minéségi lapok
esetében, vagy érzelmileg, ami talan inkdbb a bulvarlapokra jellemzd, de valamennyire a
mindségi lapokra is. ... Aztan persze ott az Ujdonsag, meg a »friss, ropogds adat, vagyis az
Uj informacio” (UKSOQ5, think tank).

3.2.2. A mobilitas és a migracio keretezése és a hozzajuk kapcsolédo attitiidok

Az egyik think tank képvisel6jét leszamitva valamennyi megkérdezett nagyon fontos intézményi kérdésnek tekintette
az unién beldli és az union kiviilrél érkezé migracidt. Hatbol négy informacidforras (2 think tank, 1 minisztérium és 1
érdekcsoport munkatarsa) alapvetéen pozitivan vélekedett az Eurépai Union beliili szabad mozgasrol. Az egyik ér-
dekcsoport képviselje semleges, az egyik tovabbi think tank képviselSje pedig kedvezétlen véleményt képviselt ez ligyben.

Nem sok vita volt abban a kérdésben, hogy a megkérdezettek kit tekintenek migransnak, amikor a médiaval
kommunikélnak: valamennyien migransnak tekintik mindazokat, akik barmilyen okbd6l masik orszagba koltdztek, akar
az union beldlrdl, akar az unién kivilrdl jottek. Két megkérdezett (egy think tank és egy érdekcsoport képviseldje)
gondolta ugy, hogy a fogalomba a menekiiltek és a menedékkérék is beletartoznak. A kormanyzati szervezet
képviseldje egyes definiciokbdl kizarta azokat, akik brit allampolgarsagot szereztek. Egy think tank képvisel6je
megjegyezte, hogy szervezete elsésorban a munkaeré-aramlas kérdésére 6sszpontosit.

Minden megkérdezett egyetértett abban, hogy az Uniébél és az Unidn kivilrél érkezd migransok kozott eltérd jogaik
jelentenek kiilonbséget. Az egyik érdekcsoport képviselbje kiemelte a mozgasszabadsagot élvezé unids migransok
egy részének viszonylagos szegénységét — 6k ebbdl a szempontbdl térnek el a tobbiektdl -, valamint hangsulyozta
az Union belili migracié most kilonésen nagy mértékét. Emellett az egyik think tank munkatarsa arra hivta fel a
figyelmet, hogy a szabad mozgas joga miatt az allam csak kisebb mértékben ellenérizheti az uniés bevandorldkat:

+A legnyilvanvalébb kiilonbség az, hogy az EU-s migransoknak joguk van a szabad moz-
gashoz, mig a tébbieknek nincs. ... Ez aztdn tdbb mdédon is hatast gyakorol erre a két cso-
portra. ... Az uniés migransokat ritkan érdekli a brit dllampolgarsag megszerzése, mikoz-
ben az ide érkezé nem unids bevandorlék tobbsége nagy valészinliséggel igényelni fogja
azt. ... Az EU-s migransok jellemzéen fiatalabbak, és gyakran azért jonnek ide, hogy némi
szakmai tapasztalatra tegyenek szert, igy az itt-tartézkodasuk inkabb csak atmeneti jellegu.
... A nem EU-s bevandorlék sokkal magasabban képzettek, ami voltaképpen szlikségszerd,
mert a bevandorlasi rendszeriink igy szlri meg 6ket” (UKSOO03, korméanyzati intézmény).
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A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a migransok leirdsara hasznalt nyelvezet ne legyen pejorativ. Mindkét
érdekcsoport képviseldje felhivta a figyelmet arra, hogy a migransok ember-voltét el kell ismerni. A kormanyzati forras
és az egyik think tank képvisel6je a technikai értelemben korrekt nyelvezetet részesitette el6nyben. Két think tank
munkatdrsa egyszerliségre és egyértelmuiségre torekedett, egy tovabbi think tank képvisel6je pedig a meggy6z6
nyelvezet fontossagat emelte ki:

,Az a dolgom, hogy meggy6z6 legyek, széval fontos a nyelv meggy6zé ereje. ... Ugy kell
beszélnem, hogy az emberek megértsék. ... Ezért olyan nyelvezetet hasznélok, ami abban
az értelemben megfeleld, hogy az emberek felfogjak. ... Fontos, hogy vildgosan fogalmaz-
zunk. Nem hiszem, hogy egy dtlagember megértené a »mozgdsszabadsagot élvezd unios
polgarok« fordulatot” (UKSOO04, think tank).

Igen vegyes vélaszokat kaptunk arra a kérdésre, hogy a médidval valé kapcsolattartas soran milyen szemszdgbdl,
milyen szempontok mentén és milyen kontextusban targyaljak az uniés migraciét interjialanyaink. Két informacioforras
(1 érdekcsoport és 1 think tank képvisel6je) az unids bevandorldk brexit utdni jogaira fokuszalt. A masik érdekcsoport
képviselGje az egyes foldrajzi terliletekre nagy szamban érkezé bevandorldk gazdasagi hatasat emelte ki. A masik
think tank munkatarsa azokra a pozitiv izenetekre koncentralt, amelyeket az uniés bevandorlas specifikus tipusainak
lehet6vé tétele kapcsan a kilépés és a bennmaradas melletti tdbor egyarant hangoztatott. A harmadik think tank
képviseldje kifejezetten euroszkeptikus volt. A negyedik think tank munkatérsa a brit munkaeré-piac szlikségleteire és
az Eurdpai Unidnak a munkaeré-hiany kezelésében jatszott szerepére fokuszalt. A kormanytisztvisel6 nem nyilvanitott
véleményt ebben a kérdésben.

Vegyesek voltak azok a szempontok, perspektivak és kontextusok is, amelyekhez az informaciéforrasok akkor
folyamodtak, amikor a nem uniés migransokroél (koziilik is a nem menekilt és nem menedékkérd statusuakrol)
kommunikaltak a médidval. A kormanyzati szervezet munkatarsa és két think tank képviseléje a tanulmanyi célu
bevandorlast és a képzett munkaerd bedramlasat is kulcskérdésként jeldlte meg. Az egyik érdekképviseleti csoport
képvisel6je azokrél a negativ kovetkezményekrdl beszélt, amelyeket a brit kormanyzati szakpolitika és a csaladtagok
bevandorlasa vont maga utan, mig a masiké a migransok és az illegalis bevandorlék nagy szamanak kedvezétlen
hatasat emlitette, hangsulyozva az orszagba érkezék ellenérzésének szilkségességét. E véleményét az egyik think
tank munkatarsa is osztotta:

,Okkal vagy ok nélkiil, de sok embert sért, hogy ugy érzi: senki nem ellenérzi a migraciot,
ezért 6 veszitheti el a munkajat .. ... Ezek azok a dolgok, amelyek aldassak a tarsadalmi szoli-
daritast és azt az érzést, hogy szamithatunk egymasra” (UKSOO05, think tank).

Amikor arrél kérdeztiik az informacidforrasokat, milyen szemszdghoz, perspektivahoz és kontextushoz folyamodnak
akkor, amikor a menekiiltek és a menedékkérék ligyében kommunikalnak a médiaval, erkdlcsi szempontbdl
valamennyien elfogadhaténak tartottak a brit menekiiltligyi politikat, ugyanakkor végrehajtasanak megitélésében mar
nem értettek egyet. Azegyik érdekcsoport képviseldje arrdl beszélt, hogy a kdzpolitikai intézkedések hatranyosan érintik
azembereket, a masiké pedig a visszaélések kapcsan jegyezte meg, hogy azok alddssak a rendszer tdmogatottsagat:

»A mostani menekultligyi politika kdros - legyen bér szé6 a menekiltek tdborba zarasardl
vagy kiutasitasardl, vagy arrél, hogy kaphatnak-e jogi segitséget. Mindezt természetesen a
nemzetkdzi jog, a menekiiltek oltalmazasa, sajat kotelezettségeink és vallalasaink kontextu-
saban kell érzékeltetniink” (UKSOOT1, érdekcsoport).
A ,potyautassaggal”
A think tankek koziil az egyik elsésorban sikeres integracids torténetek bemutatasara torekedett, a masik nagyvonaltibb

kapcsolatos fenntartasok a kormanyzati szervezet képvisel6jének valaszaban is megjelentek.

ellatast siirgetett, a harmadik egyaltalan nem foglalkozott a kérdéssel:
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«Gyakran osztunk meg sikeres beilleszkedésrél sz616 torténeteket. ... Olyan emberekrdl, akik
azért jottek Nagy-Britannidba, hogy gyarapitsdk az orszagot. ... Részben azért, mert tudjuk,
hogy a menekiiltek oltalmazésa kapcsan a kozvélemény allaspontja eléggé ingatag, amit az
ilyen torténetek véltoztathatnak meg. ... Gyakran koncentralunk a Nagy-Britanniarél sz6l6
pozitiv torténetekre is, hogy ... megerdsitsiuk az érzést: az orszdg fontosnak tartja a mene-
kiltek oltalmazasat” (UKSOO04, think tank).

3.3. Kovetkeztetések

A brit djsdgirok korében végzett kutatas azt mutatja, hogy azok az Egyesiilt Kirdlysagban sokféle motivacioval, sokféle
megkozelitésben végzik munkdjukat — gy a migracid, mint mas témak kapcsan. Az alkalmazott munkamaédszerek
magas szakmai szinvonaltak, am néha agresszivek.

A kovetkezOkben a beszélgetéseket 0sszegezve a migracids témak targyalasat befolyasold intézményi jellemzoket
ismertetjuk:

Munkakdrnyezet: A legszembet(in6bb megallapitasunk az, hogy a napilapok tekintélyelvi és gyakran agressziv
munkakdrnyezetével szemben a tébbi médiumot viszonylag nyugodt munkahelyi 1égkor és a munkatdrsak kozotti
kolcsonos tisztelet jellemzi. A nyomtatott sajtéban dolgozé Gjsagirok érezhetéen kedvezétlenebbiil vélekedtek
munkahelyiik légkérérdl, mint mas médiumok munkatarsai. Ugy tnik, a lapszerkesztéségekben kiilénésen a nék
elégedetlenek munkakorilményeikkel. A mintdban szereplé nék csekély [étszama miatt azonban nem allithatjuk
biztosan, hogy e tendencia valéban okot ad-e aggodalomra. Az ugyanakkor bizonyos, hogy a migraciérél sz6lé
tudésitasokat a férfiak hatarozzak meg az Egyesiilt Kirdlysdgban. A mintdban az etnikai sokféleség csupan korlatozottan
érvényesiilt, igy az nem reprezentélta megfeleléen a brit tarsadalmat — a sokszinliség hidnyat ezért még vizsgalni kell
(vo. Markova & McKay 2013). A megkérdezett brit Ujsagirdk jellemzéen viszonylag biztonsdgban érezték a munkajukat.

Onkép: Az Ujsagirdk jellemzéen nagyon motivaltak és élvezik munkajukat, dacara annak, hogy szakmajuk masok
szemében problematikus lehet. Tobben utaltak arra, hogy személy szerint elegendé elismerésben részesiilnek, de
az Ujsagirasrol alkotott 6sszkép kedvezétlenebb. A megkérdezettek szerint az Ujsdgirok munkajat sokan félreértik,
és birdloik nincsenek tisztdban mindazokkal a nehézségekkel és kényszerekkel, amelyekkel szembe kell néznilik.
E kényszerek kozott emlitették azt a gyorsasagot, amellyel a hireket kézoInilik kell, valamint a terjedelmi korlatok
ellenére elvart kidolgozottsagot és drnyaltsdgot — amely elvarasnak gy kell eleget tenniiik, hogy kdzben a kdzénség
érdeklédését is fel kellett keltenilik, és kell6 hirértékd tudositasokat kell nyudjtaniuk.

Az Ujsagirdknak a migracios kérdésekrdl sz6l6 tuddsitasait kiillondsen az aldbbi gyakorlati tényezék hatarozzak meg:

Célok: A kutatasbol az dertil ki, hogy az Ujsagirdkat altaldban erkdlcsi motivacidk és/vagy kiilonb6zd célok elérésének
instrumentalis szempontjai vezetik. Az erkdlcsi motivaciok kozé tartozik a visszaélések feltarasa, az elesettek védelme,
a szabadsag novelése, a demokratikus dontéshozatal elsegitése és altalaban ,a vilag jobba tétele”. Az instrumentalis
szempontok kozott emlitették a friss hirek elsé kozlését, az exkluziv tartalmak szolgaltatasat, a ,sztorik” részleteinek
feltarasat (@amennyire csak lehetséges), a lehetd legnagyobb hatds gyakorlasat és a szerkesztdi elvarasoknak vald
megfelelést. Egyes Ujsagirdk igyekeztek e kétféle szempontrendszert 6sszhangba hozni, masok az egyiket vagy a
masikat hangsulyoztak.

Onallésag/befolyasolas: A legtdbb (de nem az dsszes) Gjsagird kifejezetten arrél szamolt be, hogy szakmai
onallésagot élvez, és nem érzékel kiviilrél érkezé nyomast. Részletesebb vélaszaikbdl ugyanakkor az is kideriilt, hogy
tobb olyan tényezé is van, amely formalja témavalasztasukat és tudositasaik tartalmat — ez elsésorban a nyomtatott
sajté esetében van igy, mig mas médiumokra kevésbé jellemzé. Egyesek szerint a tulajdonos elképzelt jelenléte inkabb
befolyésolja tuddsitasaikat, mint maga a tényleges tulajdonos. Masok inkabb afféle 6sztén6s megérzésnek nevezték
azt, amit egy médium poziciéjardl és céljairdl tudnak, elismerve, hogy a szerkesztéségi poziciéval titk6z6 ,sztorikat”
nem fogadndk jél. Megint masok a vezetd szerkeszték — a fészerkesztok, a rovatvezetSk — kdzvetlen befolyasarol,
alkalmanként részrehajlasarol szamoltak be.
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A migraciés tudésitasokat a kdvetkezé technikai feltételek is befolyasoljak:

Széhasznalat: Altalaban ,migransnak” neveznek minden olyan személyt, aki barmilyen okbél az egyik orszagbdl
a masikba koltozik — igy a migransok kozé soroljak az unids allampolgarokat, a menekiilteket és a menedékkéréket
is. A bulvarlapok munkatarsai mas médiumok képvisel6inél nagyobb valésziniséggel hasznaljdk a migréns éltaldnos
kategéridjat negativ értelemben. Az Gjsagirdk korében dominans vélekedés szerint nincs objektiv kiilonbség az Unién
beliilrél és az azon kiviilrél érkezé migransok kozott — leszamitva az Unidbdl érkezék kilonleges jogait. Az egyik
interjualany a ,médiamegallapodas” fontossagat hangsulyozta: amikor az Ujsagirék rendszeresen haszndlnak egy
kifejezést vagy témat, akkor az elébb-utdbb elterjed, és hasznélata még gyakoribba valik.

Témak: Az Unidbdl az Egyesiilt Kirdlysagba tarté migracié kapcsan az Ujsagirok a kdvetkez6 témakat emelték ki:
munka, létszam (abban a kontextusban, hogy tul sokan jénnek-e), a brexit, a kdzszolgaltatasokra és a kdltségvetésre
gyakorolt hatas. E témak mindegyike magaban foglal egy olyan elemet is, amely az uniés migransok alacsonynak
vélt jovedelmére utal. Egyes bulvardjsagirok szerint lapjukat kiiléndsen az uniés bevandorlok joléti juttatasokhoz
valé hozzaférésének kérdése foglalkoztatja.

A nem unids migraciéhoz kapcsolddd témak kevésbé egyértelm(ek. A fontosabbak kozé tartozik a munka, igy
kiilonosen a képzett munkaerd, a tanulmanyi és csaladegyesité célu beutazas, illetve a biztonsagi intézkedések
érvényesitésének kérdése - ezek pedig gyakran 6sszefonddnak az illegalis migracioval és az integraciéval. Az orszagos
bulvar- és kozéputas lapok munkatarsai gyakran tiintetik fel kedvezétlen szinben a menekdlteket és menedékkéréket,
megkérdéjelezve igényeik jogossagat — és nem 6k az egyetlenek, akik igy jarnak el. Ugy tinik, azok, akik geopolitikai
Osszefliggésben tudositanak a menekiiltekrél és a menedékkérékrél, eltavolodnak az emberi tényez6tél.

Sebesség és mozgastér: Tobben aggodalmuknak adtak hangot, mondvan, hogy a nagykézonség félreérti
munkajukat, és birdl6ik nem ismerik azokat a nehézségeket és kényszereket, amelyekkel munkajuk sordn szembesulnek.
Ezek kozott emlitették a tuddsitasok elkészitésére rendelkezésiikre allé rovid id6t, valamint a terjedelmi korlatok
ellenére elvart kidolgozottsagot és arnyaltsagot — amely elvardsnak ugy kell eleget tennilik, hogy kdzben a kozdnség
érdekl6dését is fel kellett keltenitik, és kellé hirértékl tudésitasokat kell nydjtaniuk.

Uzleti szempontok: Kereskedelmi tényezéket szinte egyetlen Ujsagiré sem jeldlt meg a munkajat befolyasold
kdzvetlen vagy elsédleges hatdsok kozott. Kozvetve ugyanakkor tébben utaltak ezekre is mint olyan tényezékre,
amelyeknek munkdjuk hatterében fontos szerepet tulajdonitanak, példaul ugy, hogy tudoésitasaikat masoknak

—jellemzéen a vezet6 szerkesztéknek - kell jévahagyniuk, azok pedig a hirdetési és a kozonségpiacon tartjak a szemiiket.
Néhanyan elképzelhetének tartottdk azt is, hogy a hirdetdk kdzvetleniil is megprébaljak befolydsolni a hirek tartalmat.

Az informdcidforrdsok sokféle szervezetet képviseltek, és kiilonb6zé perspektivakbdl kozelitettek a migracio kérdéséhez,
az Egyesult Kirdlysag unids tagsdgahoz és mas politikai igyekhez, de mas kérdésekben hasonléan gondolkoztak.
Tobbséguket az a remény motivalja, hogy Nagy-Britanniat a lehet6 legjobb hellyé teheti. Az egyes szervezeteknek
azonban eltérd elképzelésiik van arrél, hogy a gyakorlatban ez mit jelent, és ez hatdrozza meg a médidhoz valé
viszonyukat is. Mindkét olyan szervezet képvisel6je, amely a szigoribb migracids politika mellett foglal allast, meg-
jegyezte, hogy nem egészében utasitja el a migraciot, csupan a nemzet egyes értékeit és sajatossagait kivanja meg-
Orizni, és ugy véli, a tomeges migracio ezeket fenyegeti.

A kormanyzati forras szerint sokan hisznek abban, hogy az Egyesiilt Kiralysag migracios rendszere jol mikodik, az
hatékonyan ellenérzi az orszagba érkezéket, a szabalyait pedig betartjak. A harom, inkdbb a migraciét tamogaté
szervezetbdl kettd képviselje latja gy, hogy dtgondoltabb és elfogulatlanabb vitét kell folytatni a migraciérél ahhoz,
hogy az Egyesiilt Kirdlység a lehetd legjobb orszédg maradjon. A migracié tdamogatd harmadik szervezet munkatarsat
inkdbb az egyenlétlenségek elleni kiizdelem vagya, mint az Egyesiilt Kirdlysag sorsdnak alakitasa vezeti.

A megkérdezett informaciéforrasok — akarcsak a megkérdezett Ujsagirok — nem tesznek kilonbséget az Unién
beliilrél és az Union kiviilrél érkezé migransok kdzott. Valamennyien egyetértenek abban, hogy az uniés és a nem uniés
migransok kozott a jogaik terén van kiilonbség. Egyetértettek abban is, hogy az Egyesilt Kirdlysagban a migraciérol
folyé vitaban kulcsszerepet jatszanak az Ujsagok — kiilondsen a bulvar- és a kozéputas lapok gyakorolnak hatast ra.
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Fontos eredmény az is, hogy szinte valamennyi olyan szakember, aki a migracios politika befolyasolasara torekszik,
vagy kormanyzati szinten kdzvetlendl is felelés a migracios politika alakitasaért, elismeri, hogy a brit Ujsagok nagy
szerepet jatszanak a vita altalanos menetének alakitdsaban. A nyomtatott sajtora — szemben az elektronikus médiaval —
nem vonatkoznak a politikai semlegességet el6iré szabalyok, munkatérsaik pedig gyakran igen tekintélyelvd
munkakdrnyezetben dolgoznak, amelyben a dontéseket egyes konkrét személyek - jelesiil a szerkeszték és a
tulajdonosok — hozzédk. Ez pedig felveti azt a kérdést, hogy ezek a személyek milyen mértékben befolyasoljik a
szakpolitikai dontéseket.

4. A német média
4.1. Az Gjsagirdok
4.1.1. Szakmai hattér

Németorszagban a kutatasban részt vevé Ujsagirdk a politikai centrumhoz hiznak, médiumaik a jobb- és a balkdzepet
képviselik. A széls6jobb- és a szélsébaloldali Ujsagirdk elutasitottdk a kutatasban vald részvételre sz616 felkérést.
A minta mégis tikrozi a német hirpiacot, amelyet mérsékelt atpolitizaltsag és partossag jellemez. Az elektronikus
médiumok, az Ujsagok és az online felliletek aranyosan szerepeltek benne: 60 szazalékuk kereskedelmi médiumnak
dolgozott, a tobbiek kdzszolgalati vagy nonprofit organumok alkalmazasaban alltak. Az altaluk képviselt médiumok
mintegy 60 szdzaléka az orszagos, 27 szazaléka a regionalis piacokon mlkodott.

A 22 Ujsagirobdl 7 szakosodott a migracid és a mobilitas kérdésére. Némelyikik kifejezetten ezzel a témaval
foglalkozott, dm tobbségiik mas politikai és gazdasagi tigyekrdl is tudositott. Egyarant szerepeltek kozottik féallasban
foglalkoztatott szerkeszt6k (akik maguk is készitettek tuddsitasokat), illetve egy vagy tobb médiumnak dolgozé
szabaduszék is. TObbségiik palyaja kozepén jart vagy kdzépvezeté volt, harom megkérdezett pedig vezeté poziciot
toltott be. Koruk 29 és 53 év kozott alakult, tobbségiik harmincas, negyvenes éveiben jart. A német vélaszaddk szerint
szerkesztéségeikben hasonlé aranyban dolgoztak nék és férfiak, tébb mint fellik foglalkoztatott fogyatékossaggal
él6 ujsagirdkat is, munkatarsaik pedig igen sokféle tarsadalmi hatter( emberek. Ugyanakkor azonban ugy érezték,
hogy a német tarsadalom egészéhez képest a kisebbségek még mindig alulreprezentéltak munkahelyiikon.

Abban egyetértettek, hogy az Gjsagirdi hivatast ma is nagyra értékelik Németorszagban, am a szakma megitélése
az elmult években romlott:

+A személyes kdrnyezetembdl sok pozitiv visszajelzést kapok, de érkeznek visszajelzések az
olvasdinktdl is. Ezek hangvétele az elmult években sokat valtozott, agresszivebbé és tama-
doébba valt” (GEJO16, hetilap).

A megkérdezettek nem tapasztaltak sem dramai bizalomvesztést, sem altalanos szakmai presztizscsokkenést.
Ugyanakkor az is nyilvanvaléva valt, hogy az ujsagirdk torténetileg megingathatatlannak hitt reputaciéja romlott,
és lathatébba valtak a velik szemben taplalt ellenérzések, amelyeket a megkérdezettek tobbsége személyesen is
tapasztalt. Az Ujsagirok ezt elsésorban a kdzosségi média térnyerésének, a széls6jobboldali politikai part, az AfD
felemelkedésének, valamint az orszag nyugati és keleti fele k6zotti megosztottsagnak tulajdonitottak. Ketten azt is
megjegyezték, hogy az Gjsagiras szinvonala az id6- és a kdltségnyomas miatt az utébbi idében romlott, ami szintén
hozzéjarult a presztizsveszteséghez. Egy résztvevé szerint ellenvélemények mindig is voltak, csak most utat taldltak
maguknak a nyilvdnossagba: ,Azt hiszem, ha 10-20-30 éve is ilyen extrém gyors lehetéségeink lettek volna reagalni,
mint manapsdag, a helyzet pont ugyanilyen lett volna” (GEJO21, min&ségi napilap).

Altalanossagban elmondhaté, hogy a féallasu német Gjsagirdk biztosnak érezték megélhetésiiket, és bizakoddak
voltak a jov6re nézve, mig a szabaduszék azt mondték, nagyobb bizonytalansdgban élnek. Ez részben szakmajuk
egyenes kovetkezménye, részben abboél fakad, hogy nem voltak képesek elfogadhatd béreket kialkudni munkajukért:
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LAnnyit dolgozom, mint egy 6riilt, mégsem jutok egyrél a kettére. Ha csak egy pillanatra is
megallsz — példaul szabadsagra mész —, azonnal és drasztikusan megérzed” (GEO14).

»Nagyon sok jé embert [attam, aki csaladalapitds utan mondjuk PR-esként dolgozott tovabb,
mert nem latott maga el6tt hosszu tavu perspektivat [az Ujsagird-szakmaban]” (GEJO12).

A szabaduszok palyavélasztasa tehat kissé idealistanak tiinik. Ertelemszerien csak egy ideig dolgoznak tjsagiréként.

Munkakdérilményeiket az Ujsagirok kellemesnek, baratsdgosnak, kollegidlisnak irtadk le. Németorszadgban ez
ugyanakkor bizonyos foku tavolsagtartast is jelent, amennyiben szokatlannak szamit a vezet6ékkel val6 baratkozas.
Ezt azonban az Ujsagirok nem bantéak. Ellenkezbleg: gyakran megjegyezték, hogy a kiegyensulyozott, szigordan
szakmai kapcsolatot részesitik elényben, amelyben szakmai alapon van jelen a tisztelet és a megbecsiilés, és amelyet
személyes szinten is kedvesség és baratsagossag jellemez. Altalaban kélcsénds bizalomrél és tiszteletrdl beszéltek.

Minden résztvevd hatarozottan céfolta, hogy kiilsé tényezé hatdroznad meg a témavalasztasat vagy nézépontjat.
Azt ugyanakkor elismerték, hogy lobbistak, politikusok és a kozonségiik is torekedett befolyasolasukra. Ennek
ellenére Uigy gondoltdk, pozicidjuk elég erés ahhoz, hogy sajat maguk hozzanak dontéseket azokrdél az informaciokrol,
amelyekkel Gjsagiréi kutatdmunkajuk soran talalkoznak. Egyikiik azonban azt is megjegyezte, hogy kis mértékben
a hirdeték is befolyasoljak munkajukat.

A vélaszaddk egybehangzdan azt éllitottak, hogy szeretik munkajukat - jellemzden azért, mert minden nap Uj
dolgokkal foglalkozhatnak, és csillapithatjak beltlrél fakadé kivancsisagukat. Emellett idealisztikus értékek motivaltak
6ket: az, hogy olyan munkat végezhetnek, amely — azaltal, hogy elszdmoltatja a hatalmon levéket és mindségi
informaciot szolgaltat az dllampolgaroknak — a demokraciat és a tarsadalmat szolgélja. Egyikik igy 6sszegezte a
szakma éltaldnos onképét: ,[Az Ujsagird] egyszerre nyomozo, ird és politikus sajatos keveréke, hiszen a véleményének
is hangot ad” (GEJO08, minéségi napilap).

Legfontosabb feladatként valamennyien a relevans informacidszolgaltatast jelolték meg. Ugyanakkor tébben
hozzaflizték, hogy maguk kivanjak eldénteni, milyen témarél milyen szemszdgbdl tudositsanak — akar a kozon-
ségigénytdl fiiggetlenilis. Emellett azt is tdbben elismerték, hogy gyakran kdvetik a hirnapirenden szerepl6 Gigyeket,
és hogy kdzonséglk - legalabbis egy bizonyos fokig — szérakozni is akar. A valaszaddk kdzel kétharmada tagadta, hogy
kereskedelmi szempontok is befolydsolnak témavalasztasat. Tobb mint kétharmaduk igyekezett mdvelni kozonségét,
és ismerte el azt is, hogy e célbdl alkalmanként vagy akdr gyakran igyekszik az érzelmeikre hatni. Azt, hogy mirél
tudositanak, tulnyomo tobbségiik kdzos szervezeti dontésként hatdrozta meg.

A megkérdezett német Ujsdgirdk egy jo ,sztori” megirdsa szempontjabol igen fontosnak tartja a relevanciat és
az Ujsagqiras klasszikus erényeit: ,[A jo sztori alapjat] a jo kérdésfeltevés, az alapos hattérkutatds jelenti, jol megirva”
(GEJOO07, min6ségi napilap). Tobben hangsulyoztik, hogy a tuddsitasoknak a mindennapokra is reflektalniuk kell,
azaz a kozonség jo részét érintd tigyrdl vagy valamilyen véltozasra szoruld kérdésrél kell szdlniuk. Az egyik Ujsagird
hozzatette, hogy:

»-.Magatol értetédben a tarsadalmunkban jelenlévé problémakrél adunk hirt - hiszen ez
a munkdnk -, de ha csak a negativumokrél tuddsitunk, az szintén torz képet mutathat”
(GEJOO06, min6ségi napilap).

A megkérdezettek ugy lattak, elég kiegyensulyozottan hasznaljak a kiilénb6zd forrdsokat. A legjobban a tudomany
képviselSiben biztak, am némileg kételkedtek a német think tankek, civil szervezetek és azok sajtokdzleményeinek
hitelességében. Mi tobb, a német kormanyban jobban biztak, mint a német think tankek és a nemkormanyzati szervek
szovivéiben. A nemzetkdzi nemkormanyzati szervezetekben és think tankekben is jobban biztak, mint a hazaiakban,
a sajtokdzleményekre pedig minden esetben némi gyanakvassal tekintettek — dm e téren is figyelemre mélté kivételt
jelentettek a tudomanyos szervezetek sajtokdzleményei.

Tobbségiik kozonségét kdzéposztalybeli, kozépkord, iskolazott, zomében férfiakbol allé csoportként képzelte el.
Egyikik azonban ramutatott, hogy e percepcidjuk talan torz, mert éppen ez a csoport Iép veliik a leggyakrabban
kapcsolatba:
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+Az olvasok, akikkel azember kapcsolatba keriil, nem feltétleniil a teljes olvasdtabort, hanem
inkabb az idésebb, a részletek irant is érdeklédé férfiakat reprezentaljak” (GEJO11, mindségi
napilap).

Mindannyian meger@sitették, hogy a nyomtatott sajtét és az elektronikus médiat inkdbb az idésebbek kovetik
figyelemmel, mig az online oldalakat inkabb a fiatalok olvassak - még abban az esetben is, ha az utébbiak az el6bbiek
digitalis valtozatai. E praktikus okbol az ujsagirdk jellemzéen a hagyomanyos és az online médianak is dolgoznak, és
nem fékuszalhatnak egyetlen korcsoportra.

4.1.2. A mobilitas és a migracio keretezése

Afelmérésben részt vevé német Ujsagirdk személy szerint egyértelmiien tdmogattak az Eurépai Unién beliili mobilitast.
Szinte kivétel nélkil egyetértettek azzal a kijelentéssel, hogy a mobilitas altalaban hasznos, és mintegy kétharmaduk
gondolta ugy, hogy az sem gazdasagilag, sem tdgabb értelemben nem jelent problémat a befogadd tarsadalmaknak.
Ugyanakkor tobb mint 40 szazalékuk elismerte, hogy az union beliili migracio a kiildé és a befogadd orszagban is
problémakat okozhat.

Altalaban a migracié a valaszadok haromnegyedének volt nagyon fontos téma. Az unién beliili mobilitast azonban
kevéssé tartottak fontos kérdésnek: csupan a megkérdezettek alig tébb mint negyede tartotta nagyon fontosnak,
kozel fele pedig mérsékelten fontosnak.

A viélaszaddk hatérozottan tudataban voltak a migransok definicidjaval kapcsolatos vitdknak, amelyekkel munkajuk
soran is minden nap talalkoztak:

+Azok az emberek, akik masképp néznek ki, még akkor is rasszizmussal szembesiilhetnek,
ha egyébként németek, széval muszaj nagyon vildgosan fogalmaznunk” (GEJOO5, mindségi
napilap).

Tudték, hogy a migransoknak tébb csoportjuk van, és mindig torekedtek ra, hogy a megfelel6 itélkezésmentes
fogalmakat haszndljak a menekdiltekre, a menedékkérékre, a gazdasagi bevandorlokra, azokra, akik az Unién beliili
mobilitas elényeit élvezik, valamint azokra, akik rokoni kapcsolatok révén érintettek a migracidban.

Ugyanakkor a megkérdezett ujsagirdk elégedetlenek voltak a rendelkezésre all6 fogalmi készlettel:

LDefinicié szerint [migrans hatteri az a személy], akinek egyik sziil6je Németorszagon
kivilrél szarmazik. De szerintem ez a sz6hasznalat nem megfeleld, mivel elég nagy kii-
I6nbség van akozott, ha mindkét szild mas orszagbdl szarmazik, és akdzott, ha csak az
egyik, mar a nyelvi képességek miatt is. Az, aki mashol sziiletett és jart iskolaba, teljesen
mas hattérrel rendelkezik, mint az, aki Németorszagban sziiletett, és itt tanult” (GEJOO06,
mind&ségi napilap).

Az ujsagiréknak altaldban az atfogd és semleges ,migracios hatterl személy” (Person mit Migrationshintergrund)
fogalma jut eszébe, amely a német lakossag 22,5 szdzalékat fedi (DESTATIS 2016). Ez azonban nem utal arra, hogy a
migracié milyen szerepet jatszik az adott személy életében. A megkérdezettek ugyanakkor azt is elismerték, hogy a
~migrans” kozkeletl értelmezése kevésbé arnyalt, és f6ként az union kivilrél szarmazd migransokra és menekiiltekre
utal, akik els6sorban az arab vilagbol és Afrikdbdl érkeznek Eurdpaba.

A megkérdezett Ujsagirdk kivétel nélkil utaltak az Eurépai Unidn beliili és az azon kivilrél indulé migracié kozotti
jogi kiildnbségekre, valamint ezeknek az érintettekre vonatkozé kévetkezményeire. Ugyanakkor azt mondték, e jogi
kilonbségek a tuddsitasok szempontjabdl viszonylag érdektelenek, hiszen a legtébb ,sztori” inkdbb a migransok
megjelenésében és a kulturdjaban gyokerezik, mintsem formadlis statusukban. Egyikik szerint:
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+A szintiket és a romdakat masképp kezelik, mint a francidkat vagy a briteket: az el6bbiekkel

inkdbb Ugy bannak, mint a nem EU-tagorszagokbdl szarmazé migransokkal. A kilonbség
abbdl fakad, hogy 1. etnikailag konnyen »nem németként« azonositjak 6ket, és 2. emiatt azt
feltételezik, hogy nem ugyanazt a kulturat és nem ugyanazokat az értékeket tartjak tisz-
teletben, ezért inkabb potencidlis veszélyforrasként tekintenek rajuk” (GEJO19, minbségi
napilap).

Tobben jelezték, hogy a migrécio kivalté oka meghatarozébb, mint a jogi status. Példaul:

»Az unids polgérok ... azért koltdznek valahovd, mert ott akarnak lenni. A tobbiek inkdbb
azért, mert szarmazasi orszagukat akarjak elhagyni. Ma egyetlen EU-tagorszdgban sincs ha-
boru” (GEJO13, minéségi napilap).

Ezzel 6sszhangban az Ujsagirdk azt mondtak, hogy az unién beliili mobilitast elsésorban a munkaerépiac, illetve
Ujabban a brexit kontextusaban targyaljak, de az eurdpai unids allampolgarsag ilyenkor nem fontos szempont:

~Mivel a legtobb németorszagi bevandorlé EU-tagorszagokbdl szarmazik, szinte be sem
keril a hiradasokba. Az unién belili migracié akkor valt csak témava, amikor Romania és
Bulgaria csatlakozdsa utan a szegénység altal motivalt migracié is megjelent” (GEJOO5,
mindségi napilap).

Ugy tinik tehat, hogy a brexit iranyitotta a figyelmet az unién beliili mobilitas strukturalis és multilateralis
kovetkezményeire, és ennek nyomdn valtak gyakoribba az e kérdésekrél sz616 tudositasok.

Mig a megkérdezett Ujsagirdk azt mondtak, az unién kivilrél érkezé migransok kérdését is a munkaerépiac
és a szegénység kontextusaban targyaljak, esetiikben a kulturdlis kilénbségek is hangsulyossa valtak. A témat
meglehetdsen differencialtnak tekintették, és ekként is tuddsitottak réla:

»Ez a csoport hatalmas és nagyon sokféle. Egyesek magasan képzettek, masok — példaul a
torokok — helyzetét az anyaorszag problémas politikai helyzete hatdrozza meg” (GEJOO3,
minéségi napilap).

Visszatérd témat jelentett a tervezett német bevandorlasi torvény kordil kialakult vita, amely az elmdlt években tobbszor
is bekeriilt a német sajtéba. Ez — ha elfogadjak - proaktiv politikat 1éptet életbe a bevandorléktél Németorszagban
kimondottan elvart képzettségekre és létszamra nézve, mig a mostani szabalyozas inkabb reaktiv jellegi (lasd
példaul Die Zeit 2017).

A megkérdezett Ujsagirdk szerint csak a menekiltek kategéridjaba tartozd migransokrdél tudésitott megkiilonboztetett
figyelemmel és kovetkezetesen a német sajto, elsésorban 2015 6ta, a nagyszamu sziriai és mas haborus menekiilt
befogadasara adott valaszként. E téren a média komplex ligyekrél szamol be, kdztiik humanitarius kérdésekrél, tovabba
a menekiltek befogadasaval és lakhatasaval, valamint a migransok ellen és az altaluk elkévetett blncselekményekkel
kapcsolatos gyakorlati és blirokratikus nehézségekrél. A szarmazasi orszagok helyzetére is egyre nagyobb figyelmet
forditanak — ezt az interjualanyok 60 szazaléka emlitette.

A kulturalis és a vallasi kérdések kdvetkezményei szintén fontos helyet foglalnak el a tudésitdsokban. Az egyik
Ujsagiré mégis igy fogalmazott:

+A 6 kérdés mindig az, hogy mindez milyen hatast gyakorol Németorszagra. Hogyan val-
tozik a tarsadalom, hogyan kell a migransok/menekiiltek szamara igazsagos torvényeket
hozni Ugy, hogy azokat a német tarsadalom is elfogadja és kezelni tudja?” (GEJOO09, hetilap).
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A résztvevék egyértelm valtozast érzékeltek a lakossag percepcidjaban és a menekiiltekrél sz616 médiahirekben:

«Azt hiszem, érdekes latni, miként valtozott a médiadiskurzus, amidta az Ujsdgirok a mene-

kultekrél tuddsitanak. Kezdetben a befogadas elényeit hangsulyozé kultdran volt a hang-
suly, ma pedig olyan emberekrél szélnak a szalagcimek, akik azutan kovettek el bincse-
lekményeket, hogy kiutasitottdk 6ket az orszagbdl. A téma ma mar a deportalds, nem az
integralas” (GEJO11, hetilap).

4.2. Informacioforrasok
4.2.1. Szakmai hattér

A Németorszagban megkérdezett 13 informacidforras megfeleléen reprezentalta az orszag meghatéarozé szerepléit,
koztuk a két legnagyobb politikai part alapitvanyait, egy szélséjobboldali partot, egy lizleti szervezetet, valamint
tudomanyos és politikai think tankeket. A kutatasban hasonlé aranyban vettek részt nék és férfiak, életkoruk 31 és 61
év kozott volt, a legtdbben a 35 és a 45 kozotti korcsoportba tartoztak. Tobbségiik a munkahelyi ranglétra kzepén
helyezkedett el; kevesebb mint harmaduk vezet6 beosztasban dolgozott. A képviselt szervezetek finanszirozasa
valtozatos volt: a tagdijaktol és a kdtelezd hozzajaruldsoktdl kezdve a kozvetlen allami - parlamenti és szbvetségi —
finanszirozasig, illetve egy maganalapitvanyi tamogatasaig terjedt.

A legtobb megkérdezett egyetértett abban, hogy az orszagos média - kiilondsen a televizié és a nyomtatott
sajtoé — hatérozta meg a leginkdbb a Németorszdgban zajlé migracids vitdkat. Egyik interjualanyunk ugyanakkor
kifejezetten a legnagyobb bulvarlapot emlitette els6dleges véleményformaléként. Tobb vélaszaddnk ismerte el azt
is, hogy a k6z6sségi média is egyre nagyobb szerepet jatszik, és ma mar a hagyomanyos médiumok is hivatkoznak
rd. Ugyanakkor ugy érezték, a kdozosségi médian keresztil valé kommunikacié kockazatosabb, mert nehezebb
kézben tartani.

A felmérésben részt vevék tulnyomé tobbsége pozitiv és konstruktiv visszajelzésekkel taldlkozott munkaja sorén,
amelyet nagy aranyban (70 szézalékuk esetében) kell6képp elismertnek is éreztek. A tapasztalatok alapjan a munkahely
konkrét emlitése altaldban tovabb javitotta megitélésiiket. Ez azonban — mint az egyik politikai part képvisel6je
megjegyezte - forditva is mikodhet:

+Egy rendkiviil ellentmonddasos németorszagi partot képviselek. Emiatt vesztettem el egy
régi baratomat, aki mar nem all széba velem. Ettél eltekintve nagyon sok pozitiv visszajel-
zést kapok kiilonb6z6 emberektél” (GESO13, politikai part).

Néhanyan megemlitették, hogy munkajuk és annak célja sok magyarazatra szorul, ezért rendszerint spontan médon
nem kapnak tul sok kozfigyelmet:

»Azt hiszem, az emberek nem mindig értik, miben all hivatasunk - a tarsadalomtudomany -
Iényege, és azt varjak, hogy gyakoroljunk nagyobb hatast a politikéra. Pedig mi tandcsadok
vagy - még inkdbb - megfigyel6k vagyunk” (GESO02, think tank).

»A kdzgazdasagtannal szemben az emberek kissé szkeptikusak: kell ez nekiink, és ha igen,
mire j6 egyaltalan? A kdzgazdasdgtudomanyt taldn nem az Uzleti lobbik befolyasoljak?”
(GESOO05, think tank).

Alegtobb megkérdezettet szakmavalasztasat elsésorban személyes érdeklédése motivélta — bar kiilonb6z6 mértékben.
»Szeretem a bonyolult dolgokat ugy elmondani, hogy azokat mindenki megértse” (GESOO1, informaciés honlap),
.engem az extrém kivancsisdg hajt ... A maganéletben elkotelezett aktivista vagyok, és szenvedélyesen rajongok
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amunkamért” (GESOO02, think tank) —ilyen valaszokat adtak, s e két véglet kozott sok kiilonb6zd arnyalat jelent meg.
Kutatdsunk arra utal, hogy az informaciéforrasok elsésorban a szemléletformalasra, valamint a tudomany, a politika
és a nyilvadnossag kozotti kompetens kdzvetitésre torekedtek. Tobb vélaszadénk emlitette azt is, hogy motivacidja
politikai jellegU, célja pedig a valtozdshoz valé hozzajarulas.

A motivaciok sokszinlisége tikrozddik azokban a célokban is, amelyeket interjualanyaink a médiaval folytatott
kommunikacié soran kovetnek. Egyesek — féképp a tudomany és a think tankek képvisel6i - elsésorban a nyilvdnossag
minél drnyaltabb informacidkkal valé ellatasat tlzték ki célul. Az egyik megkérdezett ezt Ugy Osszegezte, célja az,
hogy ,a vitdkba tobb targyilagossagot, tudoményos eredményt vigyek, az Ujsdgiréknak hasznalhaté adatokat nyujtsak,
bemutassam az események hatterét” (GESOO01, informacids honlap). Masok inkdbb sajat szervezetiik népszerdsitésére
torekedtek: ,Bizunk benne, hogy kedvezé visszajelzéseket kapunk, tevékenységiinket elismerik, cégiink jé szinben
tdnik fel, és egyre ismertebbé valik” (GESO12, Gizleti szervezet).

A megkérdezettek mintegy fele elsésorban Ugy tekintett médiatevékenységére, mint a valtozas és a politikai
befolyasolds eszkozére, amint azt a kdvetkezé idézet is mutatja: ,Azt akarjuk, hogy a tanulmanyainkban kozolt adatokat
és eredményeket megismerjék, megvitassak és beépitsék a tarsadalmi vitakba” (GESOO03, alapitvany).

Ami egy Ujsagirdi szempontbdl ,jé sztori” épitdelemeitilleti, tdbb valaszado a hirérték hagyomanyos szempontjait
(Lippmann 1922, Galtung & Ruge 1965) hozta széba. Példaul:

.Meghatarozdak az olyan szempontok, mint a relevancia és az érintettség. Személy szerint
én azokat a sztorikat szeretem, amelyek meglepetést okoznak, és eltérnek a fésodortol”
(GESOO01, informacios honlap).

A valaszaddk pontosan tudtak, miként hangsulyozhatjak e hirfaktorokat. Egyikiik szerint:

.Senkit nem érdekelne egy olyan tanulmany, amely a Torokorszagban él6 sziriai menekil-
tekrél szdl, hiszen tul messze vannak. Ugyanakkor készitettlink egy vizsgalatot arrél, hogy
mennyiben éri hatrany azokat, akik fejkendét viselve jelentkeznek egy allasra, és ez sokak
érdekl6dését valtotta ki” (GESOO05, think tank).

Egy masik résztvevé a hirmédidval szembeni bizalmatlansagardl beszélt:

~Vannak olyan Ujsagirék és médiumok, akikkel és amelyekkel tobbet nem akarunk kommu-
nikalni, mert tisztességteleniil és inkorrekten idéznek minket vagy hivatkoznak rank, és csak
azokra a félmondatokra figyelnek, amelyek megfelelnek az el6itéleteiknek, és amelyek igen
rossz szinben tlintetik fel az interjualanyt” (GESO13, politikai part).

Tobb megkérdezett utalt az adatok fontossagdra. Példaul: ,Ha szdmokat is tudunk mutatni, akkor minden ujsagiré
boldog, még akkor is, ha a megallapitasaink egyébként nem a szamokbdl kovetkeznek” (GESO10, alapitvany), mert

»segit, ha az informacidkat interjuk és grafikonok révén mutatjuk be, ezeket ugyanis a média kénnyen fel tudja
hasznalni” (GESOO03, alapitvany). Masok ezzel szemben inkdbb az ,emberi tényez6re” (GESO11, Uizleti szervezet),
a megragadhatdsagra helyezték a hangsulyt, olyasvalamire, amihez a k6zonség is kdnnyen kapcsolodik: ,A személyes
torténetek a valodi torténetek” (GESO02, think tank). A megkérdezettek érzékelték az egyes hirek irdnti médiaérdekl6dés
valtozékonysagat is:

+Attol fligg, mivan a napirenden. Az Ujsagirdkilyenkor hozzam fordulnak hattérinformaciéért,
a dolog nem forditva mikodik. Vagyis nem mi hatdrozzuk meg a napirendet” (GESO08,
think tank).
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4.2.2. A mobilitas és a migraci6 keretezése

A német informacioforrasok pozitivan vélekedtek a migraciorél és a mobilitasrol. Kézel 80 szazalékuk altalaban és
gazdasagi szempontbdl is hasznosnak itélte, és ugyanilyen ardnyban voltak azok is, akik nem értettek egyet azzal
az allitdssal, hogy a migransok gazdasagi problémat okozhatnak. A migréacié tarsadalmi koltségeit tekintve azonban
mar kevésbé egyértelmi a kép: a megkérdezettek kdzel fele szerint vegyes a mérleg mind a fogadé orszagok, mind a
migransok szempontjabol. Tobb mint 60 szazalékuk egyetértett azzal is, hogy a migransok vérhatéan nehézségekkel
szembesulnek a beilleszkedés soran.

A vélaszaddk négyotdde mondta azt, hogy szamara nagyon fontos téma a migracié. Amikor a kérdés kifejezetten
az unién beliili mobilitasra iranyult, a ,nagyon fontos” vélaszok ardnya 50 szazalék ala csokkent, és a megkérdezettek
mintegy 6tode érezte Ugy, hogy az inkdbb nem vagy egyaltalan nem fontos kérdés szamara.

A megkérdezett informéciéforrasok két kulcsfogalmat azonositottak a németorszagi bevandorlds kapcsan. Az egyik
a ,migrécids hatter személyek” fogalma, amely azokra vonatkozik, akiknek sziilei vagy nagysziilei mds orszagbol
szarmaztak, de maguk mar Németorszagban sziilettek, és sok esetben német utlevéllel rendelkeztek. A masik a jelz6
nélkal haszndlt ,migransok” fogalma, amely azokra vonatkozik, akik maguk lépték at a hatart, és huzamosabb ideig
tartozkodnak Németorszagban. Ezek mellett ismerik a Spdtaussiedler (késdi beteleplild) fogalmat is: ez azokra utal,
akiknek joguk van a német édllampolgarsagra, de akik a masodik vildaghaboru utén Kelet-Eurdpa kiilonb6z6 orszagaiban
éltek, és nem feltétleniil a német az anyanyelviik. A ,menekiilt” kifejezést csak egy alkalommal, és akkor is futélag
emlitették. Abban ugyanakkor egyetértettek, hogy nem kdnnyul a megfelelé fogalmat megtalalni, és minden egyes
esetben kilon kell mérlegelni.

Az interjualanyok tisztaban voltak azzal, hogy az unién belili migransok élvezik az uniés allampolgérsagbdl fakadé
jogokat és a vele jaro kilonféle elényoket, ami az Eurdpai Union kivilrél érkezettekrél nem mondhaté el. A kovetkezd
megallapités jol példazza e helyzet korlatait: ,Az uniés polgaroknak az Eurépan beliili mozgas egyszerlibb, de a
munkaerdpiacon ez nem sokat jelent. Ott fontosabb a képzettség és a nyelvismeret” (GESOO05, think tank).

Egy megkérdezett szerint ,a kelet-eurépai bevandorléknak dltaldban rossz a megitélésiik”, kiilénésen, ha romanok,
bolgérok vagy cigdnyok. Hozzatette, hogy ,a »migrans«kifejezést elsésorban a torok populacidra hasznaljak” (GESO08,
think tank). A valaszokban a menekadilt kifejezés ezuttal sem kerdiilt eld.

A kutatdsban részt vevd informaciéforrasok tudataban voltak azoknak a kérdéseknek is, amelyek a migransokal
kapcsolatos szévalasztas kapcsan mertlnek fel:

~Arra torekszlink, hogy a megfelel fogalmakat hasznaljuk, és vilagos legyen, mirél beszéliink.
Megkérdéjelezziik a széles kdrben haszndlt terminoldgidt és definiciékat, és — amennyire
csak lehet — pontosak és semlegesek maradunk” (GESOO01, informacids honlap).

.Fontos, hogy érzékeltessiik a jogi kilonbséget a menedékkérd, az elismert és a megtdrt
menekiiltek s a tobbi kdzott. Kiilonosen a sajtoval vald érintkezés soran fontos, hogy elma-
gyarazzuk a kilonbségeket” (GESO06, alapitvany).

Egy vélaszadoé gy érezte, a gyakran hasznalt ,meneklt” kifejezés (Fliichtlinge) egyre negativabb szinben tlinik fel a
sajtéban, és olyan, semleges alternativat keresett, mint a Gefliichtete. Egy masik arrdl beszélt, hogy bar

.-..megprébaltuk kerlini az olyan szavakat, amelyek félreértésekhez vezethetnek vagy ame-
lyeknek negativ konnotéciojuk van, de amikor ez mar tulzott politikai korrektséghez veze-
tett, inkabb felhagytunk vele” (GESOQ5, think tank).

A forrasok az union beliili migransokat — nagyrészt intézménytik profiljanak fliggvényében - kiilonb6z6 moédokon
keretezték. Tobben az Eurépai Unidn bellli mobilitast elsésorban a munkaerépiac szempontjabol vizsgaltak - kiilonds
tekintettel a kelet-eurdpai tagéllamok helyzetére. Masok a brexit fényében az vizsgaltik, hogy a kilépés mit jelent majd az
unié egészére nézve. Osszességében azonban mind egyetértettek abban, hogy ez a kérdés nem volt kiilénésebben fontos.
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Az Eurdpai Unidn kivilrél érkezé migracidt — leszdmitva a haborus zondbdl valé menekiilést és a politikai menedék-
kérést — szintén egyontetlien munkaeré-piaci kérdésként kezelték, beleértve a magasan képzett tehetségek
alkalmazasanak nehézségeit is:

«Az EU-ba érkez6é nem unids allampolgarok (akik nem menekiiltek) altalaban magasan kép-
zettek, igy velik kapcsolatban egyebek mellett a munkavallalasi engedély megszerzésének
nehézségeirdl irunk” (GESO04, (izleti szervezet).

,[E csoport tagjai] nem légnak ki a német tarsadalombdl, adét fizetnek, iskoldba jaratjak a gye-
rekeiket, és semmilyen médon nem hivjak fel magukra a figyelmet” (GESO13, politikai part).

A forrasok elmondésabdl - pontosabban a fenti témdkra tett utaldsok hidanyabdl - gy tlinik, hogy a menekilteket
és a menedékkérdket valdban kiilon kezelik, és nem keverik a migransok mas csoportjaival. Ennek oka az lehet, hogy
»2015 nyara 6ta eza kommunikacionk kozponti témdja” (GESO01, informacids honlap). A legtobb résztvev egyetértett
a veliik kapcsolatban haszndlando értelmezési keretekben, és e téren az idé muldsaval egyfajta fejlédést észlelt: ,Mig
kezdetben féképp az elszallasolas volt a f6 kérdés, mostanra inkdbb az integracié, a munkaeré-piaci és az oktatashoz
val6 hozzaférés az” (GESOO1).
A menekiilteket és blin6zést csak egy alkalommal hoztak 6sszefliggésbe. Fontosabb témat jelentett az EU kozos
menekultlgyi politikdja, illetve a szarmazasi orszagok helyzete.

4.2.3. Kovetkeztetések

A kutatasban részt vevé tjsdgirok altal festett kép szerint a német médiakdrnyezet mérsékelt. E mérsékeltség athatja
az Ujsagiras legtobb dimenzidjat, beleértve azokat a kereskedelmi, intézményi, gyakorlati és technikai tényezéket is,
amelyek a migraciorél sz616 tudoésitasokat is formaljak.

A német médiaszervezeteket (a szabaduszok kivételével) dlldsbiztonsag, a kzonség és a kollégédk részérél tapasztalt
altaldnos megbecsiilés, valamint a munkahellyel valé elégedettség magas foka jellemzi. Mikdzben az Gjsagirok
korében egyarant vannak férfiak és nék, a kulturalis és az etnikai sokféleség érzékelhet6 hidnya hatast gyakorolhat
a migracids lgyek keretezésére (Triandafyllidou 2013, Markova és Mc Kay 2013).

A német médiaszakemberek ugy érzik, gyakorlati, napi rutinjuk sordn autondmia és szabadség jellemzi 6ket a kiilsé
hatasokkal szemben - akar a vezetés, akar a politikai és piaci szerepldk altal a tudésitasokra gyakorolt hatasrél van
sz6.Ez nem azt jelenti, hogy az Ujsagirdkat ne befolydsolnédk a politikai és a piaci szereplék vagy az egyéb szervezetek
altal megszabott értelmezési keretek (lasd Hanggli 2012), de azt igen, hogy nem érzik ugy, hogy manipuldlnak éket.
Valéjaban az eredmények arra utalnak, hogy a kézvélemény napirendje nagyobb hatast gyakorol a német Ujsagirdk
témavalasztassal kapcsolatos dontéseire, mint azt hajlandéak elismerni.

A gyakorlatban a mintaban szerepld Ujsagirok altal hasznalt mérsékelt nyelvezet — mint példaul az igen tapintatos
Person mit Migrationshintergrund — és a menekiiltek statusara valé 6sszpontositasuk ugyancsak befolyasolja az altaluk
[étrehozott migracios értelmezési kereteket. A megkérdezettek technokratikus, a munkaerépiacra 6sszpontositéd
leirasai szembeadllitjak egyfelSl a magas jovedelmd, Unién bellli migransokat, illetve a képzett, Union kivilrdl érkezé
migransokat, masfel6l a szegényebbnek tartott csoportokat — k6zéjiik értve az etnikai kisebbségeket és az alacsony
jovedelm( unids orszagokbdl érkezdket is —, amely utdbbi csoportok jéval kedvezdtlenebb szinben tlinhetnek fel.

A 2015-6s menekiltvalsag mindamellett alapjaiban formalta 4t a német Gjsagirdk migracids és mobilitasi kérdésekhez
valé hozzadllasat, s e kérdésekhez ma tudatosabban viszonyulnak. A mintaban szereplé Ujsagirdk nyilvanvaléan
megértették a migracié kilonbo6zé drnyalatait és a vele kapcsolatos székészlet bonyolultsdgat. Ez arra utal, hogy az
orszag szerkesztéségeiben intenziv vitdk zajlanak és hatékony énreflexiés mechanizmusok mdkddnek.

A médiaszakemberek altal kovetett kereskedelmi megfontoldsok arra utalnak, hogy elsésorban a kézépkoru,
diplomas szakembereknek gyartanak tartalmat. Ez 6sszhangban all azzal, hogy inkdbb kézonségik mvelésére,
mintsem a szenzdacidra dsszpontositanak, valamint azzal is, hogy a radikdlisabb hangok hidnyoznak a médiabdl
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- ez utébbi kovetkezhet a mintankbdl is, de a német média egészére is igaznak tlinik. A kutatasbdl az is kideriil, hogy a
német média Ujabban gyakrabban tiinteti fel kedvezotlen szinben a migracidt, amennyiben a kulturalis kiilénbségekre
és a befogado kultura negativ hatasaira 6sszpontosit.

Az informdcidforrdsok Németorszagban jellemzdéen ugy érzik, hogy tarsadalmi megitélésiik kedvezd, és nagymérték-
ben azonosulnak munkajukkal. Tobbeket felvilagosité szandék motival, célja pedig a migracids vita szinvonalanak
emelése, az informaciédramlas megkonnyitése. Meglehetésen pontosan értik, hogyan mikodik az Ujsagiras mint
szakma. Egyesek proaktivan hasznaljdk e tudast, masok inkdbb az Ujsagirok informacidigényének kielégitésében
I4tjak sajat szerepuket.

Szembet(ing, hogy az informaciéforrasok szigordan kiilonbséget tesznek egyfelél a migracié, masfel6l a menekiiltek
és a menedékkérék kérdése kdzott. Az elé6bbi a mély tarsadalmi gydkerekkel rendelkezd torok kdozosség és a Kelet-
Eurépéabol hazatelepiil kontextusaban, ,torténeti” 6sszefliggésben és szinte irrelevans témaként jelenik meg a mai
Németorszagban, mig az utébbi vezetd helyet foglal el a napirenden. Kommunikacids eréfeszitéseik célja elsésorban
a migransok integracidja altaldban a tarsadalomba és kiilondsen a munkaerépiacra, mig a kulturdlis kiildnbségek és
a bin6zés kevésbé fontos kérdésként jelenik meg. Ez azonban inkdbb a mintdban szereplé szervezetek profiljanak
tudhaté be, ugyanis ezek mindegyike kozel all az dllamhoz és a piaci szerepl6kho6z, ezért igyekszik konstruktiv szerepet
jatszani az integracidban. E nézeteket egyediil a széls6jobboldali part kdrnyezetébdl jové informacidforrds nem
osztotta — ami magyarazhatja a part legutébbi valasztasokon elért j6 eredményeit, de még mindig kisebbségi allaspont.

5. Az olasz média
5.1. Az Ujsagirok
5.1.1. Szakmai hattér

A kutatasban részt vevd Ujsagirdk tobbsége a politikai kozépen helyezkedik el, de a megkérdezettek kozott voltak
olyanok is, akik kifejezetten konzervativ vagy baloldali dllaspontokat képviselnek. A széls6jobb- és a szélsébaloldali
szervezetek munkatarsai elutasitottadk a kozrem(kodést. A megkérdezettek kdre ennek ellenére fedi az olasz
médiatermékek véleményformalo és napirend-meghatarozé szerepléit, beleértve a kiilonféle misorszolgaltatdkat,
Ujsdgokat, online és hibrid csatornakat is. A képviselt orgdnumok fele magantulajdonban 1évé zleti vallalkozas,
a toébbi kozszolgélati vagy non-profit szerkesztéség volt. A mintaban az orszdgos médiumok voltak tobbségben.

A megkérdezett 28 Ujsagirobol 13 szakosodott migracids és mobilitasi kérdésekre; némelyikiik kizarolag ezekkel
foglalkozott, mig masok egyéb politikai vagy gazdasagi kérdésekrél is tuddsitottak. A minta kiegyensulyozott
aranyban allt féallasban alkalmazott Ujsagirdkbol és szerkeszt6kbol — kdzottiik vezetd beosztasuakbdl is (ilyen volt
a megkérdezettek mintegy 6tdde) —, valamint tébbféle médiumnak dolgozé szabaduszékbol. Az utdbbiak esetben
azt a médiumot tekintettlik az Ujsaqgiré elsédleges szervezetének, amellyel az interjlalany a legjobban azonosult.
A nemek kozotti ardny nagyjabol kiegyenlitett volt — enyhe férfitdbbség jellemezte. A megkérdezettek életkora 27
és 68 év kozott alakult, a tobbséguk 35 és 45 éves kora kozott jart.

Bar a megkérdezett ujsagirdk tobbsége (kétharmada) szerint szakmajat megbecsiilte a kozvélemény, az 6sszkép
ellentmondasosabb volt. A felmérésben részt vevék két szempontbdl is presztizscsdokkenést tapasztaltak. Egyesek
szerint az Ujsagiras egésze a hitelesség, a bizalom és a tarsadalmi tdmogatas ndvekvd hianyaval kiizdott; egyikiik
egyenesen azt mondta, hogy ,az Ujsagiras is részese kultura hanyatlasanak” (ITJO03, elektronikus médium). Tobben
kiilénbséget tettek a szakma altaldnos elismertsége, illetve sajat teljesitménylik megitélése kdzott: mig szerintlik az
elébbi romlott, sajat magukat személyes munkakdrnyezetiikben és tarsadalmi kériikben megbecsiiltnek érezték, és
ugy vélték, helyzetik szilard. A kovetkezd kijelentés ugyanakkor némi pesszimizmusrél arulkodik:

+Az az érzésem, hogy senki nem érti meg az irdsaimat. Az Ujsdgirék ma mar nem tudnak kom-
munikalni az emberekkel ... Az Gjsagiras kihalt eszményének utolso tuléléje vagyok” (ITJO25,
mindségi napilap).
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Masok ugyanakkor ugy érezték, hogy a migraciéra val6 szakosoddasuk szakmailag nehéz helyzetbe sodorta 6ket, mivel

»az emberek ma joval kevésbé szolidarisak a bevandorldkkal, mint régen. Az Gjsagirdkat pedig mintha a »migracié
Ugyndkeinek« tartanak” (ITJO04 online hiroldal).

Az olasz Ujsagirok nagy tobbsége (kdzel kétharmada) biztosnak érezte allasat. Néhanyan ugyanakkor megjegyezték,

hogy:

,Bar a legtobb ujsagirénak szerz6dése nem nyujt sok biztonsagot, én nem tartok attél, hogy
elvesziteném a munkam” (ITJO26, min6ségi napilap).

,Ugy gondolom, biztos az allasom. De a hirek vildga olyan gyorsan valtozik, hogy egy év
mulva akar el is veszthetem. Ki tudja?” (ITJO24, minéségi napilap).

Néhéanyan emellett arrél is beszdmoltak, hogy munkakorilményeiket egyfajta bizonytalansag jellemzi: egyes orszagok
példaul megtagadjik t6lik a beutazasi engedélyt, a haborus ovezetekben pedig szamos kockazatot kell vallalniuk.
Egyikiket Libidban el is raboltak, amikor az orszagbdl tudésitott. Egy masik a ,nemzedékek kozti 6sszecsapasrol”
(ITJO24, minéségi napilap) beszélt, amely korlatozza a fiatal Ujsagirdk el6érejutasat, amennyiben a tapasztaltabb
munkatdrsak igyekeznek elzarni az Gjonnan érkezdk eldl a jol fizetd vezeté pozicidkat.

A munkahelyi kdrnyezetre vonatkozé kérdés nyoman hasonléan arnyalt képet kaptunk. A vélaszadék tébbsége j6 - ha
nem is feltétleniil kivalé - kapcsolatot apol kollégaival és feletteseivel. Tobben azt is elmondtak, hogy szerkesztéségi
kulturdjuk a kdlcsonos bizalmon és/vagy a kdzdsen osztott értékeken alapult, de legaldbbis képesek voltak nagyobb
surlédasok nélkil egyiitt dolgozni. A hivatasos Ujsagirdk szakmai baratsagokrél azonban csak ritkan szamoltak be,
és csupan azt mondtak, hogy ,a szabaduszok kérében megjelent egyfajta kdlcsonds szolidaritas” (ITJO16, mindségi
napilap).

Tobb vélaszadé kritikus véleményének is hangot adott, kiilondsen a szakmai vezetés kapcsan. Megjegyzéseik két
dologra — a szakmai megértés hidnyara és a munkaadoék tzleti érdekeinek korlatlan érvényesitésére — vonatkoztak.
Az el6bbire példa az a nézet, hogy ,a roémai vallalatvezetés masféle szemléletet képvisel, amely idénként aldassa a
torténetek valésagtartalmat” (ITJO04, online hiroldal), valamint az az allaspont, hogy ,altaldban jé [a kapcsolatom]
afénékeimmel, de nehéz megértetnem veliik, mit jelent a terepen dolgozni” (ITJO27, elektronikus médium). Az utébbi
problémat tobb mas allitas is szemlélteti:

.Gyakran kell olyan vezetdkkel vitatkoznom, akiknek nincs elég tapasztalatuk” (ITJO06, mi-
ndségi napilap).

~Néha olyan kéréseik vannak, amelyek minden realitast nélkiloznek” (ITJOQ9, sajtéligyndkség).

Nem tudom elviselni, amikor csak a szenzacids torténetek érdekli 6ket” (ITJO21, mindségi
napilap).

Ketten kiemelték a gyorsan valtozo elvardsokat is. Egyikiik szerint: ,Az Ujsagirdi szakmaban régen az érdem szamitott,
a valsag ota azonban egyre jellemzébb a kedvencek elényben részesitése” (ITJO21, mindségi napilap). A masik
interjualany azt tette sz6va, hogy a szerkeszt&ségek a karrierjik csucsan lévé szakemberek helyett egyre gyakrabban
alkalmaznak tapasztalatlan és alulfizetett fiatal Gjsagirdkat.

Az interjualanyok szerint szerkeszt6ségeik 6sszességében aranyosan alkalmaznak néket és férfiakat, dm vannak
kivételek is: egyesek a n6k 70-100 sz4zalékos aranyérol, masok — ellenkezéleg — a nék csupan 10 szdzalékos részaranyrél
szamoltak be. Ez annak tulajdonithaté, hogy a mintdba nagy szdmban keriltek néi szabaduszék, akik sehol sem
rendelkeznek 4llandé munkaszerzédéssel. Szinte egyetlen munkaadé sem foglalkoztatott fogyatékkal él6 embereket,
de a valaszadok tobbsége (tobb mint négyotdde) szerint a szerkesztéségek ettdl eltekintve tarsadalmilag és foldrajzilag
sokszin(iek voltak — noha a megkérdezettek tébb mint fele szerint még igy sem reprezentaltak megfeleléen az olasz
tarsadalom tényleges sokszinliségét.



36 Eric Karstens—Barbara Kuznik—Robert McNeil

Csak néhanyan jelentették ki kategorikusan, hogy kiilsé tényezék nem befolyasoljak a szerkesztéséget, a médiumot
és a tudositasokat. Epp ellenkezéleg, egyikiik igy irta le a helyzetet: ,[A politikai befolyas] nalunk nyilvanvalé és
elfogadott, de hat ez Olaszorszag” (ITJO21, minéségi napilap). EQy masik megkérdezett szerint ,az olasz média sosem
kérdéjelezi meg a hatdésagok verzidjat. Talan az 6ncenzira problémajarél kell beszélnlink” (ITJO020, elektronikus
médium). Egy tovabbi megkérdezett szerint ,[a kdzszolgélati médidban] a politikai befolyds strukturdlis sajatossag”
(ITJO20, elektronikus médium). Tobben meg voltak gy6zédve arrél, hogy van kiilsé nyomasgyakorlas, de nem tudtak
azt pontosan megnevezni vagy valamilyen nyomasgyakorlé csoportnak tulajdonitani — e csoportok k6zott emlithetjik
a kormanyt, a gydrosokat, a szakszervezeteket és a katolikus egyhazat. Az interjualanyok szerint elsésorban a vezeté
szerkeszték, igazgatok és kiadok hataroztak meg, mirél tudositsanak.

Gyakorlatilag valamennyi megkérdezett olasz Ujsagir6é azt mondta, hogy az Ujsagirdi hivatas irdnti rajongas miatt
valasztotta ezt a palyat. A legfontosabb motivaciés tényezék kozott emlitették ,az igazsdg keresését” (ITJOO5,
sajtoligynokség), a személyes kivancsisagot, ,a kalandvagyat és adrenalinloketet” (ITJO20, elektronikus médium),
és/vagy ,a vildag megvaltoztatasat” (ITJO07, online hiroldal), valamint ,a koz szolgdlatat” (ITJO12, elektronikus
médium) azaltal, hogy megfelel6 informacidkat szolgaltatnak és megfontolt véleményeket osztanak meg. Tobben
megemlitették azt is, hogy Ujsagiréként szabadon vélaszthattdk meg témaikat és munkakorilményeiket, igy pedig a
sajat elképzeléseiknek megfelel6 kiildetést végezhetnek. Egyikiik példaul igy fogalmazott: ,Azoknak is megszolalasi
lehet&séget biztosithatok, akik mashol nem szélalhatnak meg, és tuddsithatok arrél, ami mashol nem jelenik meg”
(ITJO18, mindségi napilap).

E motivaciokkal 6sszhangban allnak azok a célok, amelyeket tuddsitas soran kdvetnek. Egyikik legtobb kollégadja
gondolatait igy ontotte szavakba: ,Célom az, hogy U] torténetekkel 6sztondzzek nyilvanos vitat és parbeszédet”
(ITJO06, mindségi napilap). Tobben azt hangsulyoztak, hogy céljuk ,az igazsag terjesztése” (ITJOO1, elektronikus
média), valamint a tudas atadasa és a felvilagositas. A kereskedelmi szempontokat nagy tobbségiik elutasitotta.
Tobben igyekeztek a valtozasok elérése érdekében ,mozgdsitani az érzelmeket és felkelteni az emberek lelkiismeretét”
(ITJO22, elektronikus médium). Masok az olyan hagyomanyos Ujsagiroi értékeket hangsulyozték, mint a pontossag, a
partatlansdg, a tobb fliggetlen forras hasznalata, a teljességre torekvés, az ismeretlen részletek felkutatésa s a tobbi.
A megkérdezettek mintegy fele erkodlcsi kdtelességének tartotta a fontos tények megosztasat — fliggetlendl attol,
hogy a kdzonséget érdekli-e az adott kérdés.

Ugyanezek az elemek meriltek fel akkor is, amikor arrél kérdeztiik 6ket, mi kell egy ,j6 sztorihoz”, dm ekkor az
Ujsagirdk részletesebben beszéltek arrol, hogy milyen déntéseket kell hozniuk mindennapi munkdjuk soran. Tobben
jelezték példaul, hogy egy sztori akkor lesz sikeres, ha az érzelmekre hat, els6 kézbdl szarmazé informacidkat kdzol, jo
narrativat kdvet, a megfelel6 embereket szélaltatja meg, megkapd személyiségekrél szol, tovabba figyelemfelkelt all6-
vagy mozgoképeket tartalmaz. Osszességében fontos szerepet jatszott tébb mint kétdétédiiknél a konstruktiv Ujsagiras,
tobb mint feliiknél az objektivitds, joval tobb mint 80 szdzalékukndl a migransok és a helyi lakossdg szempontjait
is bemutaté alapos helyzetismertetés. Néhany esetben ez a k6zdnségigényekkel kapcsolatos pesszimizmussal jart
egyiitt: ,Sajnos nincs érdeklédés az Gjsagiroi hirszolgaltatas irant” (ITJO22, elektronikus médium). Onreflektiv és
kritikai észrevételeket is megfogalmaztak: ,Hirligynokségként tényeket kell szolgaltatnunk. [A gyakorlatban azonban]
akkor irok meg egy torténetet, ha érzelmileg motival” (ITJO03, sajtéligynokség), holott ,az Ujsagirdknak el kellene
kerulnitk az érzelmi fésodort” (ITJO03, elektronikus médium).

Az Ujsagirdk azt mondtak, a legkiilonfélébb forrasokra tamaszkodnak, mégpedig rendszeresen. A valaszad ok tobb
mint fele nemzeti és nemzetkdzi nemkormanyzati szervezetek, kdzel kétharmaduk pedig a think tankek szévivéit
részesitette elényben. Kutatdkat csak elvétve emlitettek. A megkérdezettek tobbsége (tébb mint 70 szazaléka)
leginkdbb a harom fenti forrasban és az elsédleges informaciéforrasokban bizott, négystddik pedig fenntartasokat
fogalmazott meg a kormanyzati sajtékozlemények és szévivok hitelességével kapcsolatban.

A kutatdsban részt vevok elképzelt olvasétaboranak dsszetételét elsésorban az altaluk képviselt organum profilja
hatarozza meg. igy példaul a baloldali médiumok hasonléan baloldali kézénségnek, a katolikus csatornak (akar
kilonb6z6 politikai beallitottsagu) katolikusoknak szélnak, és igy tovabb. Az Gjsagirok egyértelmden kilonbséget
tettek a nyomtatott sajto, az elektronikus média és az online hiroldalak k6zénsége kdzétt. Altaldban ugy vélték,
hogy a nyomtatott sajtot elsésorban az id6sebbek és a véleményvezérek olvassak, az elektronikus médiat a kevéssé
magasan képzett alsé- és kdzéposztaly kdveti figyelemmel, az online hiroldalak kdzénsége pedig a fiatalabb korosztaly
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képvisel6ibdl kertilt ki. Tobben kiilon emlitették a néket is, akik jellemz&en a katolikus-konzervativ tabor tagjai, és
lehetnek fiatalok és iskolazottak is. E ponton a kévetkezdé megallapitas érdemel emlitést: ,Ugy képzelem, hogy a
kdzonségem olyan a baloldali katolikusokbol all, akiket teljesen 0sszezavar a jelenlegi helyzet” (ITJO16, min6ségi
napilap). Egy televizids Ujsagiré pedig azt mondsta, tipikus nézdje

».-.hatvan év kordli, a kozépfoku képzés elsé éveit végezte el, fasult, a politikabol kidbrandult,
elégedetlen, diihds, am a valtozasért mégsem tevd »kanapévezetd«, aki képes megvaltoz-
tatni a véleményét, ha valaki elmagyarazza neki a dolgokat” (ITJO23, elektronikus médium).

5.1.2. A mobilitas és a migracio6 keretezése

Az olasz ujsagirok igen tdmogatodan viszonyultak a migraciéhoz. Tébb mint négyotodik egyetértett azzal a meg-
allapitassal, hogy az unién beliili szabad mozgdas nagy hasznot hoz, és csak néhanyan érezték tigy, hogy problémakat is
okozhat példaul az életkoriilmények és a gazdasagi fejlédés terén. Kozel kétharmaduk latott a migraciéban lehetéséget
afogado orszag szempontjabdl, és majdnem 70 szazalékuk nyilatkozott Ugy, hogy ez a kérdés szamara fontos téma.
Altalaban a migraciét a megkérdezettek tulnyomé tébbsége - voltaképpen valamennyi megkérdezett — nagyon
fontos kérdésnek tartotta.
allaspontjat: ,Olyan személy, aki sajat dontésébdl vagy kényszer hatasara életkorilményei javitasara vagy élete
megmentésére torekszik” (ITJOO1, elektronikus médium).

Ezt az 4ltalanos, szinte mindenkit magaban foglalé meghatarozast olyan tovabbi megallapitasokkal finomitottak,
amelyek ugyanakkor 6tvozték a mostani médiagyakorlattal kapcsolatos kritikai reflexidkat és a leird jellegu
észrevételeket:

»A média csak a menekiltekkel foglalkozik” (ITJO03, elektronikus médium).

»A televizidban a migransok vagy szegény szerencsétlenek, vagy maganyos hésok” (ITJO07,
online hiroldal).

,[A migrans] egyfajta morbid kivancsisag targya, akinek nincs identitasa” (ITJO17, elektroni-
kus médium).

Masok a migranst ugy jellemezték, mint ,problémat, betolakodét, gazembert, aki elveszi a kenyeriinket” (ITJO23,
elektronikus médium), ugyanakkor azonban azt is hangsulyoztak, hogy ez csak az dltaluk képviselt médium allaspontja,
amely nem feltétleniil azonos maganvéleményiikkel. A legkifinomultabb meghatarozas szerint:

~Egyrészt ott van a szegény, szerencsétlen migrans, masrészt ott van az a migrans, aki mar
régota itt él, és kulonleges teljesitménye kiemeli a tarsadalombdl (vagyis pozitiv példat
nyujt). Végil ott van a blincselekményt elkdveté migrans is” (ITJO24, minéségi napilap).

Tobben utaltak r4, hogy a széhasznalat az elmult években a kdzkeletd ,illegélis bevandorlérol” (clandestines) elmozdult
a semlegesebb hangvétell ,migrans” felé.

Az interjualanyok tobbsége azt mondta, ligyel a megfelelé széhaszndlatra. Tobben kozuliik utaltak a rémai
egyezményre is, és azt a célt fogalmaztak meg, hogy elkeriiljék az érintettek kirekesztését:

~Nem vagyok hajlandé a »migrans« szét hasznalni. Jobban szeretem az »ember« vagy a »ven-
dég«kifejezést. Kiilondsen azok esetében, akik mar jé ideje itt élnek. ... Normalis emberekként
igyekszem abrazolni 6ket, példaul a keresztneviiket hasznalom” (ITJO11, minéségi napilap).
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Tobb megkérdezett emlitette azt is, hogy eldszeretettel alkalmazza a kiilonb6z6 helyzetekre kidolgozott, jogi
szempontbdl korrekt kategéridkat.

A vélaszaddk az Unién belili mobilitasra elsésorban ugy tekintettek, mint privilegizalt jogi helyzetre, amely
jellemz6en kevesebb hatranyos megkiilonboztetéssel jar egyutt. Egyikiik megemlitette a romakat is, akik — annak
ellenére, hogy unids polgérok - gyakran ugyanolyan bandasmaédban részesiilnek, mint az Eurépai Unién kiviilrél érkezé
migransok. Ugyanakkor interjialanyaink kozel kétharmada mondta azt, hogy alapvetéen nem tesz kiilonbséget az
unioés és Unién kivili migransok kozott. Egyikik szerint ,a bérszin még mindig fontos szerepet jatszik egy személy
tarsadalmi megitélésében” (ITJO05, sajtoligyndkséqg). Egy masik Ujsdgird szerint a migransokra alkalmazott definicié
nagymértékben fligg az adott személy helyzetétél: ,A kilencvenes években a migrans keletit [azaz kelet-eurdpait]
jelentett, mig a mai politikai helyzetben az afrikai bevandorlét jel6li” (ITJO21, minéségi napilap). Ez az attitld
tlikroz6dott abban is, ahogyan az Unién beliili mobilitasrol és a migracié mas formairdl tudoésitottak. A legtobb
interjualany meggy6z6déssel vallotta, hogy 6nmagdaban nem tesz kiilonbséget az Unién beliili és a tobbi migrans
kozott, vagy azt mondta, hogy az Unidn beliili mobilitds ma egyszer(ien nem bir akkora hirértékkel, hogy foglalkozzon
vele. Néhanyan utaltak a menekiiltek sériilékeny helyzetére is.

5.2. Informacioéforrasok
5.2.1.Szakmai hattér

Az Olaszorszagban megkérdezett kilenc informacioforras az unids mobilitassal és migracioval foglalkozo szervezetek
széles spektrumat képviseli, koztiik egy politikai partot, tobb civil szervezetet, kutatéintézeteket, valamint nemzetkozi
és multilateralis szervezeteket. A valaszadok kérében kézel azonos ardnyban szerepeltek nék és férfiak. Eletkoruk 33
és 65 év kozott alakult, a legtdbben a negyvenes éveik végén vagy 6tvenes éveikben jartak. Az életkori megoszléssal
magyarazhatd, hogy az interjualanyok négyotdde vezetd pozicidban dolgozott. A kutatdsban részt vevé szinte
valamennyi intézmény kézpénzbdl miikodott, beleértve unids, korményzati és dnkormanyzati forrdsokat is. Néhany
esetben ezek mellett adomanyokra is tamaszkodtak.

A legtdbben egyetértettek abban, hogy a migraciéval kapcsolatos kdzéleti kommunikacié elsésorban a kdzdsségi
médian, masodsorban a televizion, harmadsorban pedig a nyomtatott sajton keresztiil folyik. Tébben kiemelték ugyan-
akkor, hogy a vitat nem 6k befolyasoljak, amennyiben a kdzdsségi médidra elsésorban a trollok gyakorolnak hatast,
mig ,a hagyomdnyos média sokkal tisztességesebb. Az Uj médidnak sziikségszerlien szamolnia kell a trollokkal és a
hasonl6 jelenségekkel” (ITSO09, nonprofit szervezet).

Egy valaszadé sokak véleményének adott hangot, amikor azt mondta, hogy ,a vita azt a benyomast kelti, hogy
valsag van, holott nincs” (ITSO03, kutatd). Egy masik szerint ,a média kedvezdtlen irdnyba tereli a vitat” (ITSO04,
kormanyzati intézmény). Egy harmadik ugyanakkor ugy vélte, ,a migracios témat [politikai célokra] hasznaljak” (ITSO01,
kormanyzati intézmény).

Vegyes valaszokat kaptunk arra a kérdéslinkre, hogy miként itéli meg a nyilvanossag az egyes informaciéforrasokat. Bar
alegtobb megkérdezett gy gondolta, munkajat jol fogadjak, tobb probléma is felmerdilt. llyen volt az, hogy egyesek tigy
érezték, mindig el kellett magyarazniuk, miben all munkajuk, valamint azis, hogy a tarsadalom nem értette munkajukat:

Az emberek gyakran nem tudjak, mit csindlok. ... A nagykdzonségben sok félreértés él a mun-
kamatilletéen. ... Amit csinalok, az sokak szemében nem is munka” (ITSO02, nemkormanyzati
szervezet).

,Kozszolgaként ram is egy sziikségtelen intézmény részeként tekintenek” (ITSO04, kormany-
zati szervezet).

Mindamellett szinte valamennyi megkérdezett azt mondta, elkdtelezettsége és/vagy a tarsadalom jobba tétele,
a valtozashoz valé hozzajarulas motivalta, amikor palyat valasztott. Ez valamennyi politikai allaspont és valamennyi
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szervezeti forma képviseldjére all. Egy tipikus valasz szerint: ,Szenvedélyem a munkam, és hiszek abban, hogy beliilrél
képes lehetek valtoztatni a dolgok allasan” (ITSO07, dllami szervezet).

Arra a kérdésuinkre, hogy milyen célokat kdvetnek, amikor a médidval kommunikalnak, a tdbbség azt vélaszolta,
a médiat eszkoznek tekinti; az Ujsagirokkal valé kapcsolattartas része munkajanak, de nem kiilonésebben fontos.
Néhényan azonban ennél némileg arnyaltabb vélaszt adtak, és a tudomanyos kommunikaciot nevezték f6 céljuknak,
vagy azt mondtak, hogy a széban forgé ,intézmény teljesitményét a médiajelenléte alapjan itélik meg” (ITSO04,
kormanyzati intézmény). Tobb vélaszadé szerint ,a rendkiviili események szolgaltatjak a legjobb sztori-alapanyagot”
(ITSO06, nonprofit szervezet). Ezt azzal egészitették ki, hogy fontos szerepet jatszik az igazsdg és a partatlansag
is, csakugy, mint ,az igazi torténetmesélés” (ITSO08, nemkormanyzati szervezet). Tobben megjegyezték, hogy a
torténetek akkor tudnak hatast gyakorolni a k6zonségre, ha lehetévé teszik az érzelmi azonosulast. A hatdsgyakorlas
kapcsan a megkérdezettek két tdborra oszlottak. Volt, aki szerint az a j6 sztori, amely ,a normak, a torvények és a
rendszer hibdira mutat ra” (ITSO03, kutato), tobben azonban a konstruktiv megkézelitésben hittek, mondvan, ,fontos,
hogy a torténetnek a vizidnkkal 6sszhangban pozitiv izenete legyen” (ISO02, nemkormanyzati szervezet), és ,fel
tudjon mutatni tényleges megoldasi javaslatokat is” (ITSO07, hatésagi szervezet).

5.2.2. A mobilitas és a migracio keretezése

Az olasz megkérdezettek altaldban tdmogatdan viszonyultak a migracidéhoz, és kivétel nélkil egyetértettek azzal
az allitassal, hogy a migracié altalaban hasznos. Kézel 90 szazalékuk szerint a migracié gazdasagilag kifejezetten
elényos, és kétharmaduk elutasitotta azt az allitast, hogy gazdasagi szempontbdl problémat is jelenthet. A tobbség
a fogadod orszagok szempontjabol inkabb lehetéséget, mintsem kihivast latott a migraciéban. A valaszadok kozel
négyoétdde mondta azt, hogy a migracié nagyon fontos téma szdmadra, és hogy nem tesz kiildnbséget az éltaldnos
és az Unidn bellli migracié kozott.
Az olasz forrasok meglehet6sen tadgan értelmezték a migrans fogalmat: migrans az, ,aki elhagyja sziilévarosat”
(ITSO02, nemkormanyzati szervezet), vagy ,mas orszagban él” (ITSO07, kormanyzati szervezet). Néhanyuk szerint
»a hivatalos definicié egyre hasznalhatatlanabb” (ITSO03, kutatd) és ,nincs nemzetkézileg elfogadott definicio, ami
problémat jelent” (ITSO05, nemzetkdzi szervezet). Masok azt mondtak, ,a migransokat elsésorban embernek kell
tekintenlink” (ITSO08, nemkormanyzati szervezet). Az egyik forras filozofikusabban fogalmazott: ,A migrans emberi
[ény, aki belelitkozik azokba a hatarokba, amelyeket mas emberi [ények jogszerlinek tartanak” (ITSO01, kormanyzati
intézmény). A résztvevok igen komolyan vitatkoztak a kérdésrél.
Hasonlé politikai polarizaltsag jellemezte vélaszaikat, amikor arrél kérdeztiik 6ket, mi kiilonbézteti meg az Unidn
beliili mobilitast a migracio egyéb fajtaitdl. Tébben ilyen valaszokat adtak:

Nem kellene kiilénbségnek lennie. Azt, ami mégis van, csak a mostani helyzet teremti”
(ITSO07, kormanyzati szervezet).

«Migransok azok is, akik menekiilni kényszeriilnek, és azok is, akik maguk dontenek tigy, hogy
utra kelnek” (ITSO05, nemzetkozi szervezet).

+Minél kevesebb a hatar, anndl jobb” (ITSO01, kormanyzati intézmény).

Ezzel egyltt valamennyien tisztdban voltak azzal, hogy az uniés polgarsag magaban foglalja a szabad mozgas jogat.
Az uniés polgéarok egyes csoportjai kozott egyikiik sem tett kiildnbséget.

A migrans definidlasaval kapcsolatos bizonytalansdg ellenére a legtdbb interjualanyunk azt mondta, hogy
munkaja sordn a migransokroél beszélve technikai nyelvezetet és jogi kategdridkat hasznal, mert ,a definicidk kritikus
fontossaguak” (ITSO05, nemzetkozi szervezet). Am volt olyan s, aki arra panaszkodott, hogy ,nincs egységes definicié
és mindenre kiterjed6 fogalmi készlet” (ITSO08, nemkormanyzati szervezet). Mig az egyik megkérdezett szerint

»a kiildnbségek pontos ismerete hozzéjarulhat a tarsadalom jobba tételéhez” (ITSO04, kormdanyzati szervezet), a masik
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egyszerlen csak annyit mondott, hogy ,én az Unidn beliili és kivili szarmazas alapjan teszek kilonbséget” (ITSO09,
nonprofit szervezet). Egyikik egyenesen ugy fogalmazott, hogy ,ideoldgiai okbdl nem vagyok hajlandé technikai
kiildnbséget tenni a migransok kilénb6z6 csoportjai kozott (ITSO08, nemkormanyzati szervezet). Elhangzott a
mostandban haszndlatos olasz neologizmus, a dublinati is.

Az interjualanyokat nem foglalkoztatta tulzottan az Unién belili mobilitas kérdése. Ha mégis széba kertilt, akkor
az oktatds és a képzettség szempontjabdl beszéltek réla. Ez a kérdés is atpolitizalédott. Az egyik résztvev azt
mondta, ,igyeksziink elkerilni, hogy az Unidn kivili migransokat térvényen kivilinek (irregular) lattassuk” (ITSO02,
nemkormanyzati szerepld), a masik pedig ugy fogalmazott, ,aktivistaként mindig a kiilonbségek felszamolasara
torekszem” (ITSO08, nemkormanyzati szervezet). A romdanokat és mas kelet-eurépai bevandorlékat csak egy szereplé
emlitette, amikor a nem unids migracidra terel6détt a sz6. Osszességében az Unién kiviilrél indulé migracid, illetve
a menekiiltek és a menedékkérdk kérdése hasonld valaszreakcidkat valtott ki, amelyek az oktatds és a képzettség
kérdésére fokuszaltak. Két informacioforras szoba hozta az emberi jogi szempontokat is.

5.3. Kovetkeztetések

Az olasz ujsdgirékat sajatos ellentmondas jellemzi. Egyfel6l szenvedélyesen hisznek munkdjukban és annak
alapértékeiben, masfeldl pesszimistan és cinikusan viszonyulnak az iparaghoz. Mindkét attitlid befolyasolhatja
azokat a kereskedelmi, intézményes, gyakorlati és technikai tényezdket, amelyek a migracios tuddsitasokat formaljak.

Intézményes szempontbdl — annak ellenére, hogy a szébeszéd (anecdotal evidence) szerint az Ujsagiras igen
bizonytalan és alulfizetett szakma Olaszorszagban (kiilondsen a szabaduszok esetében) — a felmérésben részt
vevd Ujsagirdk viszonylag biztosnak érezték allasukat. Tobbségiik elhivatottsagbdl, s nem a megélhetés miatt
dolgozik ujsagirdként. Bar ugy érzik, személy szerint elismerik 6ket, altaldban az Gjsagirassal szemben csdkkend
mértékl bizalmat tapasztalnak. Mig a valaszaddk éltaldban elégedettek munkakorilményeikkel, kevesen tartjak
szerkesztéségiiket nagyon jonak, baratsdgosnak vagy kilondsebben konstruktivnak. Tébben kétségiiket fejezték ki
a munkahelyi vezetés teljesitménye és szakértelme kapcsan. A szakmat a nemek kozotti egyenléség és a tarsadalmi
csoportok képviselete jellemzi, bar — akdr Németorszagban — Olaszorszagban is csak korlatozott kulturdlis és etnikai
sokféleség jellemzi az iparagat, ami vélhetéen a migraciordl valé tuddsitast is befolyadsolja (Markova & MacKay 2013).

A napi praxist tekintve tobb megkérdezett Ujsagiré kozvetlen vezetdi irdnyitasrol szamolt be, amely alkalmanként
beavatkozast is jelent. Emellett a belsé és a kiilsé szerepldk (példaul a tulajdonos, a politikai partok, a katolikus
egyhdz, a kereskedelmi és a szakszervezetek) nyomasgyakorlasi kisérleteit is megemlitették. A nyomasgyakorlas
befolyasolhatja azt is, hogy az Ujsagiroknak mekkora autondmiajuk van eldénteni, milyen torténésekrél és miként
tudositsanak.

A migracié keretezését is meghatarozd technikai tényezék kozott emlitették a kozonség érzelmeinek befolyasolasat,
valamint a Foldkozi-tengeren at Olaszorszagba tarté migracié dinamikajanak, szerepének és jelentéségének
hangsulyozasat. Ez egyben azt is jelenti, hogy az Ujsdgirok inkdbb a szegénységre és a menekiiltkérdésre, mintsem
a migracié egyéb formaira, példaul az Union bellli mobilitasra fokuszalnak. Igen csekély mértékben biznak a
kormanyzati forrasokban. Az olaszorszagi kutatas arra utal, hogy az Ujsagirok egyuttéreznek a migransokkal és
kilénosen a menekiltekkel, fliggetlenil attél, hogy az éket foglalkoztaté médium milyen politikai allaspontot
képvisel. Osszességében ezt az attitidét inkabb a hatranyos helyzet( csoportokkal valé 6szténds szolidaritas, mint
a reflektalt ujsagirdi etika latszik taplalni.

A megkérdezettek hatarozottan unidpartiak, és tobbnyire tdmogatjak az Eurépai Unién belili mobilitast. Arra
torekednek, hogy tarsadalmi hatast gyakoroljanak, és megvédjék a hatranyos helyzeti csoportok érdekeit.

Mint emlitettiik, az interjualanyok szerint autonémiajukat bizonyos fokig korladtozzak a kiilénb6z6 érdekcsoportok és
a vezetdi dontések. Ez nemcsak a tudésitasok szempontjabol jar gyakorlati kovetkezményekkel, hanem kereskedelmi
vonatkozasa is van: e dontéseket ugyanis gyakran motivalja az, hogy a kdzonséget profitmaximalizald, a kdzonségpiacot
novelni kivané médiumok célozzdk meg, amelyek ugyanakkor dvakodnak attél, hogy elidegenitsék hirdet6iket vagy
tulajdonosaikat. Mindamellett csak kevéssé vildgos az a dinamika, amely a kozonség éltal elvart kiilonb6zé tartalmak
és az atpolitizalt médiumok kodzotti kapcsolatot jellemzi.
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Az olasz informdcidforrdsok szerint az orszagban folyé migracids vita igen atpolitizalt. A migransok kilénb6z6
csoportjairdl alkotott definicidik nem kiilonésebben pontosak, és ugy érzik, hidanyzik az altalanosan elfogadott
definicié és terminoldgia. Ugyanakkor azonban ugy gondoljak, nem szabad kilénbséget tenni a migransok kiilonb6z6
csoportjai kozott, hanem emberi lényeknek kell tekinteni és igy kell prezentélni ket a nagykdzonségnek. E nézetiiket
valészintileg a kozosségi média erdsitette fel, amelyrél azt gondoljak, migransellenes érzelmet korbacsol fel. Emellett
ugy vélik, a hagyomanyos média dramatizalt formaban mutatta be a jelenséget.

A vélaszadok arra is ramutattak, hogy munkajuk és munkaltatéjuk megitélése nem feltétlentl kedvezé, dket
magukat pedig potyautasnak vagy lobbistanak tekintik. Egyikiik ugyanakkor arra is felhivta a figyelmet, hogy az a
mod, ahogyan a médidban megjelentek, hatast gyakorolt arra is, ahogyan munkaltatéjuk a teljesitményiiket értékeli.

6. A spanyol média
6.1. Az Gjsagirok
6.1.1. Szakmai hattér

A Spanyolorszagban megkérdezett Ujsagirdk a politikai centrumban és a baloldalon elhelyezkedé médiumokat
képviselik. A széls6jobboldali és a radikalis médiumok munkatarsai nem kertiltek be a mintaba. A megkérdezettek
kore mégis fedi az orszag véleményformalé médiumait, koztiik tobb Uj generacios, fliggetlen Ujsagirdi szervezetet
is. Az interjualanyok kozel 40 szazaléka elektronikus médiumoknal, majdnem 30 szdzaléka bulvarlapoknal dolgozott;
a tobbi minéségi lapokat, online hiroldalakat és a hibrid médiumokat, illetve egy nonprofit médiaszervezetet képviselt.
Kézel hdromnegyediiket uizleti vallalkozas, a tobbieket az dllam vagy nonprofit szervezet foglalkoztatta. Két regionalis
orgdnumot leszamitva valamennyi médium az orszédgos kdzdnségnek szélt.

A 18 Ujséagiré tobbsége migracios és mobilitasi témakra szakosodott, vagy mindennapi munkaja soran rendszeresen
foglalkozott ezekkel a kérdésekkel. Egy interjualanyunk kivételével valamennyi f6allasban dolgozott, s a legtébben
kdzépvezetbi poziciot toltdttek be, példaul részlegvezetéként vagy fészerkesztd-helyettesként dolgoztak. Eletkoruk
27 és 59 év kozott volt, tobbségiik negyvenes-otvenes éveiben jart; ez tiikr6z6dott pozicidjukban is. Férfiak és nék
hasonlé ardnyban szerepeltek a mintaban.

A kutatdsban részt vevok szerint az Ujsagirdi szakma reputacidja Spanyolorszagban alacsony, s a tovabbi kilatasok
sem biztatdk. Az egyik megkérdezett szerint az Gjsagiras ,hiteltelenné valt” (SPJ12, elektronikus médium). Egy masik
pedig azt mondta, hogy ,0sszességében lenéznek minket” (SPJ13, elektronikus médium). Egy harmadik szerint

JKivancsisag, morbid amulat vesz korbe minket; a tisztelet egyre fogy” (SPJ03, min&ségi napilap). Tobben e jelenség
okaira is reflektdltak:

.[Az Ujsagiras] csapdaba kerilt: a kozosségi média leegyszerUsit mindent. Mindenki elmond-
hatja a véleményét, pedig az Ujsagiras nem helyettesithetd. A Twitter veszélyes, hiteltelen, és
hozzajarul az Ujsagiras sulytalanna valasahoz” (SPJ11, elektronikus médium)

+Aligha varhatoé el, hogy az emberek tiszteljék a szakmat, amikor olyan sok alhir terjed. A ko-
z6sségi médidban pedig mindenki régtdon megoszthatja a véleményét” (SPO5, mindségi
napilap).

Masok szerint altaldban csokkent az Ujsagiras hitelességébe vetett bizalom, aminek szertedgazé okai vannak. Egyrészt

»a kdzonség fél, hogy elferditem a val6sagot” (SPJ04, mindségi napilap), mert ,a kdzszolgalati média gyakran a kormany
szocsoveként funkcionalt” (SPJ13, elektronikus médium), és az Ujsagirds ,tulzottan atpolitizalt, igy az emberek tgy
érzik, hazudunk” (SPJ08, online hiroldal). Ennek ellenére néhdny megkérdezett ugy érezte, kbzvetlen személyes és
szakmai kérnyezetében kell6 elismerésben részesiil.
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Munkahelylk megtartasaban az interjualanyok nem voltak nagyon bizonyosak. Tobbségik ugy vélte, elég nagy
a valoszinlisége annak, hogy megtarthatja allasat, de gyorsan hozzatette, hogy nagyfoku bizonytalansaggal kell
szamolnia. Tébben mar szdmos elbocsatasi hulldmot tuléltek munkahelyiikon. Azok tartottak helyiket stabilnak
és a kilatasaikat kedvezdnek, akik viszonylag Uj és fliggetlen szervezetnek vagy valamely kézszolgalati médiumnak
dolgoztak.

Az Ujsagirok vegyesen itélték meg munkahelyi kérnyezetiiket. Kétharmaduk munkahelyét baratsdgosnak, nyugodtnak
és tamogatdnak tartotta, és Ugy gondolta, az kell6 fliggetlenséget biztosit neki munkaja elvégzéséhez. Néhanyan
ugyanakkor megjegyezték, hogy ez elsésorban a kollégaikra, és nem a vezetésre all: ,A sztrajkok és a kollektiv
[étszamleépitések 0sszekovacsolnak minket” (SPJ10, elektronikus médium), és ,a kollégak nagyon Osszetartdak”
(SPJO5, minéségi napilap). A megkérdezettek harmada a vezet6ség és a szakpolitikai valtozasok miatti félelemrdl és
bizonytalansagrél szamolt be:

+A vallalat szétzilalt, a munkatarsak bizalmatlanok, sodrédnak, ideol6gidk kozt hanykolddnak”
(SPJO5, mindségi napilap).

~Vezetdvaltas volt. ... Most gyakornokokat alkalmaznak a szerkeszt6k helyett” (SPJO4, miné-
ségi napilap).

+Fontosabb a vezet6kkel apolt jo viszony, mint a professzionalizmus és a tapasztalat” (SPJ06,
elektronikus médium).

Megemlitették a régi és az Uj dolgozdk kozotti bérfesziiltséget és a Iétszamfolosleg miatti lehetséges elbocsatasokat
is. A megkérdezettek arrél szamoltak be, hogy a szerkesztéségekben tébbségben vannak a nék, akiknek ardnya a
legtobb esetben 50 és 70 szazalék kdzotti. Interjualanyaink tobb mint négyoétode szerint szerkesztésége tarsadalmi
osztaly és vallasi hatter szempontjabdl vegyes volt, de kozel haromnegyediik elismerte, hogy szerkesztésége nem
tikrozi megfeleléen a spanyol tarsadalom val6sagat. Csak a munkahelyek harmada foglalkoztatott fogyatékkal é16
munkavallalokat.

A legtobb ujsagird - kiilonosen azok, akik nagy hagyoményokkal rendelkezé6 médiumnal dolgoznak - sulyos kiilsé
nyomasgyakorlasrol szamolt be; eza nyomds nem annyira rajuk mint szerkesztékre, hanem inkdbb médiumuk egészére
nehezedett. A kovetkezd allitds a megkérdezett Ujsagirok tobbségére all: ,Vannak nyomasgyakorlasi torekvések.
Vigyaznunk kell a hirdetékkel és a kormanyzé politikai parttal” (SPJ11, elektronikus médium). A kormanyt és a
legnagyobb spanyol véllalatokat a kereskedelmi és a kdzszolgalati média Ujsagiroi is gyakran megemlitették; egyik
véalaszadonk utalt médiumanak férészvényesére, amelynek tzleti és politikai érdekeit figyelembe kell vennie. Egy
interjualanyunk nyiltan azzal vadolta a kormanyt, hogy ellehetetleniti a menekiiltigyi kérdésekrdl sz616 tuddsitasokat.
A kdzelmdultban Ujonnan alapitott, fliggetlen Ujsagirdi szervezetek képvisel6i ugyanakkor nem taladlkoztak kiilsé
nyomassal.

Az Ujsagiréi szakma lényegében minden megkérdezett szamdra hivatas vagy szenvedély, amelyet ,a megszallott
igazsagkeresés” (SPJO7, min6ségi napilap) ,a politikai erék ellenérzésének vagya” (SPJ16, online hiroldal) vagy a
torténetmesélési szandék motival. Egyikiik szerint ,fontos, hogy azok is szt kapjanak, akik egyébként nem jutnanak
széhoz” (SPJ09, online hiroldal), masikuk pedig igy irta le tarsadalmi klildetését:

»Mivel van mondanivalénk, szilard elvekkel és 8szinteséggel olyan mentalis kereteket hozha-
tunk [étre, amelyek hozzajarulnak a dolgok jobbd tételéhez. Iranyt mutatnak az embereknek
a dontések soran, akik igy képessé valnak tébb szempontot és informaciét figyelembe véve
valasztani” (SPJ13, elektronikus médium).

Az jsagirdk szakmai célja a szemléletformalas és az érzelmi reakcidk kivaltasa volt. Altalaban tigyelnek a ketté kdzotti
megfelelé egyensuly megd6rzésére:
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»Mindig arra térekszem, hogy a valdsdghoz tartsam magam, és ne éljek vissza az érzelmekkel.
Ugyelek ra, hogy egyensulyban tartsam a targyilagossagot és a térténetmesélés altal kival-
tott érzéseket. A Iényeg az, hogy az olvasé szembenézzen 6nmagaval, és gondolkodjon”
(SPJO7, mindségi napilap).

A résztvevok szerint fontos, hogy ,érveket sorakoztassunk fel, ravildgitsunk a hazugsagokra, és felels dllampolgarokat
neveljiink” (SPJO9, online hiroldal). T6bben hangsulyozték, hogy céljuk az uj informécidk felderitése, az Uj szempontok
bemutatdasa. Példaul

....olyan Gigyekben, amelyekkel mas médium még nem foglalkozott, azzal a céllal, hogy ravi-
lagitsunk olyan problémakra, amelyek nem maguktél értetédéek a nagykézonség szemében”
(SPJ14, online hiroldal).

Mas a megoldaskeresést hangsulyozta:

+A cél az, hogy az emberek figyelmét rairanyitsuk valamire. Hogy elmagyarazzuk az okait.
Hogy még idében megoldast taldljunk. Hogy informaciét szolgaltassunk, s az ne vesszen el
az érdekességek tomegében” (SPJ06, elektronikus médium).

Az Ujsagirok 60 szazaléka mondta azt, hogy nem kereskedelmi megfontolasokbol valaszt témat, négyotodik pedig
kifejezetten a szemléletformalas szandékat hangsulyozta. Az érzelmekre gyakorolt hatas fontos szerepet jatszik
Spanyolorszagban: az Ujsagirdk kdzel 60 szazaléka ismerte el, hogy nagyon gyakran vagy szinte mindig él ezzel az
eszkdzzel. Abban szinte mindenki egyetértett, hogy a témavdalasztas a fészerkeszték és a tulajdonosok hataskore volt.

Ami egy ,jo sztori” épitéelemeit illeti, a megkérdezettek a kanonizalt hirértékekre utaltak (Lippmann 1922, Galtung
& Ruge 1965), de nagy hangsulyt fektettek az Ujsagiras érzelmi aspektusaira is, mégpedig azért, hogy:

....felébressziik az olvasodk lelkiismeretét, tajékoztassuk 6ket arrél, ami minket is foglalkoztat,
amire reflektalunk, ami a lelkiinkre hat, ami arra késztet, hogy jobb vildgot teremtsuink, ta-
mogassuk egymast, empatikusabbak legylink” (SPJO, elektronikus médium).

,Olyan informdcidkat osszunk meg, amelyek egylittérzést keltenek, amelyek a spanyol valo-
sadghoz kapcsolédnak, és amelyeket konny( felfogni” (SPJ17, minéségi napilap).

A spanyol valaszaddk tobbsége — kdzel haromnegyede - azt mondta, a legszivesebben elsédleges forrasokra tamasz-
kodik. Ezt kovették a valaszadok mintegy harmadandl a hazai think tankek és nemkormanyzati szervezetek szévivéi,
tobb mint felénél a kormanyzati sajtokdzlemények, valamint minden masodik megkérdezettnél a kutatok nyilatkozatai.
A nemzetkozi nemkormanyzati szervezeteket és think tankeket ritkabban emlitették, mint a spanyolokat. Ami a forrasok
hitelességét és pontossagat illeti, a kutatdkat értékelték a legtdbbre (kozel kétharmaduk mondta ezt), mig a hivatalos
sajtokodzlemények és a kormanyzati szévivék informacioi tovabbi ellendrzést igényeltek (szintén kétharmaduk szerint).
A megkérdezettek sokféleképpen gondolkodtak k6zonségiikrél, amelyet jellemzéen nem definidltak pontosan.
A nyomtatott sajtd olvasoit tipikusan idésebbnek és magasan iskolazottnak, mig az online hiroldalak k6zonségét
fiatalabbnak és a tarsadalmat pontosabban reprezentédlénak tekintették. Volt, aki a kozérthetéséget hangsulyozta:
+Azoknak irok, akik nem értik az Ujsagokat, és akik a szomszédaim lehetnének” (SPJ04, min&ségi napilap). Mas azt
mondta, hogy ,azokat az embereket tekintem a k6zonségem tagjainak, akik a kozosségi médidban is kapcsolatba
[épnek velem” (SPJO5, min&ségi napilap). Ugyanakkor azonban tobb interjualanyunk kifejezetten ugy nyilatkozott,
hogy egy-egy tudositas megirdsa soran nem egy konkrét célcsoportra gondol: ,,Nem foglalkozom azzal, kit szélitok
meg. Az igazsdgot akarom megismerni és elmondani” (SPJ10, elektronikus médium).
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6.1.2. A mobilitas és a migracio keretezése

Altalaban az Eur6pai Unién beliili mobilitast szinte valamennyi spanyol megkérdezett, a mobilitas gazdasagi hatasat
pedig a valaszaddk kétharmad tartotta hasznosnak. Tébb mint 60 szazalékuk hatarozottan elutasitotta azt az allitast,
hogy a mobilités problémat jelentene vagy gazdaségi kart okozna. Ugyanakkor azonban hdromnegyediik egyetértett
azzal, hogy a masik orszdgba kolt6zé unids polgarok ellenséges kdrnyezettel vagy mas nehézségekkel szembesiilnek,
miutan elhagyjak hazajukat. A megkérdezettek kdzel hAromnegyede egyetértett azzal az allitassal is, hogy a migracio
nagyon fontos téma, és tobb mint fele nagyon fontosnak tartotta az Unién belili mobilitast, amelyet csak harmaduk
érzett kozepesen fontosnak.

A migracié kilonbozé formainak definicidja Spanyolorszagban csak az orszagra jellemzé sajatossdgokat mutat.
A megkérdezett Ujsagirok azokat nevezték ,migransoknak” vagy ,bevandorléknak”, akik gazdasagi okokbdl ér-
keztek Spanyolorszagba - vagyis azért, hogy kitorjenek abbdl a szegénységbdl, amelyben szll6foldjikon éltek —,
mig ,menekiilteknek” azokat hivtak, akik haboru vagy az emberi jogok megsértése miatt hagytdk el otthonukat.
alkalmaznak. A ,menekdltekrél” ugyanakkor a nagykézénség jobb véleménnyel volt. Tébben a ,migrans” sz6 kapcsan
a spanyol kormany 2005-06s intézkedésére utaltak, amely torvényes tartézkodasi jogot biztositott azoknak a hivatalos
dokumentumokkal nem rendelkezé bevandorléknak, akik az orszagban tartézkodtak és dolgoztak. Tébben emlitették
azt is, hogy az ,illegalis” sz6 alkalmazasa gyakorlatilag tilos, és a sin papeles (dokumentumok nélkdili) kifejezéssel
helyettesitették. Masok altaldnosabb definicidhoz folyamodtak: ,Szerintem migrans az, akinek magyarazkodnia kell”
(SPJ13, elektronikus médium), vagyis olyasvalaki, aki jogtalanul tartézkodik Spanyolorszagban, illetve ,nem latogato,
hanem le akar telepedni az orszdgban” (SPJ16, online hiroldal).

Az interjualanyok megosztottak voltak abban a kérdésben, hogy mi befolyasolja a széhasznalatukat. Néhanyan
elmondtak, hogy a sajat intézményik vagy harmadik felek altal a rendelkezésiikre bocsatott irdanymutatasokra és
szoszedetekre tdmaszkodtak, mig masok nem hallottak hasonlé eszkézokrél. Volt, aki egyszerten igy fogalmazott:

+Alaposan megfontoltam, és [eszerint] haszndlom a fogalmakat” (SPJ14, online hiroldal). Masok a szakkifejezések
alkalmazasat tartottak elfogadhaténak. Egyikik szerint:

~Ha egyeseket »menekiilteknek«, masokat »gazdasagi bevandorldknak» nevezel, azzal azt
Uzened, hogy van, akit be kell fogadnunk, masokat meg nem. ... Sokat beszéltiink errél a
szerkesztéségben” (SPJ13, elektronikus médium).

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy - bar a sz6hasznalat tudatos - nincs a médiumok tobbsége éltal elfogadott
egységes megkozelités. Valamennyi megkérdezett megerdsitette, hogy kildénbséget tesz az Unidn belili mobilitas
és az Unidn kivulrél érkezé migracio kozoétt, onkritikusan elismerve, hogy: ,Ugyanugy kellene hivnunk 6ket, akar
az EU-boal jottek, akar nem, de ha valaki az Unidbdl j6tt, akkor kiilféldinek nevezziik” (SPJ09, online hiroldal) vagy
Jkitelepllének (expat) hivjuk” (SPJ02, elektronikus médium). Azt is elismerték, hogy a nagykézonség masként tekint
az unids tagorszagokbdl és tagjelolt orszagokbol érkezékre:

»Nagyon mas, ha valaki Franciaorszagbdl|, illetve ha Albanidbol vagy Romaniabdl jon. Bérszin
szerinti kategdridkat hozunk létre. Ujsagiréként gyanakvassal figyeljiik a szarmazasukat, és
eléitéleteink vannak” (SPJ08, online hiroldal).

Altalanosan elterjedt nézet volt a megkérdezett Ujsagirok kdrében, hogy a ,migrans” problémas személyt jeldl.

A vélaszadok azt mondtak, csak ritkdn irnak az Unién belili mobilitasrél, de amikor igen, akkor jellemz&en kedvez6
szinben, a gazdasagi és a kulturalis csere részeként keretezve. Ugyanakkor azonban az Eurépai Union kiviilrél érkezékrdl
sz616 tudositasok — ha nem menekiiltekrél vagy menedékkérékrél szoltak — kedvezdtlenebb hangvétellek voltak.
A kovetkezé megallapitasok tobbek véleményét 6sszegzik:
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~Milyen hatast gyakorol a nemzetbiztonsagra és az dllamberendezkedésre? Miként befolya-
solja a gazdasagot, milyen képzettségiik van a migransoknak? Alkalmanként a bevandorlas
okait, a kibocsatoé orszagok nehézségeit is bemutatjuk” (SPJO8, online hiroldal)

~Fontos a dolgokat tdgabb 6sszefliggésrendszerbe helyezni, kiildnben gyanakvassal tekinte-
nek rajuk” (SPJ0O4, minéségi napilap).

+[IMunkéankkal arra torekszlink, hogy] a tiszteletet és kdlcsonds megértést [erdsitsiik]” (SPJ16,
online hiroldal).

A menekiiltekrél és a menedékkérékrdl szold hiradasok keretezése hasonlit az Unidn kivili migracié mas fajtaira, de
szinte valamennyi vélaszadé azt mondta, alaposan megvizsgalja a szarmazasi orszag problémait, és hogy ezekhez képest
a hazai, spanyol szempontok — kdztlik a menekiiltek elhelyezésének kérdései - masodlagosak. ,Ugyanakkor azonban
[a menekiiltkérdés] egyre negativabb jelentést kap, mert 6sszekapcsolddik a terrorizmussal is” (SPJO5, minéségi napilap).

6.2. Informacioforrasok
6.2.1. Szakmai hattér

Spanyolorszagban hét informacioforrassal beszélgettiink. Egyarant szerepeltek koztiik orszagos és tartomanyi hatésagok,
tudomanyos és kutatdintézetek, think tankek, valamint egy nemzetkdzi segélyszervezet képviseldi. A vizsgalat
résztvevdi aktiv szerepet jatszottak a migraciéval kapcsolatos kiilonféle politikai hal6zatokban és mozgalmakban,
ezért azt feltételezhettlk réluk, hogy szakmai szerepiikrél és a civil tdrsadalomrél is pontos ismeretekkel rendelkeznek.
Az intézményeket az ellatott feladatokbdl kdvetkezéen elsésorban allami forrasbol, kisebb mértékben pedig alapitvanyi
tdmogatasbol vagy adoméanyokbdl finansziroztak. A megkérdezettek 70 szazaléka né volt. A valaszaddk életkora 26
és 63 év kozott alakult, a legtobben negyvenes éveikben jartak, tébbségiik vezetéként dolgozott.

Arésztvevék nem tudtak olyan médiumokat megnevezni, amelyek a migracios vitat formélnak. Inkabb azt mondtak,
a spanyol adllampolgarok, a birésdgok, azombudsmani hivatal munkatarsai, maguk a migransok, a tudomanyos szféra
képviselGi és a kérdésben érintett eurdpai aktorok voltak azok a kulcsszereplék, akik és amelyek 6sztonozték és elére
vitték a parbeszédet. Ez a valasz inkdbb a kérdés sajatos értelmezésével magyarazhatd, mintsem azzal, hogy ugy
éreznék, a spanyol média ne jatszana szerepet ebben a diskurzusban.

Annak ellenére, hogy a megkérdezettek tulnyomo, kozel 90 szazalékos tobbsége ugy érezte, megbecsiilik, meg-
lehetésen vegyes képet festettek a kozvélemény altali megitélésiikrél. A koztisztviselSk arra panaszkodtak, hogy a
nyilvdnossag alapvetéen kedvezétlenil itéli meg 6ket. A tarsadalmi tigyekkel foglalkozdk szintén arrél szamoltak be,
hogy sokan ,nem tartjdk munkanak” azt, amit csinalnak, mert ,az emberek csak a josagot latjadk” (SPS02, nemzetkozi
szervezet), és hogy a tapasztalat megtanitotta Oket arra, ne hasznaljanak olyan fogalmakat, mint a ,szegénység”
vagy a ,tarsadalmi kirekesztés” (SPS05, kozintézmény), ha nem akarjak az el6itéleteket taplalni és a tarsadalom egyes
tagjait elidegeniteni. Egyikuk szerint ,régen senki nem értékelte a munkdmat, de a menekiiltvalsag 6ta azembereket
érdekli, mivel foglalkozom” (SPS06, nemkormanyzati szervezet). Masok azt mondtak, személyiikben és munkajukban
egyarant kell6 elismerést kaptak, de gyakran keveredtek konfliktusba olyanokkal, akiknek mas volt a beallitottsaguk
és a véleményk.

A spanyol vélaszadék egybehangzdan és biiszkén mondtak azt, hogy szenvedélybél és az ligy iranti elkotelezettségbdl
vélasztottak hivatasukat. Az aldbbi idézet valamennyi valaszadéra all:

+Hiszek a valtozasban, a nonkonformizmusban, a jogokban, abban, hogy az embereket ké-
pessé lehet tenni jogaik érvényesitésére. Személyes meggyéz6désem, hogy lehet valtoz-
tatni az engem koriilvevé dolgokon” (SES02, nemzetkozi szervezet).
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Két résztvevo a koz szolgalatanak idealista felfogasat képviselte:

+A kozigazgatas az egyetlen olyan vallalkozéas, amely mindenkiért dolgozik ... Engem azzal
fog meg, hogy mindenki életére hat” (SESO1, kormanyzati intézmény).

+A munkdm lehetévé teszi, hogy egyszerre szolgéljam a kozjot, és helyben is tegyek a tarsa-

dalmi tgyekért” (SESO5, k6zintézmény).
Egyikik elismerte: ,Megszéllottan rajongok a migracios kérdésért. Azt hiszem, ez a 21. szazad legfontosabb témaja”
(SES07, think tank).

Ebbdl kovetkezik, hogy az interjialanyok célja a médiaval valé kommunikacio sordn a valtozas elérése: a migracioval
kapcsolatos tudatossag és tudas névelése, és ennek eredményeként a nagykozonség hozzaallasanak megvaltoztatasa.
Egyikik azt mondta: ,Nem meggydzni, hanem informalni és tanitani akarom az embereket, adatokat akarok szolgéltatni,
és a megfelel6 sz6hasznalatra akarom rabirni 6ket” (SES03, kutatod). Masok kifejezetten arra torekedtek, hogy ,kedvezé
képet” fessenek a migracioérol (SESO1, kormanyzati intézmény), vagy igy nyilatkoztak: ,A nyelvhasznalaton és a
pozitiv kommunikacién keresztul probalom megvaéltoztatni az emberek migraciordl alkotott véleményét” (SESO5,
kozintézmény).

Amikor arrél faggattuk éket, mik egy ,jé sztori” alkotéelemei, a spanyol forrdsok rendkiviil megosztottak voltak.
Valaszaikban burkoltan inkdbb arra fékuszaltak, amit a helyes megkozelitésnek véltek, és nem arra, ami szerintiik
valéjaban mikodott, vagyis nem az érzelmeket is mozgésitd tartalomroél. Egyikiik tobbiik nevében beszélve igy
fogalmazott: ,A valdsagot olyannak kell lattatni, amilyen. Az érzelmek atmenetiek, és nem valtoztatjadk meg a
valésadgot” (SESO5, kormdanyzati intézmény). Masikuk azt mondta: , A sztorinak »szexinek« kell lennie, a bizonyitékokat
kell tartalmaznia, és tényeken alapulé kontextusban kell megjelennie” (SES07, think tank). Megint masik igy vélekedett:

»Azon dolgozunk, hogy megfelelé egyensulyt teremtsiink egyfel6l a média sziikségletei ko-
z6tt — azaz bizonyitékokat kindljunk fol —, masfel6l megvédjik azokat az embereket, akikkel
dolgozunk” (SES06, nemkorményzati intézmény).

6.1.2. A mobilitas és a migracio keretezése

A megkérdezett spanyol forrasok kivétel nélkiil ,altaldban hasznosnak” tartottdk a migraciot, és szinte valamennyitik
kategorikusan elutasitotta, hogy az probléméat jelenthetne. Ugyanennyien lattak a migracidéban a befogadé orszag
szempontjabdl lehetdséget, bar a megkérdezettek tébb mint fele elismerte, hogy maguk a migransok problémékkal
is szembesulhetnek. A valaszaddk kdzel 90 szazaléka szamara a migracio és az union belili mobilitas egyarant nagyon
fontos téma.

Amikor a migracio fogalmanak meghatarozasarol kérdeztiik 6ket, a spanyol valaszadoéink ismét kiildnbséget tettek
akozott, ahogyan az emberek altalaban a fogalmat hasznaltak, és akozott, amit egyébként helyesnek vagy jonak
tartottak:

+A migransok lehetnek menekultek és/vagy lehetnek gazdasagi céljaik. Csak akkor hivjuk
6ket migransnak, ha messzirél jottek” (SPS04, kutato).

.Az emberek politikai vagy gazdasagi okok miatt indulnak utnak. Legdélisan vagy illegalisan,
de az Eurépai Unidn kivilrél. Az hatdrozza meg 6ket, hogy milyen jogon tartézkodnak az
orszagban” (SPS06, NGO).

A megkérdezettek nagyjabol egyetértettek abban, hogy az Unién belili mobilitds nem azonos a migraciéval.
Ugyanakkor ,a Romaniabdl és Ukrajnabdl, vagyis altaldban a legszegényebb EU-tagallamokbdl (sic!) érkez6é migransokra
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ugy tekintenek, mint akik nem az EU-bdl szarmaznak” (SPS05, kozintézmény), mikozben ,az emberek hajlamosak
arra, hogy az EU leggazdagabb orszagaibdl szarmazodkat kiilfoldinek vagy attelepuilének, s ne migransnak nevezzék”
(SPS06, nemkormanyzati szervezet).

Arésztvevdk tobbsége abban is egyetértett, hogy a spanyol média nem valogat a szavak kézott, amikor a migraciorol
tudosit, és nem is torekszik ra:

A médidban a migracié mindig problémaként jelenik meg. Ovatosnak kell lenniink a»menekiilt«
széval, mert mindenki egybdl Sziridra gondol, holott menekiiltek mindenhonnan érkeznek.
A sajto helyteleniil hasznalja a fogalmakat” (SPS05, k6zintézmény).

Ennek megfeleléen tébben feladatuknak érezték a nyilvanos vita korrigalasat:

,Kihivast jelent, hogy megdontsiik a félelem és bizonytalansag diskurzusat, amit a migracié
teremtett. Probalunk olyan fogalmakat meghonositani, mint a kulturdlis integracié” (SPS06,
NGO).

Ennek érdekében

»..toreksziink ra, hogy minden esetben a megfelel6 jogi kategoriat hasznaljuk, és hogy a
kozvetitett informacio gazdasagi és kulturalis tényeken is alapuljon” (SPS07, think tank).

.[Fontos, hogy] nagyon technikai nyelvet hasznaljunk - nagyon évatosan” (SPS02, nemzet-
kozi szervezet).

+Minden esetre kilon fogalmat kell hasznalni. Ezt nehéz dtadni a médianak. Néhany évvel ez-
el6tt a migracionak még csak gazdasagi konnotdciodja volt. 2015 éta a menekdltekre politikai
kérdésként tekintenek” (SPS04, kutatod).

Napi munkaja soran szinte egyetlen valaszaddnk sem foglalkozott az Unién beliili migracidval és/vagy nem tekintette
azt migracionak. Az az egy, aki mégis migracionak tekintette, ,kulturdlis gazdagodasként” keretezte a kérdést (SPS05,
kodzintézmény), egy masik interjualanyunk pedig azt figyelte meg, hogy ,ezt a csoportot azoknak a gazdasagi és
munkaer6-piaci kérdéseknek a tilkrében emlegetik, amelyeket el6idéz” (SPS06, NGO). A nem a menekiilt vagy a
menedékkérd kategoriajaba tartozo, az Eurépai Union kiviilrdl érkezd személyekrdl sem esett sok sz8. Ha mégis, akkor
foképp a ,kulturdlis és integraciés szempontok” (SPS03, kutatd) értelmezési keretében beszéltek roluk.

Az informacidéforrasok szerint az utédbbi megkdzelités merilt fel a menekdiltek és a menedékkérdék esetében is,
felvetve a kérdést, hogy ,miként lehet diszkrimindciomentesen integralni a tarsadalomba és a munkaerépiacra 6ket”
(SPS02, nemzetkozi szervezete), és hogy milyen ,gazdasagi és foglalkoztatasi tamogatast kapjanak, amikor az orszagba
érkeznek” (SPS05, kdzintézmény). A megkérdezettek valamennyi kérdés esetén vildgossa tették, hogy nem kivannak
kiilénbséget tenni a migransok egyes csoportjait kozott, hanem egyforman igyekeznek kezelni 6ket.

6.3. Kovetkeztetések

A kutatasban részt vevé ujsdgirdk szavaibol ugy tlnik, hogy Spanyolorszagban a hagyomanyos Ujsagiras valsagban
van. E valsag tobb tényezds: egyardnt szerepet jatszanak benne az egyes médiumok gazdasagi nehézségei, az ezekkel
jaré elbocsatasok és vezetévaltasok, a vélt vagy valos partpolitikai torzitdsok, valamint a nagyvallalatok és a kormany
gyanitott manipulacids kisérletei.

Intézményes szempontbdl ez azt jelenti, hogy az Ujsagirok hitelességiik és a beléjik vetett bizalomnak a csokkenését
érzékelik, ami szamos szerkesztéségben nehéz és kedvez6tlen munkakorilményekhez vezet. Van ugyanakkor szamos
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olyan uj, fliggetlen médium is, amely - Ugy tlinik — sikerrel birkdzott meg ezekkel a problémakkal. E médiumok nagy
része azonban kevesebb embert ér el, mint a hagyomanyos médiumok. Sok Ujsagiré munkaja veszélyben van. Amia
nemek ardnyat és a tarsadalmi hatteretilleti, a munkahelyi kériilmények sokszinliek, am ez a szerkeszt&ségek etnikai
és kulturalis 6sszetételére mar nem all (Markova & McKay 2012).

A gyakorlatban szamos tényezd befolydsolhatja a tudésitasokat, s ezek kdzé tartoznak azok az aggalyok is, amelyeket
avalaszaddk a hirdetdk, a kormény és politikai partok nyomésgyakorlasi kisérletei kapcséan fogalmaztak meg. Eltekintve
attol a vadtdl, hogy a spanyol kormany proaktivan igyekezett korlatozni a menekiltvalsagrél sz616 tudositasok
szamat, nem viladgos, hogy a politikai és az lizleti szerepl6k nyomdsgyakorlasa miként befolydsolja az Gjsagirdk jo
szandéku eréfeszitéseit. Ennek ellenére és a fent emlitett intézményi problémék dacara az Ujsagirdk biiszkén beszéltek
hivatasukrol, és etikus viselkedésre torekednek.

Technikai szempontbdl nézve azt mondhatjuk, hogy a spanyol Ujsagirok kiilondsen gyakran vélasztanak emocionalis
vagy az érzelmekre haté megkozelitést a kzonség befolydsoldsa érdekében. Emellett azonban elismerték, hogy ezt
tényszer( tuddsitdssal kell ellensulyozni. Sokan nagy jelentéséget tulajdonitottak a kozonség szemléletformaldsanak,
a nyilvanos vita megbizhaté informacidkkal vald 6sztonzésének is, és néhanyan fontosnak tartottdk azt is, hogy
képesek legyenek valtozast elérni. A szo6hasznalatot ugyancsak fontosnak tartottak, de néhanyan elismerték, hogy
a ,migrans” kifejezés - amennyiben jellemzéen a muszlimokat jeldli - a kulturalis kiillonbségek és a problémak
szinonimajava valt.

Az Ujsagirdk témavalasztasat sajat elmondasuk szerint nem uzleti szempontok hatéroztdk meg. A megkérdezettek
ugyanakkor némiképp bizonytalanok voltak k6zonségiik osszetételét illetéen.

A megkérdezett spanyol informdcioforrdsok kozott tobbségben voltak a hivatalos kormanyzati allaspontot képvisel6
kormanytisztvisel6k, akik ugyanakkor er6sen azonosultak a partatlan és mértéktarté kdzszolga szerepével. Mikdzben
altaldban ugy érezték, munkahelyiikdn nem értékelik ket eléggé, azt tapasztaltak, hogy a menekultvalsag novelte
a lathatésagukat és a befolyasukat. Valamennyien nagyon elkotelezettek voltak altaldban a munkdjuk és kiiléndsen
amigracié ugye irdnt. A médiat ugyanakkor elég hatérozottan biralték, azt hangoztatva, hogy érzelmi alapon kozelit
a kérdéshez, és tul gyakran hasznal pontatlan és helytelen fogalmakat.

A vélaszadok egyetértettek abban, hogy az uniés polgarok nem migransok, bar néhanyan elismerték, hogy a
délkelet-eurdpaiakat sokan nem tartjak teljes jogu uniés dllampolgarnak. Nem lattak sok kiildnbséget az Uniodn kiviilrél
érkezé migransok egyes kategoridi kdzott sem, és ragaszkodtak ahhoz, hogy valamennyi azonos eljarasra jogosult,
segitséget érdemel, és integralni kell a spanyol tarsadalomba és munkaerdpiacra. E szempontbol a megkérdezettek
kivétel nélkil a spanyol nyilvanossag migracidparti csoportjat képviselték.

7. A svéd média
7.1. Az Gjsagirok
7.1.1. Szakmai hattér

A kutatasban részt vevé Ujsagirok a svéd médiakinalat egészét lefedték, beleértve a szélséjobboldali és a széls6baloldali,
valamint az olyan centrista orgdnumokat is, mint a kdzszolgalati média. A minéségi napilapok kiléndsen nagy
szamban képviseltették magukat, de a mintadban szerepelt bulvarlap munkatarsa is. A valaszadék kétharmada
kereskedelmi csatornénal, a tobbi kézszolgalati vagy non-profit médiaszervezetnél dolgozott. Kozel kétharmaduk
orszagos, valamivel kevesebb mint harmaduk regiondlis médium munkatarsa volt.

Tizenegy interjualanyunkbdl kett6 szakosodott migracios és mobilitasi kérdésekre. Tobbségik féallasu jsagird vagy
szerkeszt6 volt, s volt kdztlik néhany kdzismert publicista és fészerkesztd is. A svéd mintaban jelentés tobbségben
voltak a vezet6 pozicidban |évé Ujsagirdk — a vélaszaddk haromnegyede ilyen volt -, s ez tiikr6z6d6tt az életkorukban
is. Csupan egy résztvevé volt 30 évesnél fiatalabb; tébbségiik negyvenes évei végén, 6tvenes évei elején-kdzepén
jart. A valaszadok kozott azonos aranyban szerepeltek nék és férfiak.
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A megkérdezett Ujsagirok szerint az Ujsagirdi szakma megitélése Svédorszagban vegyes; szakmai elismertségik
(vagy az elismerés hianya) attol fligg, kit kérdeznek: ,Egyesek gratulalnak, masok kritizalnak, de ez a személyes
poziciém és altalaban a médiumom természetébdl fakad” (SEJOO7, bulvarlap). Ez arra utal, hogy a svéd tarsadalmat
megosztd politikai toérésvonalak nagymértékben befolyasoljak azt is, hogy ki mit gondol az ujsagirokrél és az
Ujsagirasrol. Ugyanakkor azonban egyetlen megkérdezett sem érezte veszélyben magat, és kdzvetlen személyes
és szakmai kdrnyezetében szakmai elismertséget — esetenként kifejezett megbecsiilést — tapasztalt: ,Tisztelnek
engem. Odafigyelnek arra, amit mondok, és hallani akarjak a véleményem” (SEJO02, min&ségi napilap). Az Ujsagiréi
munka megitélésének kérdése szorosan kapcsolédik ahhoz az éltaldnos diskurzushoz, amely a hirmédia szerepérél
és a médiaba vetett bizalomrol folyik, és amelyet voltaképpen a migréaciéval kapcsolatos nyilvanos vitdk generadltak:

»A munkdmat elsésorban azok tartjak sokra, akik kdvetik a tarsadalmi vitdkat, politikailag ak-
tivak és érdekl6dék. Mas Ujsagirdk is sokra tartjak. Ezzel parhuzamosan azonban sok kritika
is ér, elsésorban azért, mert ugy gondoljak, az establishment és a hazug média része vagyok”
(SEJOO06, online hiroldal).

Az Ujsagirdkat mint csoportot egyre inkabb a migracié kérdésének tiikrében itélik meg, fliggetleniil attél, hogy
tamogatjak-e azt vagy sem. A legtobb megkérdezett svéd Ujsagird egészen biztosnak érzi megélhetését, és nem
tart attol, hogy hatrany éri, ha rosszat ir valakirdl:

+Egyik naprél a masikra kirdghatnak, ha valami rosszat irok. Mégis biztonsagban érzem magam”
(SEJOO03, mindségi napilap)

.Persze, egy vezetd szerkesztd szem el6tt van, de biztosnak érzem a helyem” (SEJOO5, bulvérlap).

Ugyanez dll a szabaduszékra és az ideiglenesen foglalkoztatottakra is. Egyetlen kivétel érdemel emlitést, amely egy
koztiszteletben all6 liberalis-centrista Ujsag kapcsan merilt fel: , A migraciérol sz6l6 tuddsitdsok nem nagyon érdeklik a
lap vezetését. Gyakran kiizdenem, sét harcolnom kell azért, hogy a cikkeim megjelenjenek” (SEJO11, minéségi napilap).

Ami a munkahelyi kdrnyezetet illeti, a valaszaddk nagy tobbsége azt allitotta, nagyfoku fliggetlenséget és auto-
nomiat élvez, és munkahelyén nincs szigoru szervezeti hierarchia, aminek az a célja, hogy az ott dolgozék a maguk
urai legyenek. Ez az éllitas azonban némiképp torz képet festhet, hiszen a mintaban tébbségben voltak a vezet6
szerkeszt6k és az egységvezetdk. Csupan egy megkérdezett mondta azt, hogy tapasztalatai szerint munkahelye

Jhierarchizalt és elitista. Elitista, de azért alkalmanként emberséges is” (SEJO11, min&ségi napilap); ez az allaspont
azonban szembe megy a tobbiek véleményével. A munkatarsakkal és vezetékkel valé kapcsolatot informalisnak
és kollegidlisnak nevezték interjualanyaink, személyes baratsagokrol ugyanakkor nem ejtettek szét. A valaszadok
szerint a hirszerkesztéségek azonos aranyban foglalkoztattak néket és férfiakat, és kétharmaduknak fogyatékkal él16
munkatarsa is volt. Ugyanennyien gondoltak ugy, hogy munkatarsainak tarsadalmi és féldrajzi 6sszetétele sokszind,
de kozel haromnegyediik szerint nem tiikrozte kell6képpen a svéd tarsadalom politikai sokféleségét.

Azon a kérdésen, hogy a tuddsitasokat befolyasoljak-e kiviilrél, a megkérdezettek alaposan elgondolkodtak, és végiil sok-
féle valaszt adtak. Egyikik - tobbek nevében szdlva - egyértelmien igy nyilatkozott: ,Senki sem avatkozik be a munkamba.
Ha megprébalnak, csak még hatarozottabban fordulnék szembe vellik” (SEJO03, mindségi napilap). Masok elismerték, hogy

~puha befolyast” lehet tapasztalni. Ezt kiilonb6z6 érdekcsoportok vagy maganak a médiumnak a szerkesztési elvei okozzak:

+Avallalatunkat 50 szazalékban két szakszervezet tulajdonolja. Nem szélnak bele, hogy mirél
irjunk, de figyelembe kell venniink az éket érdekld kérdéseket” (SEJO06, online hiroldal).

A vezet6 szerkeszténk politikus, mégpedig abban az értelemben, hogy elk&telezett egyes par-
tikularis érdekek irant. igy adédnak vitak arrél, hogy ez befolyasolja-e az altalunk kdzélt hireket.
Ezt azonban egyaltaldan nem tudom bizonyitani. Feltételezem ugyanakkor, hogy ez az ember
kapcsolatban all a politikdval, ugy értem, a politikai partokkal” (SEJO11, min&ségi napilap).
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Egyik interjualanyunk a kiilsé nyomasgyakorlék csoportjat ,a Korként” jellemezte. Ez kiilonb6zé politikai partokbal,
think tankekbdl és a liberdlis-konzervativ establishmentbdl all: ,Sosem leszel vezet6 szerkeszt6 [az én lapomndl], ha
nincs ilyen hattered. Nem kényszerrél vagy fenyegetésrél van szd; a befolyasolas eszkdze a kinevezés” (SEJO02, mindségi
napilap). Ugyanezen megkérdezett azt mondta, hogy a Kor aktivan korlatozza a migraciéval kapcsolatos informacidkat is.

Gyakorlatilag valamennyi svéd Ujsagiré azért valasztotta ezt a munkat, hogy kozvetlenil hozzdjaruljon a valdsag
alakitasahoz és formélasdhoz. Néhany tipikus allitas szerint:

~Meg akarom vdéltoztatni a tarsadalmat. Ez az, ami 6romet okoz, érdekes és fontos szamomra.
Tenni akarok a rossz dolgok ellen. Lehetéségem van irni, megszoélitani az embereket. Egy-
fajta erkolcsi parancs ez” (SEJO03, minéségi napilap).

»Az enyémnél jobb munkat kivanni sem lehet. Szakpolitikai javaslatokat megfogalmazni az

egyik legnehezebb dolog a vildgon. A munkam rengeteg kihivassal jar, ugyanakkor nagy
szabadsagot biztosit” (SEJOO05, bulvarlap).

»~A munkdm legnagyobb jutalma az, ha valaki valamirdl egy j6 tuddsitas miatt valtoztatja
meg a véleményét” (SEJO08, mindségi napilap).

A hatasgyakorlas, sét az aktivizmus tehat a svéd Ujsagirdk legfontosabb motivumai kézé tartozik. Az irds szeretete
és a személyes kivancsisag kielégitése ugyanakkor csak masodlagos szempont. A nagyfoku elhivatottsag okén a
résztvevok szakmai céljaikat els6sorban a szemléletformalé szandékkal (education) jellemezték:

+Azt akarom, hogy az olvasé bolcsebbé valjon, és képes legyen tobb oldalrél is megkozeliteni
egy adott kérdést. Nem kinyilatkoztatva vagy sugallva, hanem hattérinformacidkat nyujtva
vagy torténetet mesélve, a megértést segitve” (SEJO04, hetilap).

LInformaciot akarunk szolgaltatni, tdbb tudast kivanunk nyujtani. A szerepem akar a tandré.
Fontos, hogy vélemények helyett tényeket k6zoljink” (SEJO10, elektronikus médium).

Kilondsen a magabiztos publicistakra volt jellemzé, hogy politikai motivumokat is emlitettek:

+Célunk a nyilvanossagban zajl6 vitdk befolyasoldsa, valamint az, hogy az olvasokat ellassuk
a sziikséges informaciokkal, és tobb részletet osszunk meg vellik az érintett témakrol. Néha
nincs sziikség politikai szempontok megfogalmazasara sem, mert mar a témavalasztasnak
is politikai jelentésége van” (SEJOO06, online hiroldal).

Tobbek szerint az Ujsagiras akkor éri el leginkdbb céljat, ha egyszerre jelenit meg tényeket és véleményeket igy, hogy
kdzben nem téveszti szem el6l az igazsagot sem. Néhanyan esztétikai szempontokat is emlitettek:

+Els6sorban az igazmondasra és szépségre torekszem. ... Az igazsagot annyira elegdnsan
akarom elmondani, amennyire csak lehet” (SEJO02, min&ségi napilap).

,Olyan széveget kell irni, amely egyszerre stilusos és informativ. Onmagéban a szévegnek is
értékesnek kell lennie” (SEJOO7, bulvarlap).

A megkérdezettek kdzel hdromnegyede azt mondta, sosem dont kereskedelmi megfontolasok alapjan arrél, hogy
mirél tudosit, 90 szazalékuk pedig ismét a szemléletformalast hangsulyozta. Azt ugyanakkor valamennyien elismerték,
hogy ennek érdekében az olvasék érzelmeire is hatni kivannak - legalabbis alkalmanként. A szerkesztési elveket
tulnyomorészt a fészerkeszték és az egyes témakért felelds rovatvezeték hatarozzak meg.
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A vélaszaddk hasonloképpen gondolkodtak arrél, hogy mi alkot egy ,jo sztorit”. Az Ujsadgirds szakirodalomban
szerepld kanonizalt értékei (Lippmann 1922, Galtung & Ruge 1965) mellett a legtébben célorientalt, négylépcsds
modellt emlitettek: az Ujsagirdi ,horgot” (példaul a vonzé nézépontot), az elemzést, az értékelést, valamint a jovébeli
kilatasok ismertetését. Az aldbbi idézet a tobbség véleményét 6sszegzi:

»Az adott helyzet ismertetése vagy értékelése, a nyilvanvald vagy a lehetséges kovetkezmé-
nyek bemutatasa. Ervek sorolésa, azt aldtamasztando, hogy az adott fejlemény miért jé vagy
rossz. Optimalis esetben megoldasi javaslatok vagy valtoztatasi lehetéségek felmutatasa”
(SEJOO06, online hiroldal).

A tobbi vizsgalt orszagra nem volt jellemz6 az efféle konstruktiv és megoldaskézpontu szemlélet.

Ez masik interjualanyunk a fentiek mellett az érzelmi aspektus fontossagat is megemlitette: ,Az igazan jo sztori
egyszerre hat az emberek lelkére és a rendszerre” (SEJO11, minéségi napilap). Masok inkadbb az Gjsagiras deliberativ,
pluralista aspektusara hivtak fel a figyelmet, amennyiben ,a [j6] téma érdekes, és sokféle véleményt és forrast jelenit
meg” (SEJOO04, hetilap), és fontosnak tartottdk az alaposan atgondolt érvelést. Egyikiik visszatért azigazsag kérdéséhez
is: ,Minden esetben az igazsag egy olyan szeletét kell feltarnunk, amelyrél azel6tt még nem tuddsitottunk” (SEJO02,
mindségi napilap).

Az Ujsagirdk azt mondték, hasonld aranyban hasznéljak a kiilonb6zé forrasokat munkajuk sorén, de érzékelhetéen
elényben részesitették a tudomanyos és az elsédleges informaciéforrasokat, mig a kormany, a nemkormanyzati
szervezetek és a think tankek szévivéit hatrébb soroltak. Ez némiképp eltér attél, hogy melyik intézményben mennyire
biznak: négyotodiik a kormanyzati sajtdanyagokat és a kutatdkat, haromnegyediik a szévivéket tartotta megbizhatd
informaciéforrasnak. A nemkormanyzati szervezetek, a think tankek és az elsédleges forrasok kapcsan azonban azt
mondtak, informaciokat érdemes alaposan ellendrizni.

A mar emlitett szemléletformalé szandék Ujra felmeriilt akkor, amikor elképzelt célkdzonségiikrél kérdeztiik
az Ujsagirdkat. Tobbségik szerint kdzepesen vagy magasan iskolazott személyekrél van sz6, akik szomjazzak az
informacidt, és elkotelezettek a térsadalmi tigyek irant:

+A tehetésebb kozép- és felsGosztalybeliek, akik atlatjak és megértik a dolgokat, és elemzé-
sekre kivancsiak. Kicsit tdbbet akarnak tudni a dolgokrol, tényeket akarnak. Es persze moso-
lyogni is” (SEJO02, min&ségi napilap).

JIntelligens, taldn nem tud mindent, de kész tanulni” (SEJOO5, bulvarlap).

Tobb valaszadonk kifejezetten utalt az 6sszes korosztalyra és a nemek kiegyensulyozott aranyara, mikozben néhanyan
azt is megjegyezték, hogy 6ket inkdbb az idésebb korosztaly koveti. Masok a dontéshozdkat emlitették, akiknek
+hatalmuk és egyes teriileteken alapos tudasuk van: ilyenek a kutatok, a kozszféraban dolgozok” (SEJOO5, bulvarlap),
valamint az aktivistak. Egy szakszervezethez kapcsol6dé médium és egy kdzszolgalati misorszolgdltaté alacsony
jovedelmd, alacsony képzettségl embereket is sejtett kozonségének soraiban.

7.1.2. A mobilitas és a migracioé keretezése

A svéd ujsagirdk egyetértettek azzal az allitassal, hogy az eurdpai migracié altaldban hasznos. Tobbek szerint az Eurépai
Unio6 egészének gazdasagilag is kedvez. Az unién beliili migracio altal okozott problémak kapcsan a megkérdezettek
semlegesek maradtak, ugyanakkor elismerték, hogy vannak megoldasra varé igyek, am ezek egyike sem igazan
fontos kérdés. Tobb mint négyo6todiik szerint a migracié nagyon fontos téma, ugyanakkor kevesebb mint egyotodiik
gondolta ezt kifejezetten az Unién beliili mobilitasrél. A tobbiek valtozoé érdeklédést tanusitottak a kérdés irant.

Interjualanyaink sokféleképpen definidltdk a migransokat. Egyesek példaul az elvandorlas kivalté oka és a bevandorlas
oOta eltelt id6 alapjan jellemezték a migracié természetét:
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.Migrans az, aki azért Iépi 4t a hatart, hogy Uj életet kezdjen - de nem turista, didk vagy
idénymunkas” (SEJO04, hetilap).

,KUIfoldon sziiletett. ... De tiz év utan mar nem tekintheté bevandorlonak” (SEJOO1, mindségi
napilap).

Tobbek szerint a migréns gyujtéfogalom, amelyet altaldban akkor hasznalnak tudésitasaik soran, amikor olyan
emberrdl volt szé, ,aki Sziridbdl, Afganisztanbdl vagy Romaniabal jott. Ritkdbban Németorszagbdl vagy Belgiumbél”
(SEJOO06, online hiroldal). Egyikiik szerint ,a migrans tehat [tipikusan] olyasvalaki, akinek valamilyen problémdja van,
vagy nehéz helyzetben van” (SEJO11, min&ségi napilap), de hozzatette, hogy a sajat médiuma igyekezett elkerilni
ezt a klisét. Az 4ltaldnos definicié kulcsa eszerint az, hogy az adott személy jogi, gazdasagi vagy mas szempontbdl
ellentmondasos helyzetben van. Csupan egy svéd megkérdezett idézett (némileg pontatlanul) jogi definiciét.

Amikor az Ujsagirék migransokra alkalmazott székészletére kérdeztiink rd, valaszaik ismét a ,migrans mint
problémaforras”-narrativat tikrozték. Eqyikiik diagndzisa szerint:

+EU-s bevandorldokon altaldban a Bulgaridbdl vagy Romanidbdl szarmazé romakat értjiik,
de a kifejezés vonatkozhat egy francia szarmazasu irodalom szakos egyetemi hallgatéra is”
(SEJOO4).

Egy masik megkérdezett pedig arra hivta fel a figyelmet, hogy:

+Nyelvi kiizdelem zajlik a migransok helyes megnevezésérél, mert a kérdés ellentmondasos.
A legjobb példa a fiatal afgdn menedékkéréé: gyereknek, fiatalnak, fiatal felnéttnek vagy
»szakallas gyereknek« nevezziik? A vélasz attél fligg, mennyi konfliktus van az adott csoport
koral” (SEJO06, online hiroldal).

Két valaszadé amellett érvelt, hogy keriilendd a latszélag semleges széhaszndlat:

+A problémat azok az EU-s bevéndorlék okozzdk, akik nem dolgozni jonnek: ilyenek példaul

a szervezett blin6z6i halézatok tagjai és a kéregeték. Minek kellene 6ket nevezniink? Néha-
nyan a »szegény unios bevandorld« kifejezést hasznéljak, de ez nem szerencsés, mert kdny-
nyen kialakul az a kép, hogy minden uniés munkavallalé ingyenélé” (SEJOO5, bulvarlap)

Mésok fontosnak tartotték, hogy nyelvhasznalatuk csokkentse az el6itéleteket, és hogy az egyes emberekre, ne pedig
egy csoport tagjaira fékuszaljanak:

.Nagyon fontos, hogy példaul az »illegalis« sz6t ne hasznaljuk. Ez ugyanis sosem semleges.
Az egyénre kell koncentralnunk, és mindenkor tisztaban kell lenniink az altalunk hasznalt
szavak és fogalmak sulyaval” (SEJO08, min&ségi napilap).

,[A migransokat] elsésorban egyénként probalom lattatni, ... hogy az olvasé az egyedi em-
bert lassa benniik” (SEJO11, minéségi napilap).

Amikor kifejezetten az Eurépai Unidn beliili szabad mozgasrél érdeklédiink, hangsulyosabba valtak a jogi szempontok.
Sokak véleményét foglalja 6ssze az alabbi megéllapitas:

»Az unibs polgaroknak joguk van ahhoz, hogy Svédorszagba jojjenek. A migransok masik kate-
goriat jelentenek. Vannak allampolgari és vannak emberi jogok. Hogy melyik vonatkozik rad,
attol fligg, svéd dllampolgar, uniés polgar vagy méasvalami vagy-e” (SEJO02, min6ségi napilap).
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Egy masik megkérdezett hozzatette, hogy ,az EU-n kivilrdl érkezé bevandorlok vagy menekiiltek, vagy illegalisan
tartozkodnak itt” (SEJO09, elektronikus médium).

A kutatésban részt vevék az uniés bevandorldk kérdését a munkaeré-piaci lehetéségek vagy a rossz életkérilmények
értelmezési keretében vizsgaljak, bar a személyes motivaciok — példaul a hatarokon atnyulé csalddi kapcsolatok —
is szempontot jelentenek. Egy résztvevé azt mondta, hogy a bevandorlékrél tudoésitva féleg

...svédorszagi munkaeré-piaci helyzetiikrél, a joléti és szocidlis ellatérendszerhez val6 hozza-
férésukrél, az 6ket éré rasszizmusrol, nem pedig romaniai vagy bulgariai helyzetiikrél [beszé-
link]” (SEJOO06, online hiroldal).

Ez arra enged kévetkeztetni, hogy az Unidn beliili szabad mozgas csak akkor kerll napirendre, ha az érintett szereplék
Kelet- vagy Délkelet-Eurépabdl érkeznek. Fontos téma — a koldulast betiltasat tervezé torvény kontextusaban -
aroman/roma koldusok kérdése. Egyes megkérdezettek ugyanakkor azt hangsulyoztak, hogy az Union beliili szabad
mozgdsrol pozitiv értelmezési keretben tudositanak.

Az Union kiviilrél érkezé bevandorlék kérdése — amennyiben nem menedékkérékrél van szd - a svéd Ujsagirdknak
nem tlnt fontosnak. Sokan azt mondtak, szinte sosem tudositanak a migracio e fajtajardl, és ha mégis, akkor elsésorban
munkaeré-piaci szempontbdl vizsgaljak a kérdést. ,A globalizacio pozitiv erd. Ritkan irunk réla negativan. A munkaeré-
aramlas idvozlendé fejlemény” (SEJO02, min6ségi napilap). Néhanyan utaltak az e csoporttal kapcsolatos jogi és
adminisztrativ Ugyekre is: a meghivasukkal és az elszallasolasukkal kapcsolatos nehézségekre, az eljarasi hibak miatt
valé kiutasitasukra, valamint arra, a szegénység altal hajtott migraciot is munkaeré-aramlasként alcazzak.

Azt, hogy a svéd ujsagirdk milyen értelmezési keretben 4bréazoljak a menedékkérék és menekdltek kérdését, jol
illusztralja a kovetkezék allitas:

+Az egyik néz6pont magat az utazast vizsgalja. Azt, ahogy valaki biztonsdgos orszagba

megy, és ott tartézkodasi engedélyért folyamodik. A masik néz6pont a menekiiltek sza-
mat vizsgalja: hany menekiltet kellene — vagy nem kellene — Svédorszdgnak befogadnia.
A harmadik nézépont gazdasagi természetd, és a migracié koltségeit targyalja” (SEJOO6,
online hiroldal).

A tovabbi valaszok kdzvetlenebbiil utalnak a menekiilthelyzet koriil kialakult konfliktusokra. Példaul: , A svéd migracios
politika nem volt fenntarthatd, ezért a problémakkal kellett foglalkoznunk. [Az orszag] tullépte befogaddképességének
hatarait” (SEJOO5, bulvarlap).

Emellett foglalkoztak magaval a kbzéleti vitaval is, az ugynevezett ,dsiktskorridor”-ral, vagyis mindazokkal a mene-
kiltek és menedékkérdk kapcsan kialakult véleményekkel és megkozelitési médokkal, amelyeket a kdzvélemény
Svédorszagban érvényesnek fogad el.

5.2. Informacioéforrasok
7.2.1. Szakmai hattér

Svédorszagban az 6t megkérdezett informacioforras jol fedi az érintett szervezeteket. A megkérdezettek kozott
volt kutaté, vallalkozasbarét think tank, menekiltliigyekre szakosodott tigyvédi iroda, baloldali szakszervezet és
szélséjobboldali part képviselbje is. Valamennyien 35 és 59 év kozotti, tobbségében vezeté pozicidban dolgozé
férfiak voltak. A képviselt intézményeket kormanyzati vagy allami forrasbdl, tagdijakbdl, alapitvanyi tdmogatasbdl
vagy 0nallé uzleti tevékenységbdl finansziroztak.

A résztvevék megosztottak voltak abban a kérdésben, hogy milyen média hatdrozza meg a leginkabb a migraciorél
57016 vitat Svédorszagban. Tobben a kdzosségi médiat nevezték dominansnak, nem utolsésorban azért, mert azt a
legkulonfélébb véleményvezérek (Ujsdgirdk, politikusok stb.) hasznaltdk. Masok a tdgabb értelemben vett digitélis
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médiat emlitették, beleértve a politikai partok és aktivistak altal izemeltetett honlapokat is. Megint masok az
Ujsagoknak és a televizidknak tulajdonitottak a fészerepet. Egy vélaszado szerint az orszagban nagy ,sziikség van a
migracié miatt felgytlemlett intellektualis és érzelmi fesziiltség megbeszélésére” (SESO02, think tank).

A kutatasban részt vevék egybehangzoéan azt allitottak, hogy nagy tisztelet és megbecsilés 6vezi munkajukat.
Egyikik megemlitette, hogy munkadjuk megitélését a politikai polarizécié is befolyésolja.

Szakmai motivacioként a személyes érdeklédést, valamint a politika és a tarsadalom befolyasolasat emlitették. Egyikik
azt mondta, ,ez a munka rendkiviil jél illik hozzam, nem is tudom, mi mashoz kezdenék” (SESO01, magéantulajdonu
szervezet), egy masik megszélalé pedig a tudomdany altal biztositott szabadséagot hangsulyozta. Ami a vélemények
megvaltoztatasanak szandékat illeti, az egyik interjialanyunk azt mondta, ,célom az, hogy a tarsadalmat egy bizonyos
iranyba tereljem” (SESO02, think tank), egy masik pedig azt, hogy munkaja nem mas, mint ,egy politikai kérdés
megfogalmazasa” (SESO04, nemkormdnyzati szervezet).

Ezzel 6sszhangban a valaszaddk tobbsége azt mondta, a médidval valé kommunikacié soran célja a hatasgyakorlas
és a nyilvanos vita moderdélasa:

»Azért csindlom, hogy népszer(sitsem az allaspontomat egy adott tigyben” (SESO01, magan-
tulajdonu szervezet).

.Kdzpénzbdl finanszirozott kutatoként kdtelességem tovabbadni a birtokomban 1évé infor-
maciot és tudast, részt venni a vitdban, és ellensilyozni a szélséségesebb allaspontokat”
(SESO03, kutato).

A széls6jobboldali part képvisel6je részletesen beszélt arrél, hogy szervezetiik

...kritikus a hagyomdanyos médidval szemben. Mivel azonban a média nem keriilheté meg,
kénytelenek vagyunk foglalkozni vele. A média befolyasol, ugyanakkor maga is befolyésol-
haté. ... A kdozosségi média sokkal széls6ségesebb, mert gyakran a hagyomanyos médidban
zajlé vitakra reagal” (SESOO05, politikai part).

A résztvevok - bar egyiklik sem volt hivatdsos Ujsagiré — egy ,jé sztori” épitéelemeinek ismertetése sordn nagyjabdl
a szakirodalomban kanonizalt hirfaktorokat emlitette: ,Aktualitds, érintettség, konfliktus, ismert nevek” (SESO02,
think tank); ,varatlansag” (SESOO03, kutatd). Az egyik megkérdezett a filmekre jellemz6 dramai felépitést emelte ki,
mondvan, hogy ,egy jo torténetbe bevezetés, konfliktus, forduldpont és realizmus kell, és nem latvanyos celebekre
van sziikség” (SESO04, nemkormanyzati szervezet).

7.2.2. A mobilitas és a migracio keretezése

Otbdl négy svéd megkérdezett altalaban pozitivan vélekedett a migraciérél. Ugyanakkor kézel kétharmaduk ugy
érezte, az nem feltétlenil jelent kedvezd lehetéséget a befogado tarsadalomnak, és ugyanennyien bizonytalanok
voltak annak megitélésében, hogy maguknak a migransoknak kedvezé lehetéséget jelent-e. Amikor arrél kérdeztiik
Oket, hogy a migracioé fontos téma-e szamukra, kétharmaduk azt mondta, nagyon fontos. Ugyanakkor egy&todiik
hasonléképpen vélekedett az Unidn beliili mobilitasrél is; a résztvevék tobbsége ezt kdzepesen vagy kis mértékben
tartotta fontosnak.

Annak ellenére, hogy tébben roviden és tdomoren definidltdk a migrans fogalmat, példaul ugy, hogy ,migrans
egyszerlen az, aki elhagyta sziil6hazdjat, hogy mashol kezdjen uj életet” (SESO01, magdantulajdonu szervezet),
azonnal vildgossa valt, hogy a migransokat valamennyien a nem uniés polgarokkal, kiilondsen a menekiiltekkel és
a menedékkérékkel azonositjak.
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»A migransok az Unidn kivulrél jonnek. Sziridabdl. A vendégmunkasok nem migransok, csak
idénymunkasok. A migransok a menedékkérdk, a papirok nélkiili idegenek” (SESO04, nem-
kormanyzati szervezet).

Az egyik interjualany kifejezetten a bizonyos stockholmi kiilvarosokban nagy sGrliségben él16 kozel-keleti és afrikai
bevandorlékra utalt.

A résztvev6k az Unién belili mobilitdsra egyszerlien nem migraciéként gondoltak, vagy jogaik alapjan tettek
kilonbséget a migransok kilénb6zd csoportjai kozott: ,Az EU-n kivilrél érkezé migransoknak nincs joguk itt lenni.
Az EU-s migransok szabadon mozoghatnak, és jogukban all itt tartézkodni” (SESO01, magantulajdonu szervezet). Egy
masik forrds hozzatette: ,Az EU-s bevandorlék altaldban problémamentesek. A nem EU-sok menekiiltek” (SESO02,
think tank), és a problémas uniés migransok kozott kiilon megemlitette a roma kéregetdket. A szélséjobboldali part
képviselGje a kérdés kulturdlis aspektusara fokuszalt, és azt mondta: minél nagyobb a kulturalis kiilonbség, annal
tobb problémat okoz a migracio, barmely forméjardl is legyen szo.

Egy kivételével valamennyi megkérdezett azt mondta, nyelvi valasztasait ,az elfogadott terminolégia” (SESO02,
think tank) vezérli, és arra térekszik, hogy ,mindig vildgos legyen, hogy a migracié vagy a bevandorlas melyik fajtajarol
van sz6” (SESO03, kutatd). A szévalasztas maskor az informacidforras szandékatdl fiiggott:

»Ha a védelemnyujtas sziikségességét akarom hangsulyozni, »menekiilt«-et mondok. Ha élta-
lanosabb kérdésrél beszélek, arrél, hogy milyen okok sarkallnak valakit arra, hogy Eurépaba
jojjon, akkor »migrans«-t” (SESO01, magantulajdonu szervezet).

Az interjualanyok tobbféleképp keretezték az Eurépai Unidn belili migraciot. Harman a szabad mozgasra hivatkoztak;
ezek egyike azt is kiemelte, hogy:

.- --.igyekszem emlékeztetni a k6zonséget a mozgdsszabadsag okara, arra, hogy Eurépan belil
oda mehessen az ember, ahol jobb életet élhet. Ez igy is tortént, bar a vita nem ezt tiikrozi”
(SESOO01, magaéntulajdonu szervezet).

Két masik interjualanyunknak elsésorban negativumok jutottak eszébe az Unién beliili mobilitasrol. Egyikiik szerint
a kelet- és a délkelet-eurdpai bevandorlék ,felforgatjdk a munkaerépiacot” (SESO04, nemkormanyzati szervezet).
Masikuk szerint szervezete nem foglalkozott az uniés migransokkal, ,kivéve, ha az utcan koldulnak vagy betérnek
hétvégi hazainkba” (SESO05, politikai part).

A megkérdezettek az Eurépai Unidn kiviilrél érkezék esetében nem tettek kifejezetten vildagos kiilonbséget azok
kozott, akik menekiltként vagy menedékkérékként érkeztek, és azok kozott, akik nem. Valaszaik kdzott mindkét
kérdésnél atfedések voltak. Az egyik fontos értelmezési keretet a kozds unids hatarellendrzés és altaldban a k6zos
migraciépolitika jelentette:

A kérdést sokszor ugy jelenik meg, mint az EU jovéjét befolyasold ligy. Hogyan kezelje az EU

a hatérellenérzést? ... 2015-ben nagy valtozas volt a migracids politikdban Svédorszagban
és Eurépdban. Az emberek védelmérdl az unids hatarokon kivil kell gondoskodni, de ho-
gyan lehet ezt megoldani? (SESO01, magantulajdonu szervezet).

Felmeriltek munkaeré-piaci tényez6k is. Az egyik interjualanyunk szerint:

»Mi elsésorban azokkal foglalkozunk, akik illegdlisan tartézkodnak Svédorszagban, amit mi

teljes mértékben ellenziink. Ha azonban munkaeré-piaci migraciérél van sz6, mint az IT
szektor vagy a gyégydszat esetében, akkor lidvozoljik az 4j, példaul Indidbol érkezé mun-
kaerét” (SESOOQ5, politikai part).
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Masik interjualanyunk a szakszervezetek szempontjabdl vizsgalta a magasan képzett, az Unién kivilrél érkezett
bevandorlok kérdését, és a svédorszagi kollektiv bértargyalasokat emlitette.

A menekiltek és a menedékkérék esetében tovabbi, komplexebb szempontok is megfogalmazédtak. A politikai
part képviselbje példaul ezt mondta:

+Abban hiszek, hogy a probléma a legjobban helyben kezelhet§, ott, ahol a konfliktus kiala-
kult, nem pedig ugy, hogy egy mezdén sebtében feldllitott hdzakban szallasoljuk el a mene-
kiilteket” (SESOO05, politikai part).

A szakszervezet képviselje szerint kiilonbséget kell tenni a szegénység okan utnak indulé migransok, illetve a haboru
elél menekiil6k kozott.

7.3. Kovetkeztetések

A svéd ujsdgirok szerint a svéd médiahelyzet a németorszagihoz hasonléan stabil, dam a megkérdezettek kérében
érzékelhetébb a kampanycélok kdvetése. Ezt magyarazhatja az is, hogy interjualanyaink koézott felllreprezentaltak
voltak a vezetd poziciéban dolgozdk.

Intézményi szempontbdl az Gjsagirok nem tartanak allasuk elvesztésétdl, és altaldban - de nem egydntetlen -
elismertnek érzik munkajukat. A munkakorilményeket baratsagosnak, a nemi aranyokat és a munkatarsak tarsadalmi
hatterét tekintve kell6en valtozatosnak tartottak, am azt mondtak, a kulturalis és az etnikai sokféleség nem érvényesil
(v6. Markova & McKay 2012).

A mindennapi mikodést befolydsold tényezdk kozott a kutatasban részt vevék megemlitették a tulajdonosok

— a szakszervezetek vagy mas intézmények — kdzvetett befolyasat, valamint a vezet6k és a politikai partok kdzotti
személyes kapcsolatokat. A vezetd szerkeszték kulcsszerepet jatszanak annak elddntésében is, hogy milyen
lgyekrél szdmoljanak be. Ennek ellenére a megkérdezettek nagyfoku 6nallésagrél és az objektiv tajékoztatas irdnti
elkotelezettségikrél adtak szamot.

Azok a technikai kortilmények, amelyek befolyasolhatjk a torténetmesélés modjat, magukban foglaljak az esztétikus
tudositasra valo torekvést és a szemléletformalas — esetenként az aktivizmus - szempontjat is. Az utébbit szamos
megkérdezett szerint a migracié negativ olvasatanak visszaszoritasa indokolja. Mindamellett a problématematika
visszatérének tlnik az uniés polgarok bevandorlasarol és a menekiltekrdl sz6l6 migracids tudositasokban is;
az unids polgarok bevandorlasat gyakran dbrazoljak ugy, hogy azt egyes Uj tagallamok relativ szegénysége hajtja.
Néhany tipikusan svéd fogalom - példaul az egyes bevandorlékra alkalmazott ,szakallas gyerek” fogalma - szintén
meghatarozhatja egyes kérdések sajatosan svéd értelmezését. A svéd Ujsagirdk altaldban a kormanyzat iranti nagyfoku
bizalomrél szamoltak be.

A megkérdezett ujsagirok munkajat nem Gzleti szempontok hataroztak meg; inkdbb az alapos Ujsagiroi feltaromunkara,
atudas - kiilonosen a hiteles informacid - dtadaséra torekedtek. A célk6zonséget mindamellett specidlis 6sszetétellinek
tekintették, amelyet az orszag elitjei alkotnak. Csak a kdzszolgélati és a szakszervezetek altal tulajdonolt médiumok
torekedtek szélesebb tarsadalmi célcsoport elérésére.

A svéd informdcioforrdsok valaszai arra utalnak, hogy a migracié kérdésében a politikai kornyezet meglehetésen
polarizélt. Bar ez kdzvetlenilil nem befolyésolja interjualanyaink maganéletét és munkajat, a jelenséget egyértelmien
érzékelik. Els6sorban azért vesznek részt a kdzéleti vitdban, hogy azt egy bizonyos irdnyba tereljék — ez az irdny mindig
az adott szervezet szakmai kiildetésétél fligg —, és tudatdban vannak annak, hogy a hagyomanyos és a k6zodsségi
média miként mdkddik ebben a kontextusban.

Vélaszadoink szerint Svédorszagban a migraciét — politikai meggy6zddésre valé tekintet nélkiil — leginkdbb a
menekdltekkel, valamint a Kozel-Keletrél vagy Afrikabodl érkezé bevandorlokkal azonositjak. A kiilonbség az értelmezési
keretben rejlik, aszerint, hogy a jelenséget a mozgdasszabadsag, a humanitarius segitségnyujtas, a tdamogatott munkaerd-
aramlas kontextusaban targyaljak-e, vagy pedig az orszagba valé illegalis belépésként, a hatarok biztonsaganak vagy
a munkaerdpiac szétesésének kontextusaban.
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8. Média és migracié Nyugat-Eurdpaban: Osszegzés és kovetkeztetések

A kutatasi jelentés egésze azt mutatja, hogy az Ujsagirok napi munkajat szamos olyan intézményes, gyakorlati, technikai
és Uzleti tényez6 hatdrozza meg, amely - a politikai és a gazdasagi kdrnyezet fliggvényében — orszagrél-orszagra
véltozik. E tényez6ket — vagy akar az olyan fontos informaciéforrasok szerepét, mint a kormany, a nemkormanyzati
szervezetek, a think tankek, az tizleti és mas aktorok — nem szabad figyelmen kivil hagynunk, amikor azt vizsgaljuk,
melyik értelmezési keret valik altaldnossa a migraciordl sz616 médiavitakban.

8.1. Az Ujsagirok

Az Ujsagirok valamennyi nyugat-eurdpai unids tagallamban idealista elképzeléseket vallanak az Ujsagiréi hivatasrol.
Magukat gyakran jellemzik ugy, hogy szemléletformalé szandék hajtja 6ket, magas etikai elvarasokat kovetnek, sét a
tdrsadalom megvaltoztatasara térekednek. Ugyanakkor azonban szinte valamennyien azt tapasztaljak, hogy csdkken
a munkajukba vetett bizalom, és romlik a hirszektor altalanos reputacidja.

A régi unios tagorszag kozott azonban lényeges kilonbségek is vannak. Az Ujsagirds gazdasagi korlilményeit
tekintve Németorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban azt latjuk, hogy kedvezéek a munkafeltételek
és biztosak az allasok - kivételt csupdn a brit bulvarlapok jelentenek, mert ezeknél az Ujsagirék nagy nyomasrol és
agressziv munkakorilményekrél szdmolnak be. Ugyanakkor ugy latszik, Olaszorszagban és Spanyolorszagban a
hirdkoszisztémat nem a kiszamithato pénziligyi helyzet és a kzonség hirkereslete, hanem az Ujsagirdk elkotelezettsége
és aldozatkészség tartja fenn.

A megkérdezettek masképp élik meg az Ujsagirokra nehezedd kiilsé nyomast is. A németek és a svédek egyfeldl
elismerik, hogy a politikai és az lizleti korok kozvetett befolyast gyakorolnak az ujségirdkra, a vezet6 szerkesztdkre és
a médiumokra, masfelél azonban van szerkesztéi autonémidjuk. Az Egyesiilt Kirdlysag e téren kdzépen helyezkedik
el: Ujsagiréi nagyfoku személyes autondmiarél szamolnak be, de elfogadjak médiumaik, fészerkeszt6ik vagy
tulajdonosaik politikai irdnyvonaldt. Olaszorszagban tapinthaté a médiumok inherens partossaga, amely politikai
és Uzleti kapcsolataikkal all 6sszefliggésben, Spanyolorszagban pedig ugy érzik az Ujsagirék, hogy a kormany

- kiilonb6z6 véllalatokkal egyetiitt — kozvetlendil és nyiltan manipuldlja a hireket.

Ami a migraciétilleti, gy fest, hogy az olasz Ujsagirok — a keretfeltételektél és a korilményektél fliggetlenil — erésen
azonosulnak a migransokkal mint ,vesztesekkel”. A svédek ezzel szemben a ,magasboél” tekintenek a kérdésre, és
a migracidban elsésorban politikai tgyet latnak. A brit média is politikai megkdzelitésben térgyalja a kérdést, csak
még hangsulyosabban; [ényegében valamennyi tudoésitas politikai allasfoglaldst tartalmaz.

Az Ujsagirdk az Egyesult Kiralysag kivételével valamennyi orszagban - de kiilonb6z6 mértékben — harom csoportba
soroljak a migraciot:

1. A magasan képzett vagy hidnyszakmaban dolgozék mobilitasa, akar az Eurépai Unién bellilrél, akar harmadik
orszagbdl jonnek.

2. Ajobb élet reményében vald migracié (amelyet dltaldban ,szegénységi migraciénak” is neveznek), fliggetlendil
attol, hogy az érintettek a fejléd6 orszagokbdl, Eszak-Afrikabdl vagy olyan uniés tagallamokbdl érkeznek, mint
Bulgéria és kiilonésen Romania.

3. Ahaboru és zavargasok altal sujtott orszagokbdl, kiilondsen Sziriabol érkezd menekiiltek és menedékkérdk, akiknek
szabadsagat és életét etnikai, vallasi vagy mas természetl megkiilonboztetés veszélyezteti. E csoport tagjairdl
valamennyi interjualanyunk azt feltételezte, hogy harmadik orszagbdl indultak Gtnak.

Az egyes csoportok irant kilonb6z6é mértékben érdeklédik a média. Az els6é csoportrél szinte sosem tuddsit,
még ott sem, ahol nagy szdmban vannak jelen. A tudésitasokat és az Gjsagirok hirértékrdl és relevanciarol vallott
felfogasat a masik két csoport domindlja. Az, hogy az utébbi két csoport kozil melyikrél van gyakrabban sz6, az
adott orszag helyzetétdl fligg. A német média még mindig sokat foglalkozik a menekiiltekkel, mig Olaszorszagban
és Spanyolorszagban a foldkozi-tengeri migracié a kulcskérdés. Svédorszagban ujabban nagy az érdekl6dés a
,Szegénység altal hajtott migracid” és annak a blindzésre és a kozterileti zaklatasokra gyakorolt hatasa irant. Az észak-
és a nyugat-europai orszagokbol valé kivandorlast a megkérdezettek egyszer sem emlitették.
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Bar a fenti csoportositasbél 6nmagaban még nem derdl ki, hogy a tudositok rokonszenveznek-e a migraciéval,
partatlanok, vagy ellenségesek vele szemben, azt megallapithatjuk, hogy els6sorban az érdekli 6ket, hogy a migransok
massaguk miatt eltérnek-e a tdrsadalom tobbi tagjatol, és/vagy problémat jelentenek-e. A migransok motivacioival,
hatterével és jogaival kapcsolatos szempontok csak ezutan meriinek fel - ha egyaltalan felmeriinek. Ezzel egyutt
a menekilteket tobb szimpatia dvezi, mint a ,szegénység miatt bevandorlékat”. A spanyol Ujsagirék ugyanakkor
kiemelték, hogy nagy érdeklédéssel tuddsitanak a menekiltek szarmazési orszagainak helyzetérél is.

A legjobban a mar emlitett Nagy-Britannia Ut el a tobbi orszagtél. A brit Ujsagirék jellemzéen minden migranst
ugyanazzal a mércével mérnek: milyen hatast gyakorol a brit munkaerdépiacra, joléti rendszerre és kulturdlis identitasra?
Ez kimondatlanul azt is jelentette, hogy elsésorban az Eurépai Unidé mas tagallamaibdl - kiiléndsen a kelet-eurdpai
orszagokbol — érkezé munkavallalokra fokuszalnak. A masodik helyen a menekiiltek és a harmadik orszagokbol érkezék
szerepelnek, olyan értelmezési keretben, amely megkérdéjelezi koveteléseik legitimitasat. Az Egyesilt Kirdlysagban
az Ujsagirok tobbsége fontosabbnak tartja a szigetorszag és az Unio tébbi tagallama kozotti kiilonbséget, mint a
migransok érzékelt ,massagat”.

Kutatasi eredményeink rendre felvetik az Ujsagiras és a politikai napirend kélcsonhatasanak kérdését. Az Ujsagirdk
tulnyomo tobbsége a szemléletformald szandékot és az etikai megfontolasokat hangsulyozta, mégis ugy tdnik,
gyakran a mas tarsadalmi szereplék - a politikusok, az uralkod6 kézhangulat és a lakossagi percepcidk — altal felvetett
témak és problémak vezetik éket. Tovabbra sem vilagos, hogy az Ujsagirék mennyiben tartjdk magukat 6nallé
napirend-meghatarozo szereplének, vagy csak reflektalnak a 1étez6 véleményekre és felerésitik azokat. Az Egyesiilt
Kirdlysagban a bulvarlapok e téren is kivételt jelentenek. E médiumok tuddsitdi gyakran hangot adnak annak az
elvarasuknak, hogy 6k formaljak a kbzvéleményt, s ne az a médiat.

8.2. Az informacioforrasok

A célorszagokban vizsgalt viszonylag kisszamu megkérdezett informéaciéforras két csoportba sorolhaté:

1. Németorszagban, Olaszorszagban és Spanyolorszagban a megkérdezettek szemléletformalé és szabalyozé
szerepre torekednek, igyekeznek drnyalni a tarsadalomban és a médidban a bevandorlasrdl kialakult képet, és
moderalni a migracios vitat. Gyakran emlitették, hogy az emberi tényezét kell elétérbe helyezni, fliggetlendl
az adott migrans szarmazasatol és jogi statusatél. Erdekes médon az allami szektorban dolgozé spanyol és
olasz informaciéforrasok azt mondtak, az emberek kedvezétleniil itélik meg a koztisztvisel6ket, am az, hogy
a migracioés kérdés a kdzelmultban ismét az el6térbe keriilt, Uj szakmai kiildetést adott nekik, s ugyanakkor
szakértéként és aktiv cselekvéként élvezett tarsadalmi megitélésiik is javult.

2. AzEgyesiilt Kirdlysagban és Svédorszagban ugyanakkor interjualanyaink inkabb politikai aktorként tekintenek
magukra, fliggetlendl attél, hogy hol dlinak: tdmogatjak-e a migraciét és azintegraciot, vagy sem. Az Egyesiilt
Kirdlysdgban néhanyan kifejezetten azt mondték, céljuk a hazai lakosség értékeinek és identitdsanak megorzése.

A migracié kapcsan német interjualanyaink hatarozott kiilonbséget tettek a menekiiltek kilonb6z6 csoportjai
—kilonosen a menedékkérék és mas migransok — kozott. A spanyolok, az olaszok és a britek ugyanakkor hajlottak arra,
hogy minden bevéandorlét egyformanak tekintsenek. Svédorszagban a legfontosabb torésvonal inkdbb a menekdltek
és a szegénység miatt Utnak indulék kozott huzédott. Az Unidn beliili mobilitas — az Egyesiilt Kirdlysag kivételével -
szinte sehol nem tematizalddott problémaként, am ez aldl kivételt jelentettek a kevésbé fejlett orszagokbdl, féképp
Bulgériabél és Romaniabdl érkezé bevandorldk.
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Kepe Ndra és Bajomi-Ldzdr Péter forditdsa

ABSTRACT

Media practices related to migration and intra-EU mobility in the EU-15 Member States
This report presents the findings from a survey of journalists as well as a selection of their sources in government and
civil society in Germany, Italy, Spain, Sweden, and the United Kingdom. It aims to develop a clearer understanding of
the commercial, institutional, practical, and technical factors that affect news production and shape media narratives
and frames around EU mobility and Third-Country Nationals (TCN) in different EU countries. Findings indicate that
in all of the countries, journalists tend to have an idealistic view of their own profession. However, confidence in the
sustainability of their jobs is much greater in the North than the South. Germans and Swedes acknowledge structural
political and business influence on their work, but generally assert their editorial autonomy, whereas Italians are wary
of built-in partisanship in their media sphere, and Spanish feel that the news are directly manipulated by the powers
that be. The UK takes a middle position, where many journalists yield to the perceived political leaning or mission
of their outlet. Across the board, journalists look at migration through the prism of “otherness” or even “problem,”
typically framed by their country’s most immediate current concerns or public agendas, such as the admission of
refugees and other TCNs in Germany and Sweden, migration across the Mediterranean in Italy and Spain, and intra-
EU worker mobility in the UK. Hence, skilled workers receive hardly any journalistic attention at all, while perceived
“poverty migration” and refugees dominate journalists’ perception of news value and relevance. The journalists claim
to have educational and ethical intentions, yet at the same time they appear to be driven by topics and controversies
raised by other social actors.

Eric Karstens médiatudomanyt tanult KdInben és Berlinben, majd 1992 és 2004 kozott kiilonb6z6 televizidcsatornaknal
toltott be vezetd poziciodt, és egyebek mellett A televizidvezetés gyakorlati utmutatdja cimd, német nyelven megjelend
kézikonyv kiaddja volt. 2004 6ta szabaduszé lizletfejlesztési tandcsadd a média és az Ujsagiras teriletén. Emellett
a hollandiai Maastrichtban non-profit alapitvanyi formaban miikédé European Journalism Centre finanszirozasi
tanacsadoja és kutatasi koordinatora; feladata egy olyan fenntarthato, etikus és innovativ modell kidolgozasa, amely
Osztondijak, rendezvények, szakmai képzés és médiafejlesztés révén segit kidolgozni a jov6 Ujsagirasi stratégiajat.

Barbara Kuznik Ujsagird, szocioldgus. Bolcsészet- és tarsadalomtudomany szakot végzett Szlovénidban, majd a berlini
Freie Universitaten az Europaische Journalisten Fellowship 6sztondijas kutatdja volt. EI6bb a szlovén kdzszolgalati
média és mas médiumok Ujsagirdjaként és szerkesztdjeként, majd Berlinben a Da Vinci médiavallalat szerkesztéjeként
és Briisszelben szabaduszé kommunikacios tandcsaddéként dolgozott. Az elmult években a European Journalism
Centre munkatdarsaként elsésorban szakmai képzések és mas olyan események szervezésében vett részt, amelyek
célja az eurdpai Ujsdgirok tamogatasa és 6sszekotése volt.

Robert McNeil az Oxfordi Egyetemen m(ikddé Oxford Migration Observatory igazgatéhelyettese és a Centre on
Migration, Policy and Society kutatéja. 2010-ben megkezdett tudomanyos munkaja elétt Ujsagirdként dolgozott
kilonbo6z6 brit lapoknak, és kiilonféle nemkormanyzati szervezetek médiamegjelenését és kozkapcsolatait gondozta.
A média és a migracié témajaban tart el6adasokat. Emellett tarsszerzéként jegyzi az ENSZ részeként miikodé
International Organisation for Migration gondozasaban 2018-ban megjelent World Migration Report ,Tudésitasok a
migransokrol és a migraciérdl” cimd fejezetét.
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