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Visszhangkamrak és sziirébuborékok

A hirfogyasztasrodl szo6lo vita a digitalis

halézati média-okoszisztéma vilagaban'

Az elmult harom évtizedben mind a koziigyekrol szol6 hirek eléallitasa és terjesztése, mind fogyasztasuk,
hasznalatuk szamottevéen megvaltozott. Az ezredfordulét kovetéen az online platformokon, hirportalokon

7”7

torténo személyes hirvalogatas, valamint a felhasznaldk altal eléallitott hir- és informacids tartalmak
vizsgalata bekeriilt a kommunikacidkutatasok foaramlataba. Nagyjabol a 2010-es évek elejére, a Web 2.0-s
kornyezetben a téma kiegésziilt az algoritmikus hirvalogatas vizsgalataval. Az a sokak altal vélelmezett
és még az ezredfordulon megfogalmazott fordulat, miszerint a hirforrasok elérhetoségének baviilésével
egyidejlileg de facto besziikiil az egyének figyelmét megragadd, az altaluk kivalasztott hirek és informaciok
kore, a mértékado kutatasi eredmények tantsaga szerint nem kovetkezett be. Ugyanakkor a visszhangkamra
és a szlirébuborék elnevezéssel kozismertté valt metaforak vagy — ha agy tetszik — hype altal leirt jelenség
mégiscsak létezik a digitalis halézati hirmédia vilagaban, csak kicsit masként, mint ahogy azt a meg-

fogalmazdi elorevetitették.

Kulcsszavak: algoritmikus hirsziirés, hdlézati hirmédia, hirbuborék, hirmédia, hype, nyilvanos szféra, személyes
hirvalogatds, szlir6buborék, visszhangkamra

Bevezetés

A halézati hirmédia miikodése kapcsan Nicholas Negroponte (1995) fogalmazta meg el3sz6r a maga The Daily Me
metafordjiaval, hogy a hireket a felhasznél6k sajat elgondoldsaikat kovetve személyiikre szabhatjak (personalization),
majd Cass Sunstein (2001) a visszhangkamra (echo chamber) talalé szoképével mutatott ra a hirek felhasznaldk
altali személyre szabasdnak tarsadalmi veszélyeire. Persze nem kérdés, hogy a kozonség valogatisa a média
hirei kozott 6rok jelenség. A hagyoményos tomegmédia kozonségének valasztasaiban is jelen volt, és a hirekkel
val¢ talalkozas mddja mindig is 6sszekapcsolddott a hirfogyaszték tudatos és/vagy nem-tudatos preferencidival
(Galik 2018). Ugyanakkor a digitdlis média szinteréhez képest szerény hirkinalat koriilményei kozott a kozonség
vélogatdsi lehet6sége nagysdgrendekkel kisebb volt, a hirmédidval kapcsolatos aggodalmak elsédleges targyanak
pedig a kindlat mennyiségi és szerkezeti elégtelensége szamitott.

Az Gj infokommunikéciés technolégidk (IKT) megjelenése és terjedése nyomdn a hirkindlat az 1970-es évektdl
fokozatosan béviilt, de ezt a folyamatot a killonb6z6 tarsadalmi rétegek hirfogyasztdsaban meglévé kiillonbségek
novekedése kisérte (Tichenor et al. 1970), ami 4j veszélyeket hordozott. Az informéciékkal béven ellatottak
(the information rich) és az informéciokban sz(ikolkodék (the information poor) kozott kialakuld tuddsszakadék
(the knowledge gap) els6szdmt magyarazo véltozéja Philip Tichenor és szerz6tarsai korszakos tanulménya sze-

ron

rint az egyes tarsadalmi rétegekbe tartozdk eltérd képzettségi/iskolazottsagi szintje. A tudasszakadék-hipotézis

1 A tanulmdny a Pécsi Tudomdnyegyetem Kommunikacié- és Médiatudomdanyi Tanszéke és a Nyelv és Kommunikacié Doktori
Programja altal szervezett (Pécs, 2019. marcius 22—23.) konferencidn tartott, ,Hireket mondunk — Téprengések a visszhangkamra
(echo chamber) és a szlir6buborék (filter bubble) hype relevancidjarél a hirmédidban” cim( el6adds szerkesztett és bévitett valtozata.
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vizsgdlata a médiaszocioldgiai kutatdsok egyik kiemelt témdja mindmadig,”> ugyanakkor a széhaszndlatban a
digitalis szakadék/digitalis megosztottsag (digital divide) kifejezések keriiltek el6térbe.

Az ezredfordulé utdni els6 évtized végén megjelend, a hirek forgalmat irdnyité keresGmotorok, valamint az egyre
szélesebb tomegeket vonzo kozosségi haldzati oldalak (social network sites, SNSs) hasznédlatdnak robbandsszert
novekedése arra a jelenségre irdnyitottak ra a figyelmet, hogy a platformok tizemeltetSinek algoritmusai nagyban
befolyasoljak, milyen hirekkel taldlkoznak a felhasznaldk az interneten. Az algoritmikus hirsz{irés tovabb erdsiti
az egyéni hirvalogatdsbdl kovetkez6 hatdsokat, és Eli Pariser (2011) azt mutatja be a New York Times bestseller
listdjara felkerilt konyvében, hogy a felhasznalok mintegy sztir6buborékba (filter bubble) keriilhetnek.?

A hirek felhaszndldk altali személyes, illetve a szolgaltatdk altali algoritmikus sztirését Negroponte, Sunstein
és Pariser emlitett munkaira timaszkodva mutatom be, hiszen a téma ezek nyoman kapott a szélesebb nyilva-
nossagban is teret. Minden negativ mellékzoénge nélkiil haszndlom a hype fogalmat a visszhangkamra, illetve a
szlir6buborék kialakulasarél sz616 okfejtésekre, hiszen a szaktudomanyok széhasznalataban a hype egy olyan
érdekes és korszakos jelentéséglinek tling felismerésre utal, amely jéllehet tudomanyos mércével még csak egy
halovéany hipotézis, de a nyilvinossdgban mar nagy értéket tarsitanak hozza (McQuail 2015).

A hirbuborék lehet6ségének felvetése, konceptualizalasa,
a jelenségrol folytatott vita els6 szakasza

A média digitalizdcidjanak és az internet terjedésének 4j technoldgiai kornyezetébél kiindulva az MIT Media
Lab akkori vezetéje, Nicholas Negroponte az online WIRED magazin 1994. jiniusi szimdban véazolta fel azt a
lehet6séget, hogy a hirfolyamot a felhaszndlok személyiikre szabhatjak. Okfejtése el3szor csak az emblematikus
szakfolyéirat sziik olvasétabordhoz jutott el, de miutan 1995-ben megjelent a Being Digital cim( gyGjteményes
kotetében is, egy csapdsra megvaltozott a helyzet. A konyv igazi tudomdnyos bestseller lett, megallapitasait
uton-utfélen idézték a nyilvanos kommunikaciéban; a tudoményos publikicidékban is szimtalanszor hivatkoztak
ra, a szerz6 az 1990-es évek egyik legismertebb médiakutatéja lett.

A Negroponte altal adott talalo, metaforikus Gjsagcim — The Daily Me — jol érzékeltette, hogy 1j korszak
kezdédhet el a hirmédidban, de ennél tovabb ment, hiszen a médiatartalmak kozti személyes valogatds lehet6-
ségét mas tartalmakra is kiterjesztette. Ugy vélte, kiiszobon 4ll a paradigmavéltas a média kozgazdasagi-iizleti
modelljében is, és a tartalmalkat el8allité professziondlis médiaszervezetek kindlata altal uralt push modellt fel
fogja valtani a fogyaszté/felhaszndlé altal dominalt pull modell, a felhasznal6 pedig majd kedvére vélogathat
az interneten a digitalis formaban tarolt és lehivhaté tartalmak koziil.

Az ezredfordulén a neves amerikai alkotményjogasz és tarsadalomkutato, a deliberativ demokracia eszméjének
ismert népszerusit6je, Cass Sunstein (2001) a korai hdlézati hirmédia miikodését vizsgdlé Republic.com cimi
konyvében arra hivta fel a figyelmet, hogy a személyre szabott hirvdlogatas karos tarsadalmi kovetkezményekkel
is jarhat. Megtartva Negroponte The Daily Me metaforijat, Sunstein részletesen bemutatta, hogy amennyiben
a felhasznalok csak a vildghdlon taldlt hasonlé gondolkoddsu (like-minded) tarsaikkal kommunikdlnak, azzal
konnyen bezarhatjak magukat egy informaciés gubdba (information cocoon), vagy — a gyorsan népszertivé valt
madsik metafordjat idézve, — egy visszhangkamréba (echo chamber). Mindez komolyan fenyegeti a nyilvanos
szférat, ilyenformdn a demokracidk egészséges mlikodését. Amennyiben a felhasznalok f6ként csak azokat a
hirforrasokat veszik igénybe, amelyekben a vildgképiiknek megfelel informdcidkkal, véleményekkel és néze-

2 Gabriel Weimann és szerz8tarsai (2014) a digitalis szakadékrol az ezredfordul6 utdn megjelent relevans szakirodalom meta-
analizésének eredményeire tdmaszkodva megallapitottik, hogy a digitdlis halézati média hirbdségének kozepette szintén ki-
mutathat6 egy informdciés szakadék a kozonség tarsadalmi-gazdasdgi, kozéleti és tudoményos kérdésekben valo tajékozottsiga
terén. Az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasdagi statusu felhasznaldk ugyan joval tobb id6t toltenek el a digitalis kommunikacids
platformokon, mint a magasabb statustak, mégis kevesebb hirhez/informécidhoz jutnak el, és ritkabban hasznaljék az online
informdacidkeresés szofisztikalt eszkozeit. A haszndlat mintdzatdnak eltérései a killonb6z6 statusu csoportok kozott, valamint
az ebbdl eredd informdcios szakadék erdsitik a ,,j6 oreg” tuddsszakadék-hipotézis relevancidjat.

3 A ,visszhangkamra” és a ,sz(ir6buborék” gytjtéfogalma a szintén gyakran haszndlt ,hirbuborék”.
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tekkel talalkoznak, nem alakulhatnak ki benniik azok a kozos tapasztalatok, amelyek osszetartjak a heterogén
tarsadalmakat.

A személyes hirvialogatds hal6zati platformokon torténd vizsgalata az ezredfordulét kovet6en bekertilt a kom-
munikdcidkutatisok f6sodrdba (Gdlik 2018). A kovetkez6kben az amerikai hdl6zati médidra Gsszpontositva mu-
tatok be néhany gyakran hivatkozott példat. Két partos irdnyultsagti hirportdl 6sszesen 727 latogatdjanak maga-
tartasat elemezve 2005-ben Kelly Garrett (2009) megallapitotta, hogy az egyes felhasznalok politikai/ideoldgiai
bedllitottsaga befolyasolja ugyan a hirek kozti vdlogatasukat, de a hatas mértéke nem tul jelentds. Garrett arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az a Sunstein altal megfogalmazott és sokak altal osztott aggodalom, miszerint az
internethaszndlat az egyre fragmentaltabb tarsadalom kialakuldsahoz vezet, eltilzottnak tiinik.

A hirportélok 2009-ben mért latogatottsigi adataibdl kiindulva Matthew Gentzkow és Jesse Shapiro (2011) a
kozonség online hirfogyasztasat vetette 6ssze a mas sztenderd adatbazisokbdl (olvasottsag, hallgatottsag, nézettség)
szamitott offline hirfogyasztasaval. Kutatasuk eredményei azt mutattak, hogy ritka az olyan felhaszndld, aki csak
egy-két, szerkesztGségiiranyvonalat tekintve karakteres hirportalt latogat, és mds hirmédiumokat nem vesz igénybe.

Kristen Purcell és szerzétarsai (2010) kérdéives felmérést (survey) alkalmazva kutattdk az amerikai feln6t-
tek hirfogyasztdsat 2009-ben. Kimutattak, hogy ez emberek donté tobbsége (92 %) egy tipikus/atlagos napon
tobb hirforrasbdl tdjékozddik, és hogy az internetet nagyon gyakran haszndaldk az dtlagnal kevésbé lojalisak az
egyes hirportdlokhoz. Szerintiik nyilvdnvald, hogy a politikai/kozéleti hireknek az a puszta tomege, amellyel
a rendszeres hirfelhaszndlok szembesiilnek, egyuttal azzal a kovetkezménnyel is jar, hogy elkeriilhetetleniil
taldlkoznak a maguk felfogasat keresztezd hirekkel.

Eszter Hargittai és szerzGtarsai (2012) a digitalis médidban kialakul6 informacios tulterhelést vizsgaltak
szintén 2009-ben. Hét fékuszcsoportot allitottak fel egyenként 9-12 résztvevivel; az orszdgos atlaghoz viszo-
nyitva a résztvevok osszességiikben fiatalabbak és képzettebbek voltak. A beszélgetések résztvevéi kifejezetten
pozitivan értékelték azt a lehet8séget, hogy az interneten sokkal szélesebb hirkindlatbdl valogathatnak, mint
a hagyomanyos hirmédidban, a tdjékozodasi lehetdségeik béviilését lattak benne. Arra a felvetésre, hogy vajon
a személyes preferencidik érvényesitése nem fenyeget-e azzal, hogy 6k maguk ,visszahtizédnak egy partos
szekértdborba, a napi én (daily me) egyoldalt informdcidiba” a résztvevék jellemz&en nemmel valaszoltak, és
jelezték, érdekli ket az is, hogy ,a masik oldal” mit gondol az altaluk kivalasztott hirekrél.

A hivatkozott kvantitativ és kvalitativ kutatdsok eredményei egyarant azt sejtetik, hogy az amerikai hirmé-
dia szinterén, az internethasznal6k korében a Web 1.0-es kornyezetben nem valt uralkoddva a sziik személyes
érdekl6dés, az egyéni preferencidk szerinti kovetkezetes, tudatos felhasznaléi hirvélogatas (personalization)
gyakorlata, ellentétben Negroponte eldrejelzésével és Sunstein aggodalmaival.

Hirbuborék-vita a 2010-es években

Az internetaktivistaként jol ismert, de sem Negroponte, sem Sunstein tudomanyos hirnevéhez nem mérheté Eli
Parizer (2011) a sz(ir6buborék (filter bubble) kifejezést haszndlta a hdlézati platformokon torténd hirfogyasztast
vizsgalé konyvében. O arra helyezte a hangstlyt, hogy a kiilonb6z6 halézati platformokon az online hirhasz-
ndlat mintdzatait jol ismeré algoritmusok sziirik a felhaszndlok elé keriilé hireket, és Ggy latta, hogy a rejtett
algoritmikus sztirés miikodése tovabb stlyosbitja az egyéni online hirhasznélat felhasznal6k édltali személyre
szabasabol fakadé ismert problémakat.

Solomon Messing és Sean Westwood (2014) a kozosségi média oldalain a felhaszndlok dltal megosztott és értékelt/
kommentalt hireket vizsgdlva arra hivta fel a figyelmet, hogy az igy megjelend ajanlasok szerepe erdsebb lehet a
felhaszndlék hirvélasztasdban, mint a partokhoz vald sajat kotédésiiké, amelyre a kozosségi hdldzati oldalakon
alkalmazott algoritmikus sz(irés épiil.*

4 Nem bocsdtkozva a részletekbe, itt csak megjegyezziik, hogy Johannes Kaiser és szerzétarsai (2018) 9sszegzése szerint a
targyban folytatott tengernyi kutatds eredményei meglehetésen ellentmondasosak.
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Seth Flaxman és szerzG6tarsai (2016) nagyjabdl 50 000 olyan amerikai felhasznal6 adatait elemezték, akik
rendszeres latogatoi az amerikai hiroldalaknak/hirportdloknak. Az adatfelvétel 2013 tavaszan tortént. A nagy-
mintds, reprezentativ felmérés adatait elemezve a kutaték gy talaltak, hogy a felhasznalok sajat preferencidik
érvényesitése mellett jellemz6en még a f6sodorba tartoz6 hirmédia tovabbi hdlézati feliileteit is latogatjdk, és
vizsgdlatuk nem mutatott ki érdemi visszhangkamrahatast. Noha az amerikai hirmédia ideoldgiai polarizalé-
désa mar az 1990-es évek elejétdl fokozatosan er6sodott (Iyengar & Hahn 2009, Gentzkow & Shapiro 2011), a
mainstream hirmédia kindlataban mégis sok olyan k6z6s elem talalhatd, amely gyengiti a visszhangkamra-hatast.

Frederik Zuiderveen Borgesius és 6t szerzétarsa (2016) terjedelmes attekint6 tanulmanydban 6sszesen 66 forrast
dolgozott fel a hirbuborékok kialakuldsdnak témakorében, és részletesen ismerteti a visszhangkamrdk, illetve a
sziir6buborékok karos hatasaival kapcsolatos, széles korben vélelmezett aggodalmakat. Kettévélasztottak a hireknek
a felhasznalok, valamint az algoritmusok altali személyre szabdsat, majd arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
hirek személyre szabasa kapcsan gyakran hangoztatott aggélyokat jelenleg nem tdmasztja ald empirikus bizonyiték.
Ugyanakkor hangsulyoztdk, hogy a digitdlis média szinterén nagyon gyors a valtozasok titeme, ami 6nmagéban
is hamar elavultta teheti a kutatési eredményeket. Tovabbd, mivel a kutatdsok tobbsége az amerikai kétparti
politikai rendszer kornyezetében tortént, az eredmények relevancidja mds demokraciak tobbpérti rendszereiben
nem magatdl értet6d6. Mindez dvatossagra int a hirbuborékok kezelésére szolgalé szakpolitikak kialakitdsa soran.

E helyiitt érdemes roviden utalni két olyan kutatdsra, amelynek eredményei — bar az amerikaitél igencsak
eltéré médiaszintéren késziltek — mégis erdsitik azt a 2010-es évek masodik felére kialakulé allaspontot, hogy
a hirbuborékhatds érvényesiilése tivol van attdl a népszer(i hype-tdl, amelyet el3sz6r Sunstein (2001), majd késébb
Parizer (2011) fogalmazott meg.

Rune Karlsen és szerz4tarsai Norvégiaban lefolytatott online kérddives felmérésének eredményei azt mutattak,
hogy az online vitaférumok résztvevéi koziil a legaktivabbak gyakran kommunikélnak az ellenkezé nézeteket
vallé felhasznaldkkal is, tehat nem zarjak magukat visszhangkamréba. A 2014-ben elvégzett felmérés 5677 fel-
hasznéléra terjedt ki, s a panel az internetet hasznilé népesség tekintetében reprezentativ volt. A kiillonb6z6
online platformokat egyiitt szdmitva a vilaszaddk kozel 40 szdzaléka vett részt a vitdkban. Azon felhasznaldk
tobb mint fele (53 %), akik gyakran vitattak meg kérdéseket hasonl6 gondolkodasu (like minded) tarsaikkal,
a valaszok tandsaga szerint gyakran olyanokkal is folytatott vitat, akik a sajatjuktdl eltérd, azokkal ellentétes
értékeket vallottak. A politikai és kozéleti kérdésekrdl zajlé vitak résztvevéinek nagyjabol harmada (31 %) ugy
valaszolt, hogy a vele teljesen ellentétes véleményti felhaszndlékkal is kommunikal, nagyjabdl negyediik (24 %)
viszont elzarkézik az ellentétes véleményen lévokkel folytatott eszmecserétdl. Ahogyan a szerzék fogalmaznak,
az online vitaférumokat a 16vészarok-hadviselés dinamikdja (trench warfare dynamics) jellemzi: a résztvevék
jellemz&en elbeszélnek egymas mellett, és az ellenkez6 felfogdstiakkal folytatott vitdik altalaban inkdbb meg-
erésitik, semmint megingatjak a sajit nézeteiket, ami egyfajta ellenkezési torzitas (disconfirmation bias).®

Babarczy Eszter (2018) egy menekiilteket befogadé kisebb magyarorszagi program Ocsényben bekovetkezett
kudarcét vizsgélta oly médon, hogy a széles nyilvinossdgot kapott esetrdl a Facebookon 2017 szeptemberében
kibontakozott vitat tartalomelemzésnek vetette ald. Konkrétan hdrom-hirom, egymadssal szogesen ellentétes
irdnyvonalu hirportal Facebook oldalaira feltett, 6sszesen 1224 hozzaszolast tekintett 4t. El6zetesen azt feltéte-
lezte, hogy a korménypdrtinak nevezhet6 hirportalokon (Pesti Sracok, 888, Blogstar) a programot elutasité helyi
lakosok, illetve a vitdban megszolalé miniszterelnok 6ket timogaté allaspontjat tikkrozd hozzédszdlasok lesznek
majd elsopré tobbségben, a kormdnykritikusnak mindsithetd hirportdlokon (Index, MNO, Kett6s Mérce) pedig
majd a program mellett érvel6k nyilvanitanak véleményt. Az eredmények azonban jéval drnyaltabb képet mutat-
tak. A helyi lakosok/a helyi nkormdnyzat elutasité dontését és Orban Viktor miniszterelndknek az Ocsényben

5 Beszédes ebbdl a szempontbdl Sunstein (2017: 181) azon példdja, is, amely az amerikaiakat megoszt6 egyik fontos kérdés, az
abortusz legalizaldsa koriili fesziiltséget illusztrélja. Az abortusz partjan 4116 egyik n6gydgyaszt lel6tték 2009-ben, 4m Sunstein
értékelése szerint ez a tragikus, megrendit6 esemény sem volt elegend6 ahhoz, hogy a vita résztvevéi f6szabalyként tullépjenek az
ideolédgiai kereteken. Amint irja: ,A kiilonb6z6 néz8pontt emberek nagyobb valészintséggel beszéltek el egymas f616tt és mellett,
semmint lényegi eszmecserébe bocsatkozzanak.” Ez a példa — taldn Sunstein szdndéka ellenére — nem a visszhangkamréba vald
bezéarkdzast illusztrdlja, hanem a szélsGségesen polarizalt d11dspontokat képviselk kozti parbeszéd korlatait.
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lakok dontésével egyetérto nyilatkozatat a korméanyparti hirportilokon a kommentel6k kozel egynegyede birdlta,
a kormanykritikus hirportilokon megjelené véleményeknek pedig kozel 30 szizaléka tdmogatta. Idézve a szerz6
megfogalmazasat: ,Ez arra vall, hogy legaldbb a kommentelSk korében van dtjdards a kormdnykritikus és a kor-
mdnypdrti média kozott” (Babarczy 2018: 69; kiemelés az eredetiben).

Visszatérve az amerikai médiaszintérre vonatkozé, hirbuborék targyt tudoményos kozleményekre, ki kell
emelniink Jacob Nelson és James Webster (2017) tanulmdanydt, amelyben egy 2014-ben folytatott, az amerikai
kozéleti/politikai hireket vizsgalé kutatasuk eredményeit 6sszegzik. A fejlett adat- és halézatelemzési techni-
kakat alkalmazva két kérdésre keresték a vélaszt:

1. A kiilonb6z6 politikai-ideolégiai hatter(i halézati kozonségek miként fogyasztjak a politikai hireket?

2. A kozosségi halézati oldalak milyen szerepet jatszanak a halézaton megjelend (online) politikai hirek

fogyasztasaban?

Elemzésiikbdl egyértelmien kideriil, hogy a jél ismert, a piacon markanak szamité amerikai hirportalok lato-
gatottsigat bemutato6 gorbe ugyanazt a balrdl jobbra lejté hiperbolat formézza, amelyet Chris Anderson (2007)
nevezetes long tail gérbéje: néhany hirportal latogatottsdga kiugréan magas, a tobbségé viszont ennek csak tore-
déke. A felhaszndlok adatainak elemzése tovabbad arra kovetkeztetésre vezetett, hogy a latogatottsdgot tekintve
vezet6 hirportalok kozonsége ideoldgiai alapon meglehet6sen homogén, nagy eltérés csupan a szélsGségesnek
mindsithet8, amugy alacsony latogatottsagu portalok esetében mutathaté ki. A méasodik kérdésre adott valasz
summadzata az, hogy a hdlézati kozonségek a legnagyobb valdsziniliséggel a Facebookrdl jutnak el/navigdlnak a
hélézati hirportélokra, joval megelézve a hirportdlokat kozvetleniil felkeresd latogatokat vagy éppen a Google
keresémotor kozvetitésével érkez6ket. Mindebbdl Nelson és Webster (2017: 9) taldléan allapitja meg: ,, A Facebook
de facto a hél6zati hirek k6zonségeinek nyitdoldala lett.” A két szerzé alldspontja szerint kutatdsuk eredményei
is azt bizonyitjak, hogy a filter bubble/echo chamber jelenség érvényesiilése csupan mitosz, amelyet az amerikai
tarsadalom szélsGséges politikai megosztottsiga tart életben.

A visszhangkamra metafora megalkotéja, Sunstein a 2010-es évek masodik felében is — immadr mintegy az
ar ellen Gszva — kitartott véleménye mellett. A kozosségi média kora (the age of social media) és a demokricia
megosztottsiga kozotti kapesolatot vizsgdld 4j konyvében (Sunstein 2017) hangstilyozza, hogy a visszhangkamrak
kialakulasa a kozosségi médidban is fenyegets veszély. Rdaddsul a felhasznalénak ehhez mdr szinte semmit sem
kell tennie, a hirek személyre szabasat elvégzik helyette a politikai profiljat jol ismer6 szolgaltatdk algoritmusai,
anélkiil, hogy ennek tudatdban lenne. Mikozben példdk sokasagat hozza fel, nem rejti véka ald azt sem, hogy
legfontosabb allitasai nem szisztematikus empirikus alapon nyugszanak, hanem azokra az egyéni és tarsadal-
mi idedkra tdmaszkodnak, amelyek ,egy olyan kultdrardl szélnak, amely a legjobban illeszkedik a jol mtikod6
demokrécidhoz” (Sunstein 2017: 6).

Elizabeth Dubois és Grant Blank (2018) kutatdsi eredményei azt mutatjik, hogy az egyének (individuals) politika
iranti érdekl6désének magas szintje, valamint az elérhet hirforrasok bésége gatolja a visszhangkamrak kialakuldsét.
A hirek kindlata a hdlézati (online) forrasokat tekintve a kozosségi médidtol a keres6 szoftvereken at a hirportélokig
terjed, és mellettilk még ott taldljuk a hagyomanyos (offline) hirmédidat, azaz a hirlapokat, a radi6- és televizié-miisor-
szolgaltatdst és egyebeket. A szerz8k hangsilyozzdk, hogy az elemzések sordn a kozénség médiahaszndlatanak
teljes tartomdnyat kell figyelembe venniink, egy-egy médium kiragaddsa ugyanis téves kovetkeztetésekhez vezet-
het. Kiemelik, hogy az egyének politikai/kozéleti témak iranti érdekl6désének héfoka, intenzitdsa nagymértékben
befolyasolja, hogy mennyire élnek a hirb4ség teremtette lehetségekkel. Igaz, gy is donthetnek, hogy csak egy-két
forrast hasznalnak, 4m a hirbdség kornyezetében ez csupan néhany szdzalékukra jellemz6.

Pablo Boczkowski és szerzétarsai (2018: 3524) Argentindban a mélyinterji moédszerét alkalmazva vizsgéltdk az
online hirfogyasztdst a fiatal feln6tt (18—29 éves) korcsoportban 2016-ban, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy:
»A kozosségi médiaban a véletlenszert hirfogyasztas a periférialist6l elmozdult a kozpont irdnyaba az online hir-

fogyasztas jelenlegi repertoarjaban, legalabbis a fiatal felnéttek korében.”
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Kovetkeztetések, vitakérdések

A Klasszikus felfogés szerint a hirmédia f6ként a kozonség kognitiv sziikségleteinek igyekszik megfelelni, kina-
lata elsésorban a dolgok/az események megismeréséhez és az informdciok megszerzéséhez jarul hozza. A hirek,
valamint a hirmédia miikodését vizsgald, a kiillonb6z6 szaktudoméanyokban évszdzados multra visszatekintd
kutatdsok eredményei azt mutatjak (Galik 2018), hogy a kozonség — a kivételes helyzetektdl eltekintve — el6térbe
helyezi a mindennapos életvitellel és a szabadidé eltdltéssel kapcsolatos, valamint a konnyedebb, szérakoztatd
jellegli hireket a koziigyekrdl tudésitokkal szemben. Ez az emberi természetbdl fakadé jelenség egyfajta hir-
szakadék (news gap) kialakuldsdhoz vezet, amely a kordbbiakhoz képest kiszélesedik a hdlézati hirmédia plat-
formjain (Boczkowski & Mitchelstein, 2013).

Az egyének hajlamosak a hirek kinalatabol kimazsolazni azokat, amelyek érdekesek és fontosak szamukra, ame-
lyek 6sszhangban vannak ismereteikkel és attitidjeikkel, mi tobb, megerdsitik a maguk nézeteit/hiedelmeit, és nem
kényszeritik 6ket mentdlis eréfeszitésekre (Kahneman 2013). A nyilvanos politikai kommunikéciét vizsgalva, Russel
Neuman és szerz6tarsai (2018) sarkosan ugy fogalmaznak, hogy az emberek tobbsége csupan a nyilvanossagra
keriil6 események, vitatott kérdések sziik korét méltatja figyelemre, nevezetesen azokat, amelyeket érdekesnek
taldl, és amelyek érzelmileg megérintik éket. Ugyanbk ramutatnak, hogy az affektiv/érzelmi/indulati tényez6k

— mint a lelkesedés, a dith/averzi6 és az aggodalom —, jelentésen befolyasoljak a hirek irdnti figyelem alakuldsat.

Noha az eredeti értelemben vett — és Negroponte nevéhez kot6dé —, kifejezetten az online hirmédia feliiletein
értelmezett felhasznalo6i személyre szabds a digitdlis hdlézati média szinterein 1étez6 gyakorlat, kétség nem fér
ahhoz, hogy tdvolrdl sem ez a hirekhez valé hozzaférés kizardlagos formédja. Az amerikai média szinterén pedig
egyenesen az a tapasztalat (Piore 2019), hogy a hagyomdnyos (offline) hirmédia kindlatanak protagonistdi, igy
a szdmos beszélgetbs radio (talk radio) — amelyek, tegyiik hozz4, a maguk orszdgosan hallgatott, a konzervativ
nézépontok szdszo6ldiként ismert sztarjaival millids hallgatétdborhoz jutnak el (Sweeting 2015) —, a helyi hirek
és az orszagos elérést Fox News hirtévé (amelyet Grant Blank ironikusan az internet el6tti szir6buboréknak
titulal) véleményformadlo ereje a kozonség jelentds részében vetekszik a digitdlis halézati hirmédia népszert
platformjainak befolyasaval.

Annak, hogy a kutatasi eredmények tilnyomo tobbsége szerint a demokraciakban nem alakultak ki a hirmédia
egészét atfogo visszhangkamrak vagy sziir6buborékok, talan az a f6 oka, hogy a témegmédia — racafolva Negroponte
eldrejelzésére — nem omlott 6ssze (Gélik 2005, Weimann et al. 2014, McQuail 2015). A hagyoményos hirmédia
(legacy news media) az 6sszes nehézség ellenére is ott van a szintéren, a tévék és a radidk hir- és informdcios mi-
sorainak kozonsége sem tlint el, és a nyomtatott hirmédia néhdny erds szervezete is a felszinen maradt, az offline
hirmédia leger6sebb markai (brands) pedig jellemz8en a hirportélok vildgaban is megtaldltak a helyiiket, latoga-
tottsdguk a demokracidk tobbségében kifejezetten az élbolyba tartozik. A hagyoményos, a tomegmédia kordbol
meg0orokolt hirmédia erds haldzati jelenléte, az online hirmédidban jelen 1év6 nagyszamu szerepld, valamint az
a tény, hogy a k6z6nség jé része tobb forrasbol tajékozddik, hatékonyan dllja utjat a mar az online hirmédidban
is visszhangkamrak kialakuldsdnak, nem beszélve a hirmédia egészér6l, amelynek az offline hirmédia szintén
integrans része. Mindezeket tetézi, hogy a politikusok a kozosségi hdlézati platformok nyujtotta lehetségekkel
élve a hirmédiat kikeriilve kezdtek kommunikélni a kozonséggel (6nmediatizacid), hogy a hirek aradatiban a
sajat személyiikre és/vagy az altaluk képviselt tigyekre tereljék az emberek figyelmét (Merkovity 2016).

Ugyan nem zarhaté ki, hogy a sajat preferencidit kovetkezetesen érvényesité hirfelhasznal6 a hdlézati platformo-
kon tudatosan bezarja magat egy hirbuborékba, bar a mai hirb6ség koraban az ilyen magatartds konceptualizalasa
nem igazin meggy6z6, s6t a 2010-es évekre éppen a médiatartalmak kozti valasztds tudatossaganak megkérds-
jelezése kertiilt el6térbe (Knobloch-Westerwick 2015, Késa 2019). Amennyiben levalasztjuk a hirek felhasznél6
altali személyre szabasanak jelenségét Negroponte hype-jardl, valamint Sunstein és Pariser visszhangkamra
és szlir6buborék fogalmanak eredeti értelmezésérél, azaz tullépiink a hirfogyasztas halézati hirmédiara valo
lesztikitésén, akkor Gjra lehet értelmezni a jelenséget.

Ilyen kozelitést alkalmazott példdul Gy6ri Adél és Timadr Janos (2017), aki a magyar hirmédidban az online
hirfogyasztds mellett az offline hirmédidban is vizsgalta a hirfogyasztdst egy, a politikai tajékozdédds forrasait
vizsgalé kérdbives reprezentativ felmérés adatbazisanak masodlagos feldolgozasaval. A hagyomanyos tomegmédia
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haszndlatéra is kiterjesztett értelmezési hirbuborékok ugyan csak szellemi rokonsédgban vannak a visszhangkamra
és a szlir6buborék ,klasszikus” — értsd: a Sunstein és Pariser 4ltal bevezetett — kategdridival, de felvetik, hogy a
hirmédia hasznélatdnak vizsgélata sordn 4j értelmezést is lehet adni a hirbuborék fogalmanak. Hozzatehetjik,
hogy a magyar szakirodalomban a szerz8k tulnyomé tobbsége szabadon haszndlja a nevezett szakkifejezéseket,
nem sokat tor6dve azok eredeti jelentésével, igy naluk a fogalmak atértelmezése de facto meg is tortént.

Az sem vitas, hogy a 2010-es években kialakult hirmédia hibrid szinterének szerves képz6dményei a kozosségi-
halézati oldalakon spontén létrejové hirkozosségek, afféle tematikus nyilvanossiagok, amelyek a kozosségi média
felhasznaloit, tehat az egyes hirek/informdciok terjesztéit, értelmezéit és kommentel6it kapesoljak 6ssze (Vincze
2019). A nyilvdnossag-tér ilyen felszabdaldsa persze veszélyeket is hordoz magdban (Vike-Freiberga et al. 2013),
amint erre kordbban Sunstein (2001) is felhivta a figyelmet, hisz az egymads mellett 1étez6 résznyilvanossagok
kialakuldsa gatolhatja az egészében értelmezett tarsadalmi nyilvanossig hatékony miikodését. Polyak Gabor
(2016) megfogalmazasaval élve: a személyre szabott informacids 6koszisztéma kialakulasa aligha fér ossze a
demokratikus nyilvinossag idedjaval, amivel nem nehéz egyetérteni még akkor sem, ha az altala haszndlt szi-
rébuborék-fogalom értelmezése is lazabb, mint a klasszikus meghatarozas.

Maér a web 1.0-es kornyezetben, még joval a kozosségi média haszndlatdnak tomegesedése el6tt Sunstein (2001)
ramutatott, hogy a hélézati média megadja a lehetdséget az addig elszértan miikods, extrém allaspontokat
képvisel6 csoportoknak, hogy ,hangos kisebbségekké” fejlddjenek. Vincze Hanna Orsolya (2019) szintén meg-
allapitja, hogy a kozosségi médiaban kialakul6 hirkézosségek felerdsithetik a maguk altal képviselt alldspontok,
nézetek ismertségét, hisz erre a hdlézati infrastruktira megteremti a lehetdséget. Ezek nyilvanvalé tények, de
tévedés lenne ket kizdrdlag a személyes hirvdlogatas és a hirek algoritmikus sz{irése gyakorlatahoz kétni. Az in-
ternet folyamatos terjeszkedése, a hirek kiillonb6zé héalézati platformjainak civil/dllampolgéri/érdekcsoportok
ltali aktiv haszndlata, a horizontalis kommunikicié kiszélesedése egy j nyilvidnossagszférat hozott létre, és
egyben tovabb élezte a demokricia intézményrendszerében kialakult valsigjelenségeket.

Az71990-es évektol kezdédben a liberdlis demokracidkban vildgosan érvényesiil tendencia a kozonség névekvd
megosztottsiga a koziigyekrdl szol6 vitdkban és a politika torzsiesedése (political tribalism); ezek alapjaiban
romboljik a demokratikus intézmények miikodését (Bennett & Livingston, 2018). E fejlemények természetesen
nem fiiggetlenek a médidba vetett bizalom megrendiilésétél és a tarsadalmi egyenlétlenségek latvanyos noveke-
désétdl, amire az internetgazdasdag térhdditasa kifejezetten raerdsitett az ezredforduldt kovetéen (Noam, 2015).
Joggal vethetd fel, hogy a politikai kommunikaciéban egy 4j korszak van kialakul6ban (Blumler 2015), amelyben
szétszakadnak a média, a nyilvinossag és a politikai intézmények kozott korabban kialakult kapcsolatok (Bennett
& Pfetsch 2018), és ha uigy tetszik, megfogalmazhat6 egy szerkesztetlen nyilvanossag hipotézise is (Gil de Zaiiga
& Chen 2019). Ugy vélem, mindezek jéval tilmutatnak a hirbuborékok meglétének és értelmezésének vitajan.
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Abstract in English

Echo chambers and filter bubbles: Discussing online news consumption in the contemporary digital
media ecosystem

In the past three decades, both the production of news/information on public matters and the distribution
of these to the audience have undergone major changes. The online distribution of news and information has
enabled users to personalise their news consumption on the one hand, and allowed for user generated content
on the other hand. These two practices have become the recurring topics of mainstream communication
research after the millennium. Around the early 2010s and in the Web 2.0 environment, the role of algorithmic
filtering introduced by online news platform providers has become another mainstream research topic. Leading
academics have also voiced the paradox that the personalisation of online news consumption may reduce the
scope and diversity of news consumed by the audiences, the abundance of available news on many online
platforms notwithstanding. Yet the findings of most relevant research projects suggest that this concern is
highly overstated. Although there are echo chambers and filter bubbles in the contemporary digital networked
media scene, these are highly different from the ones outlined by their visionaries.
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