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~Egyszerre szorakozom, horzadok el
és tajékozodom egy idébhen®®

Az érzelmek és a csoporthoz tartozas szerepe a hirfogyasztashan'

A tajékozodas és a szorakozas funkcioja sokkal erdteljesebben 6sszekapcsolodik, mint korabban barmikor.
A kozosségi médiumok uralta digitalis kornyezetben hasonléan fogyasztjuk a hireket, mint a szérakoztaté

tartalmakat: bar azt hihetnénk, hogy a hirfogyasztasunkat alapvetéen a racionalitas dominadlja, inkabb

érzelmi alapon valogatunk a hirek kozott. Abban, hogy mely tartalmak ragadjak meg a figyelmiinket, nagy

szerepiik van azoknak a kozosségeknek, amelyekbe tartozunk, vagyis sokat adunk a hozzank kozel allo

vagy altalunk kovetett emberek véleményére, akik hasonlé értékeket képviselnek. Mindezek a személyek

és csoportok a hirek hitelességének megitélésében is fontos szerepet jatszanak. Empirikus kutatasom f6-
kuszaban 20 és 25 év kozotti egyetemi hallgatok médiafogyasztasi szokasai allnak. A veliik késziilt interjakat

kvalitativ tartalomelemzésnek vetettem ala.

Kulcsszavak: csoporthoz tartozas, egyetemistdk, érzelmek, hitelesség, hirfogyasztds, kozosségi média, tdjéko-
z6das és szdérakozds, Gjsagirok vs. szakérték

1. A racionalitason tal

A médiahatas-elméletek sokaig a médiahasznalat kognitiv jellegére 6sszpontositottak. A napirend- és a kultivacids
elmélet amellett érvelt, hogy a médiatartalom kozonségre gyakorolt hatdsa kognitiv folyamatokon alapul (Kithne
2014). A kognitiv folyamatok és képességek valositjak meg az értelmi miikodést, ezért kétségkiviil meghatarozé
szerepiik van az informadcidfeldolgozas sordn, igy akkor is, amikor hireket fogyasztunk. Egyre tobb kutatas iga-
zolja ugyanakkor, hogy a kozosségi média koraban a hirfogyasztds mar nem pusztan a raciondlis informadcié
megtalalasanak sziikségét szolgdlja: sokan a hirmédiat és annak mifajait hasznaljak fel azért, hogy szérakozza-
nak, és személyes vagy tarsadalmi identitasuk sziikségleteit elégitsék ki (Stromback et al. 2020).

Ha kozéleti hirekkel taldlkozunk, az informdciéfogyasztas jellemzéen erds érzelmi toltettel parosul (példaul
Chabris & Simons 2010, Kavanagh & Rich 2018), és ugyanolyan érzelmi funkcidkat is betolt, mint amikor valé-
sagshow-t vagy filmet néziink: azon tdl, hogy valamilyen médon lekéti a figyelmiinket, érzelmileg is viszonyulunk
hozz4 (Polyak 2019). Ebben nem elhanyagolhat6 tényez6 az emberek figyelem irdnti igénye, és nem kevésbé fon-
tosak sajat politikai vagy ideoldgiai preferencidik, ahogyan az sem, hogy hajlamosak elényben részesiteni azokat
az informadcidkat, amelyek 6sszhangban vannak sajat értékeikkel, vagyis attitlid-konzisztensnek tekinthet6k
(Stromback et al. 2020: 7). Ez azt is jelenti, hogy jellemz8en nagyobb hitelességet tulajdonitanak azoknak az infor-
maciéknak, amelyek megerd&sitik a mar meglévé sajat nézeteiket. Az informadciok hitelességét olyan — sokszor csak
informalis — kozosségek hozzak létre, amelyeknek tagjait a vilagnézetek, az élethelyzetek és a tarsadalmi kornyezet

1 E tanulmény az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-3-IV-PTE-47 kédszamt Uj Nemzeti Kivalésag Prog-
ramjanak szakmai tdmogatasaval késziilt.
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hasonlésagai kapcsoljak dssze. Ez az tigynevezett csoporthoz tartozdson alapuld hitelesség (belonging-based
credibility)? er6sen Osszefonddik a szlir6buborék (filter bubble) jelenséggel (Pariser 2011). Mindebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a hirfogyasztds napjainkban egyfajta eszkozként jelenik meg, amely dltal érzelmileg
»ujratolthetjiik” magunkat, és megerdsithetjiik egy kozosséghez tartozasunkat.

2. Szorakozni a hireken?

A szbrakozast mint a médiafogyasztas egyik legf6bb motivacidjat hagyomanyosan a populdris kulttra termékei-
hez szokas kotni, mig az informaciééhségiink csillapitasara sokkal inkabb a mindségi Gjsdgiras és a hirmédia
mifajai jutnak elszor esziinkbe. E két pélus hibridizacidjanak jelensége a neoteleviziézas eléretorésének ko-
szonhetéen mar az 1980-as évektdl fogva egyértelmiien jelen van — egyebek kozott infotainment és edutainment
msorok forméjaban (Jenei 2006). Ugyanakkor a kiillonb6z6 funkcidk (a szorakozds, a tdjékozodas, az edukacio)
osszefonddasa a jelenlegi médiakornyezetben taldn még kevésbé vélik el egymastol, mint korabban.

Azontdl, hogy az emlitett miisortipusok létrehozasa soran a profitszerzés mellett szaindékos torekvés mutat-
kozott a hivatdsos miisorkészit6k részérdl az 6sszetett néz6i igények kielégitésére, a kiillonb6z6 médiatipusokat
nem csak a készitok eredeti szandéka szerint lehet haszndlni, igy a hagyoményos hirmédia sem feltétleniil pusz-
tdn a tdjékozodas funkcidjat képes betolteni. Az interneten az amat6r tartalom-el6allitok pedig tovabb tagitjak
a lehetséges mifajok korét, amihez gyakran a hirmédia termékeit is felhasznaljak, elég példaul a mémekre
gondolnunk. Ezaltal a két funkcié még szorosabban érheté tetten: az eredetileg informdcids célbdl 1étrehozott
tartalmat 4j humoros jelentéssel és ennek megfelel6en szérakoztaté céllal ruhdzzak fel. Henry Jenkins ezt a
jelenséget a kisajétitas (appropriation) fogalmaval fejez ki (Jenkins 2009), amellyel a fiatal médiahaszndléknak
arra a képességére utal, hogy

...mar meglévo szovegek, narrativak Gjrafelhasznédldsdval, remixelésével, kreativ tovabb-
gondoldsaval sajat latdsmaddjukat, értelmezéseiket megfogalmazé 4j, eredeti médiatar-
talmakat hozzanak létre (Glézer et al. 2019: 69).

A megvaltozott médiakoérnyezet mindinkabb a média hasznalatparadigmdjanak el6térbe helyezését indokolja a

hatdsparadigmakkal szemben. A hasznalat—kielégiilés-modell (Blumler & Katz 1974) szerint az emberek sajat

pszichologiai, szocidlis és kulturalis sziikségleteik kielégitésére haszndljak a médiat. A média legfontosabb hasz-
ndlati médjai kozott talaljuk a tanulast és informacidszerzést, valamint a szérakozast és id6toltést.> A kétlépcsds

hatds modellje (Lazarsfeld 1948) szerint a média két 1épcs6ben befolyasolja a médiafogyasztok gondolkoddsat:

a kozvetleniil a médiabdl érkezé tizenetek helyett elsésorban a kornyezetiinkben é16 véleményvezérekre — hagyo-
madnyosan a csaldd vagy a munkahely valamely tekintélyes tagjara — hallgatnak. Napjainkban a fogyasztékra

hatast gyakorld személyeket mar nemcsak a kozvetlen kornyezetitkben kell keresniink, hanem egyebek kozott a

kozosségi médidban. Elegendd egyetlen cikket megosztani ahhoz, hogy egyetlen emberhez eljusson, és mar mi-
kodésbe is 1ép a masodik lépcsé. A Mérték és a Medidn felmérése szerint ugyan a Facebook-hasznaldk toredéke,
minddsszesen négy-o6t szazaléka szokott rendszeresen politikai témdju cikket megosztani (Mérték & Medidn

2018), 4m egy hir igy rajtuk keresztil is eljuthat a tobbi fogyasztéhoz.

2 A kifejezés Polydk Gdbortdl szdrmazik.
3 Ezen kivill még a szocidlis kontaktust és a valosdg nehézségei el8l valo elszakaddst emlitik.
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3. Az empirikus kutatas keretei

Kutatdsom hipotézise szerint az interneten, legf6képpen a kozosségi médidban, ahol a kiillonb6z4 tipusu be-
jegyzések gyorsan, egymds utdn tlnnek fel a hirfolyamunkon, nagyon hasonléan fogyasztunk hireket, mint
szorakoztato tartalmakat: noha azt gondolnank, hogy a hirfogyasztasunkat alapvet6en a racionélis motivaciok
domindljak, inkabb érzelmi alapon valogatunk a hirek kozott, amelyek tehat inkdbb emociondlis, mintsem
raciondlis sziikségleteinket elégitik ki. Abban, hogy mégis mely tartalom ragadja meg jobban a figyelmiinket,
nagy szerepiik van azoknak a kozosségeknek — legyenek azok offline vagy virtudlis kozosségek —, amelyekbe
tartozunk, vagyis sokat adunk a hozzank kozel all6 és/vagy hasonlé értékeket vallé emberek véleményére, ami
a hirek hitelességének megitélésében is fontos szerepet jatszik.

A kutatds célcsoportjat a 20 és 25 év kozotti egyetemistak jelentették: nyolc strukturalt interjat készitettem
a Pécsi Tudomanyegyetem hét kiillonb6z6 kardra, azon beliil nyolc szakara jaré hallgatéval. Fontosnak tartot-
tam, hogy ne csak human tudoményteriileteken tanuld didkok keriiljenek a mintdba, hanem minél sokszin(ibb
legyen az interjialanyok kore. Az interjik alapvet6en harom témakor koré szervezédtek: (1) populdris kultira
és szdérakoztatd tartalmak fogyasztasa, (2) hirmédia és hirfogyasztas, valamint (3) a hirek hitelességének meg-
itélése.* Célom elsésorban az volt, hogy beazonositsam az eltéré tanulmanyokat folytaté hallgaték hasonlé
médiafogyasztdsi mintdzatait, és hogy empirikus adatokkal timasszam al4, hogy a szérakozas és a tdjékozddds
funkcidi egymadssal szoros kapcsolatban jelennek meg a médiafogyasztidsukban, kivaltképp a kozosségi média
esetében. Azt vizsgiltam, miként haszndljak az altaluk leggyakrabban emlegetett médiaplatformokat. Arra a
kérdésre is valaszt szerettem volna kapni, hogy a hitelesség objektiv tényez6i mellett meghatdrozénak szdmi-
tanak-e bizonyos személyek és kozosségek akkor, amikor az egyes hirek hitelességér6l dontenek.®

A tanulmény két nagyobb egységre oszthaté: az elsé felében a szdrakoztatds és a tdjékozodas funkcidinak egyre
inkabb tetten érheté elegyedésére koncentralok, és bemutatom, hogy a mintaban szerepld hallgaték milyen mé-
diaplatformokon milyen tartalmakat fogyasztanak. A méasodik részben a hirek hitelességének megitélése keriil
a kozéppontba, és a szubjektiv tényez6k fontossagat, ezeken beliil is az ismerdsok és a csoportok szerepét hang-
sdlyozom.

4. Az internet dominancigja

Nem meglep6 médon mind a populdris kulttra, mind a hirek, kozéleti tartalmak fogyasztasa esetében az in-
ternet domindl az interjialanyok korében. Ahogy az egyik hallgaté szakszertien megfogalmazta,

...mivel a '96, 95 utén sziiletettek ugye a Z generacioba tartoznak, 6ket mdr olyan szép
szavakkal illetik, mint hogy az informatika bennsziilottjei... és ugye azt mondjak, hogy
mi lesziink az a genericid, aki kioli a tévét tulajdonképpen. Tehdt én is csak megerdsi-
teni tudom, hogy teljes mértékben mindent az interneten, akar hireket, akar zenét, akar
ugymond idézdjelben tévét — ugye a Twitch tévét nézzik (G).

4 A koronavirus magyarorszagi megjelenése miatt az eredetileg fékuszcsoportosra tervezett személyes interjik helyett online
egyéni interjik késziiltek 2020. méjus 13. és 21. kozott. Az alanyokat részben személyes ismeretség, részben a hélabda médszer
segitségével vdlasztottam ki. Négy fit és négy lany alkotta a mintdt, a részt vett interjualanyok betdjele, kora, neme és egyetemi
szakja: A.: 24 éves lany, politoldgia, B.: 23 éves lany, gazddlkodds- és menedzsment, C.: 24 éves fi, programozé informatika,
D.: 20 éves lany, szocioldgia, E.: 23 éves fit, jogdsz, F.: 25 éves fig, elektronikus zene, G.: 24 éves fid, ment6tiszt, H.: 24 éves lany,
dltaldnos orvos. Az interjuidézetekben mar csak betiivel jelolom &ket.

5 Az interjik készitése el6tt kitort koronavirus-jarvany arra is lehet8séget biztositott, hogy mindezen kérdéseket az extrém
koriilmények okozta élethelyzeteket figyelembe véve is megvizsgéljam. A koronavirus hitelesség megitélésére gyakorolt hatdsait
is tartalmazo angol nyelvii irdsomat a M E.dok készil lapszamaban publikdlom, amely varhatéan mar elérhetd lesz e tanulmény
megjelenésekor.
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Youtube, Spotify, Netflix, HBOGo, Facebook, Instagram — ezek szerepeltek a legtobbet emlegetett, alapvetéen
szorakoztaténak elkonyvelt platformok kozott. Azonban a beszdmoldikbdl kideriilt, hogy taldn egyedil a
Spotify esetében — amely csak hanggal operdl — lehet egyértelmten kijelenteni, hogy pusztin szérakozdsra
hasznaljak.® Az 6sszes tobbinél a szérakozds és az informdcidszerzés lehetésége is megjelenik ugyanazon a

platformon, s6t sokszor ugyanazon a konkrét médiatartalmon beliil.” Az elébbire kézenfekvd példa a Face-
book hirfolyama:

Egyszerre szérakozom, borzadok el, és tdjékozédom egy idében, mivel itt nincsen saj-
nos szortirozva, hogy most kapok egy hirdetést az 50 éves randi anyukakrol, vagy, hogy
egy komoly hirt, aminek tényleg van jelentésége, hanem igy minden 6mlesztve van (F).

Tovabba fontos szerep jut még az edukacionak: nyilvdnvaléan az egyetemi hattérnek is koszonhetéen els-

szeretettel fogyasztanak olyan szdrakoztato tartalmakat, amelyek egyszerre oktaté jellegtiek is, elsésorban a
YouTube-on:

Nekem a YouTube-om az olyan, hogy azért mér tudja az algoritmus, hogy miket szok-
tam nézni, milyen szint( tartalmakat, és olyanokat szokott ajinlani, mint példdul ilyen
oktat6 videdkat. Mert éltaldban ilyenkor, ha le is iilok, hogy most kikapcsolédok, akkor
nézek valami olyat, amibél tudok tanulni valamit, vagy valami érdekességet. Mondjuk,
hogy hogyan modellezz le egy jovébeli Girhajét (C).

5. A kozéleti-politikai hirekre adott reakciok

Glézer Rita (2013: 3) szerint:

A mindennapi tapasztalatok és a témdban zajlé empirikus kutatdsok egyarant arrdl sza-
molnak be, hogy a jelenlegi fiatal és fiatal felnétt korosztalyok kozombosek vagy eluta-
sitdak a politika, a kozélet kérdései irant. A hagyomanyos politikai intézményekben és
aktivitdsokban tobbségiik nem bizik, a politikai részvételtél tavol maradnak.

A Mérték és a Median 2018-as felmérése szerint a 18—29 éveseknek minddssze 2 szazaléka érdeklédik nagyon
a politika irdnt, mig 41 szazalékukat egyaltalan nem érdekli a kozélet (Polyak et al. 2019: 64).

A kutatds soran készilt interjuk is aldtdmasztjak, hogy egy-két interjualanyt (koztiik egy politolégus hallga-
tot) leszamitva nem kifejezetten érdeklédnek a politika, igy a hagyoményos kozéleti-politikai hirek irdnt sem.
Ugyanakkor — mivel tdjékozottak szeretnének lenni — gy érzik, valamilyen formaban kovetnitik kell az efféle
tartalmakat. A ldtszélagos apdtia ellenére ezek a hirek — tématdl fiiggben — igenis ki tudnak bel6litk véltani
érzelmi reakciokat, amelyek 1ényegében a teljes érzelmi skalat lefedik:

Hat idegesit, meg nem tudom, mit higgyek leginkabb ... a politikai hirek altalaban ide-
gesitenek, meg kicsit olyan tehetetlenség-érzést valtanak ki néha, hogy annyira nem
vagyok nagy hal a vizben, hogy ezeket tudjam befolydsolni (H).

6 Bdrazenén kiviil podcast hallgatdséra is lenne lehet3ségiik a Spotify-on, ezt nem emlitették az interjuban részt vett hallgatok.
7 Lasd még a 6. Kozéleti tdjékozddés és szorakozds cimd fejezetet.
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Egy mésik hallgaté igy nyilatkozott:

Ha vannak bizonyos témdak, amiket lekovetek, és értek is hozzd, és mondjuk, olyan va-
lami van benne, ami kevésbé tetszik, marmint kevésbé megalapozott, akkor szoktam
bosszankodni. De dltaldban ez kimeriil par cstiinya széban, hogy nem tetszik, de alap-
vetden ritkdn hizom fel magam ilyen hireken, vagy néha 6romkodok, ez a ketté véglet
van, hogy azt mondom, igen ez igy van, és akkor nem kell rajta tobbet gondolkodni (E).

Jellemzd&en joval érzékenyebben reagalnak egy hirre, ha van hozza személyes kotédésiik, példaul az egyetemet
vagy a lakdhelyiiket érinti:

Véltozé, hogy milyen érzést valt ki, mert hogyha olyanba bukok bele, ami mondjuk érint
személyesen, mert mondjuk az egyetemr6l szol, akkor persze sokkal erésebben valt is
ki bel6lem barmit, de hogyha hozzdm nem kotédik, de ilyen hiilyeségnek latom, vagy
butasignak, vagy szimpldn csak nem relevansnak, még akkor sem érzem magam felha-
borodva annyira ... De ugyanagy van, hogy inkébb csak nevetni tudok egy-két ilyenen,
amik nem tlinnek tul igaznak (D).

Egy valaki emlitette, hogy teljesen elzérkozik a politikai tartalmaktdl: , Politikdt egyaltaldn nem kovetek. Tehat
a Google-6n, akdr barmilyen hiroldalon, megoszté oldalon a politikat tiltom. A beallitdsoknal azonnal” (G).

6. Kozéleti tajékozodas és szérakozas
6.1. Hagyomanyos cikkek, videdk, podcastok

Bevalldsa szerint mindegyik interjialany tobbféle internetes hirportal irott anyagaibdl tajékozddik, név szerint
az Indexet,® a 24. hu-t és az Origét emlitették a legtébben. Erdekesség, hogy tébben a Google-t is kiemelték
hirfogyasztasi szokdsaik kapcsan. Ez azt jelenti, hogy ha egy adott téma felkelti az érdeklédésiiket, akkor sokszor
inkdbb beirjik a megfelelé kulcsszot a keresébe, és az ott kiadott cikkek koziil valasztanak, mert igy kevésbé
érzik azt, hogy befolydsolva lennének egy-egy hirportal laitdsmddja altal.

Mig egyeseknek a nagyobb hirportalok jelentik az elsédleges informaciéforrast, masok inkabb csak kiindulé-
pontként tekintenek rajuk. Ha egy téma jobban felkelti az érdeklédésiiket, hosszabb, a szérakoztatd eléadasmo-
dot sem nélkiil6z6 videdkat néznek vagy hallgatnak héttértevékenységként, ,mert egy fél oldalas cikkbdl azért
nem sok mindent deriil ki” (C). A szérakozds és a tajékozddas funkcidja bizonyos tartalmak esetében annyira
nem valik szét, hogy az egyik interjualany elmonddsa szerint azért hallgat kozéleti beszélgetéseket, hogy ,kicsit
elszérakoztassa magat” (B). A Youtube-on talalhat6 kozéleti-politikai csatornak koziil a Partizant és a Magyar
Hanghoz tartozo6 Kotottfogast emelte ki:

A Kotottfogast, azt leginkabb azért nézem, mert ott, ha nem is idézik pontosan, de be-
szélnek arrél, hogy mit mondtak a korménypartiak, dgyhogy én igazdbdl tudom, hogy
ott nem fiiggetlenil hallom az informaciét, hogy hozzaftizik az érveiket meg a vélemé-
nyiiket, meg a mindenfélét, de amiket mondanak, hogy megtértént, ott nem kell ellen-
6rizni azt, hogy vajon ilyet tényleg mondtak-e (B).

8 Index alatt itt még a 2020. juliusi események el6tti Indexet értik, vagyis azt a szerkesztdséget, amely most mar Telex néven
miikodik.
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Tovébbd olyan ismert politikdval kozeli kapcsolatban all6 személyiségeket is emlitettek, mint Vona Gabor vagy
Puzsér Rébert:

Hogyha politikai dologrél van sz6, akkor egy embernek meg szoktam hallgatni a
podcastjait ... az a Puzsér Rébert, nem feltétleniil a politikai bedallitottsdga miatt, ha-
nem a kritikus oldala miatt. O az, aki agy kritizal, hogy azért neki van rélétasa azokra
a dolgokra, amiket kritizal ... nem feltétlen értek egyet minden egyes szavaval, viszont
magaval az eladdsmédjaval, és ahogyan a kritikdit megfogalmazza az... hat az elég
magas szint(,  egy igazi kritikus (C).

6.2. Mémek és egyéb szorakoztato6 oldalak

Mig a felmérések szerint a fiatalokra kiilondsen jellemz6 az érdektelenség és a passzivitas a politika hagyo-
manyos intézményeivel szemben, a kozosségi médidban jellemzéen tomegesen fogyasztanak olyan humoros,
parodisztikus stilusa tartalmakat, amelyek tdrsadalmi vagy kulturdlis témakra reflektdlnak (Glozer 2013: 2).
Szinte mindegyik mintaban szerepld hallgaté médiafogyasztasdban szerepet jatszanak a mémes oldalak és/vagy
csoportok (legf6képpen, de nem kizardlag a Facebookon), amelyek sokszor kozéleti-politikai jelleget oltenek.
Ugyan a mémek elsésorban kifigurdzdsra torekednek, mivel a valdsigbdl taplalkoznak, kétségkiviil képesek
lehetnek egyfajta tdjékoztatasi funkciot is betdlteni. Egyikiik igy mesél errdl:

Erdekes médon az Illiberdlis Mémek Tandcsa Facebook-csoportbdl rengeteg informa-
ciot szerezni, tehat ott rengeteg cikket osztanak meg igy a jelenlegi politikai helyzetrél

Magyarorszagon. ... Es ott tényleg mar azzal is, hogy ilyen aktualpolitikai mémeket

csinalnak, rengeteg dolgot megtud az ember. Tehat Miiller Cilinek az aktualis érdekes

elszdlasait igy mémbe foglaljak ... meg mondjuk, a 33-asrdl is tudnak mémet készi-
teni, tehat nagyon sok mindent tudnak egy ilyen tarsadalomkritikai médon kifejezni a

mémek altal, és igy informdlddik is az ember, hogy igy meglatja ezt, és mondjuk, esetleg

nem érti a poént, és utdna néz, hogy mi is ez, és miért vicces ez? Es akkor rajon, és akkor

ezzel is informalédik (A).

A tarsadalomkritikai attitlid egy masik hallgaté médiafogyasztasaban is fontos motivéaciét jelent a kozéleti-
politikai mémoldalak kovetése esetében, noha 6 pont forditva kozeliti meg a szérakoztatds-tajékozodas

kettdsét:

Vicces latni amugy, hogy az ilyen dolgokbdl hogyan lehet ilyen szérakoztaté dolgokat
csindlni. Tehat azért ezek nem feltétleniil szérakoztaté dolgok, és egész jo tirsadalom-
kritikdt fogalmaznak meg. Szdval... hat igen, igy ez a kettének az egyvelege (C).

Egy masik érdekes terepnek szamit a kozéleti tajékozdodas szempontjabdl az elsésorban szintén mémjeirdl elhi-
resiilt 9GAG. Mig van, aki szerint ugyan vannak rajta komoly dolgok is, ,a szorakoztatis felé hajlik inkabb” (F),
mads egyértelmiien az informécidszerzés fontos terepének tartja:

9GAG-rdl is nagyon sok hirt szoktam fogyasztani ... Az az, ami hiteles, marmint az én
olvasatomban, mert ott a kommentekben leirjak, hogy ez most igaz-e vagy sem, vagy
mennyire igaz, marmint a valésdgtartalma, nemcsak azt, hogy most ez milyen érzetet
kelt az emberkében (B).
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Szérakoztato oldal révén ugyanakkor sokszor valami pusztan azért keriil el6térbe, mert nagyon vicces, ilyenkor
a kommentek erre reflektdlnak, nem pedig a valésdgtartalmadra.

A Hircsdrdét és a hozzd hasonlé szatirikus politikai portélokat is tobbszor emlitették a beszélgetésekben,
amikor a sajat hirfogyasztdsukat kellett jellemezni. ,Ezek is olyanok, amik hogyha ugy van, akkor jokedvre
tudnak deriteni” (A). Jellemz&en akkor ragadjik meg a hallgatdék figyelmét, ha ismertebb politikusok dllnak a
kozéppontban:

Elég, hogyha mondjuk egy olyan politikusrdl van szé, akirél nyilvan tudja az ember,
hogy melyik part tagja és vele kapcsolatban... attdl fiigg, hogy ha Orban Viktorrél egy
kevésbé botranyos, de azért még tigy a botranyos kategériat vagy igazsdgtalansag mér-
céjét megiit6 cikket raknak ki, arra nyilvan azért tobben rdkattintanak, koztiik én is.
De hogyha mondjuk a Fideszbdl, mondjuk egy ilyen vidéki, nevétsetudjaazember Istvan
polgarmesterrdl kideriil valami, akkor annak egy nagyobb botranynak kell lennie sze-
rintem, hogy az ember rakattintson (A).

7. A Facebook szerepe a hirfogyasztasban

A Mérték és a Median (2018) felmérése szerint a Facebook latszélag jelentds szerepet tolt be a kozéleti tdjékozo-
ddsban, hiszen a hasznalok negyede naponta, tovébbi 21 szizaléka hetente tobbszor taldlkozik politikai, kozéleti
témaja cikkekkel, tartalmakkal a Facebookon.

Arrdl, hogy a Facebookon taldlhaté hirfolyam mennyiben tekintheté a hirfogyasztasuk kiindulépontjinak,
az egyetemi hallgaték nagyon eltéréen nyilatkoztak. Bir mindannyian fent vannak a legnépszer(ibb kozosségi
oldalon, sokan az azonnali iizenetkiildési funkciéjat, a Messengert tartjak az elsddlegesnek: ezen keresztiil
konnyedén tudnak kommunikalni barataikkal. Mdsoknak ugyanakkor nagyon fontos platformot jelent a hirek
kovetésének szempontjabdl is, legyen sz6 magat tudatosnak vagy éppen feliiletesnek tarté hirfogyasztérol.
Politolégus interjialanyom, aki tudatos médon allitotta Ossze a hirfolyamat, igy vall errdl:

Alapvetéen szerintem mindig a Facebookrdl informalédom, néha esetleg olyan van,
hogy visszanéznék valami cikket, amit Facebookon lattam, vagy csak a cimét lattam, de
nem volt id6m akkor megnézni, és akkor visszakeresem internetrdl (A).

A Facebook a hireket vele ellentétben sokkal inkabb feliiletesen fogyaszté miivészeti karra jaré fidnak is fontos
kiindul6pontként szolgal: ,Hat egyébként lehet, hogy ez kicsit gdz, de szinte a Facebookrdl tdjékozédom, széval
megnyitom a bongészot, és az ujjam ott van az F bettin” (F).

Abban ugyanakkor eltérés mutatkozik, hogy 6k maguk kovetnek-e hirportdlokat (az el6bbi), vagy azokat az
ismer6seik megosztasai, esetleg hirdetések altal latjak (az utobbi). A Mérték és a Medidn adatai szerint a fel-
haszndlok 59 szdzaléka soha nem oszt meg politikai tartalmat a Facebookon (Polyak et al. 2019: 76). A vizsgalt
alanyok dont6 tobbsége is ebbe a kategdridba tartozik.

Akik kevésbé haszndljak a Facebookot hirfogyasztasra, elsGsorban annak idérablé tulajdonsagat hoztak fel
indokként:

En azt vettem észre, hogy nagyon-nagyon sok idé elmegy a Facebook hirfolyammal,
ugy érdemi dolgokat nem nagyon lattam az utébbi idében rajta, tgyhogy szerintem én
mar majdnem egy masfél éve letoroltem a telefonomrdl, gépen meg szoktam nézni sze-
rintem naponta egyszer, maximum kétszer, de dltaldban este. De nem igazan, nem az a
jellemz6, hogy én onnan téjékozédnék barmirél is (E).
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Olyan is van, aki sokkal radikédlisabb alldspontot képvisel a Facebook hireivel kapcsolatban, amely a késébbi-
ekben tdrgyalando szkepticizmusra vezethetd vissza:

A Facebookon latott hirek azok nem hirek. Azok maximum emlékeztet6k, hogy amugy
hell6 van valami ilyen téma, és akkor, amit mi leirunk, az a mi nézépontunk. Es lehet,
hogy valaki mas, meg teljesen mas nézépontbdl irja le, és teljesen mashogy lenne hatdsa az
emberre. Ugyhogy azokat inkabb igy foljegyzem, hogy oké valakinek ez a nézépontja (C).

8. A hirek hitelességének kérdése

8.1. Mitol lesziink meggy6zhetok?

A legéltalanosabb meghatdrozas szerint a hitelesség egy olyan mindséget takar, amely arra inspirdl benniinket,
hogy elhiggyiink egy éllitast. A gyakorlatban a hitelesség egyarant utal a tartalom hitelességének objektiv és
szubjektiv elemeire. A hitelesség témakorével foglalkozé kutaték legtobbszor kiillonbséget tesznek a forrasok
és a médium hitelessége kozott. Mig a forrds hitelességének esetében leginkdbb a szakértelem (expertise) és
a szavahihet8ség (trustworthiness) a kulcsfontossagu tényezd, addig a médiumbhitelesség tobb elemet tartal-
maz, igy egyebek kozott azt, hogy az adott médiumot mennyire tartjak tisztességesnek (fair), elfogulatlannak
(unbiased) és pontosnak (accurate). Mint Jesper Strombick és szerz6tarsai (2020: 6, 8) ramutatnak, a média
bizalmdnak és hitelességének jelenleg nem létezik dltaldnosan elfogadott mérési mddja. Annak ellenére, hogy
a média iranti bizalom és a médiahaszndlat kozotti kapcsolat nagyon Osszetett, csak korlatozott szama kutatas
foglalkozik ezzel a kérdéskorrel.

Richard Petty és John Cacioppo (1986) fejlesztette ki az elaboracié valészintiségi modelljét, amely azt ma-
gyarazza, hogyan lesznek meggy6zhet6k az emberek. Eszerint a befogadé bedllitottsaga és a benne lezajlé
kognitiv folyamatok dontik el, hogy a logikus érvelés irant mennyire fogékony. Az elaboracié szé jelen esetben
az informacidfeldolgozas mélységére utal. Az elmélet f6 allitasa az, hogy két at létezik, amely befolyasolhatja
az informacio atvevéjének az informacidkhoz valé hozzddllasat. A kozponti atvonal sok informécios tényezd
gondos megfontoldsat igényli, mint példaul az informaciok tartalmanak és érvelésének erésségét. Ezzel szem-
ben a periférids utvonal kevesebb kognitiv munkat vesz figyelembe, és az informdacids szempontbdl irrelevans
tényezG6kre 6sszpontosit, amelyeket az informaciék fogyasztéi mégis felhasznalnak az informacidk értékeléséhez
(Li-Suh 2015: 315-316). A gondolatmenetet leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy mig az elébbi elsésorban a
hitelesség objektiv tényezdit, addig az utébbi a befogadd szubjektiv itéleteit veszi figyelembe. Masképp meg-
fogalmazva: mivel az online térben til sok informacié ér minket, ha meg akarunk birkézni az adataradattal,
roviditett utakat kell igénybe venntink, ami egyebek kozott abban nyilvanul meg, hogy az ismerds mintdzatokra
koncentrdlunk (Idea Alapitvany 2019).

E kutatés fékuszanak szempontjabdl az utébbi megkozelités az érdekes. Ezen belill is els6sorban a periférias
utvonal szerepére kivanok ravildgitani. Természetesen hiba lenne elvitatni a kognitiv képességek fontossagat
a hirfogyasztds sordn, azonban a szubjektiv elemek — példaul az, hogy ki kild nekiink egy adott cikket, és ez
a személy miként viszonyul az adott hir hitelességéhez — sokszor nagyobb szerepet jatszanak, mint a tobb id6t
és energiat igénybe vevé objektiv faktorok mérlegelése. A kovetkezékben tehat az ismer6sok és a csoporthoz
tartozas jelentéségére koncentralok.

9 A hivatkozott tanulmdnyban Stromback és munkatérsai attekintést nydjtanak a hitelességgel kapcsolatos eddigi kutatdsokrél.
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8.2. A csoportok és az ismer0sok szerepe

Bér az egyetemi hallgatdk esetében a hirek hitelességének megitélésében fontos szerepet jatszanak a hitelesség
olyan objektiv kritériumai, mint a tobbféle forras felhaszndldsa, a partatlan bemutatds és a neutrdlis hangvé-
tel, bizonyos csoportok és ismerdsok véleménye egyértelmiien hatast gyakorol rajuk. A csoporthoz tartozds
fontossdga a mintdban szereplé hallgaték esetében a leginkabb az egyetemi kozegnek koszonhetSen nyilvanul
meg. Jellemz6en a Facebookon is olyan egyetemi csoportoknak a tagjai, amelyekben elsédlegesen f6ként a
kurzusokkal, valamint a vizsgakkal kapcsolatban osztanak meg egymassal informacidkat. A hagyomanyos
Facebook-csoportok koziil népszertiek még a kiilonb6z6 mémes oldalakhoz tartozdk is, kozottiik a mar emlitett
Illiberalis Mémek Tandcsa, amelynek az Illiberal Memes nevi oldal a kezel6je:

Van az Illiberal Memes, az egy oldal, de az oldalnak van egy csoportja is, tehdt ez egy
bevett dolog, hogy az ilyen népszertibb mémoldalaknak kiilon csoportja is van, ahol
a kovetdk igy sajat kis tartalmaikat feltoltik ... tobbféle szempontot meg perspektivat
megmutatnak ebben a csoportban, tehat tobbféle hirt is ott kozolnek, de azt is nyilvan
egy iréniaval (A).

Tovébbd tobben emlitették, hogy bizonyos barataikkal vagy ismerdseikkel kozos Messenger-csoportjuk is van,
amely jellemzden a hasonlé értékszemlélet mentén szervezddik:

Van egy Kutya Partos messengeres csoport, amiben elég sokan vagyunk, és abba iga-
z4abol 4ltaldban leirjék ezeket. Ugyhogy tényleg nem is kell, nem is kell, hogy ... innen
szerzek informdciét, hogy jé hiteles legyen (B).

Egy maésik hallgaté egy LMBTQ-s kozosség tagja a Messengeren. Elmonddsa szerint magatél nem keres ra a
kozosséget érint6 hirekre, de oriil, hogy a csoport dltal olyan hirekrél is értesiil, hogy példdul mikor rendezik
vagy éppen nem rendezik meg a pécsi Pride-ot (D). Ugy tiinik tehat, hogy 4ltalaban olyan csoportok téltenek
be fontos szerepet a hirfogyasztasukban, amelyek szervezett csoportkeretek kozott, az offline térben is aktivak,
és ennek koszonhetben a tagok személyesen is ismerik egymast.

Arra a kérdésre, hogy ha konkrét ismer6siik ajanl figyelmiikbe egy cikket, akkor hajlamosak-e jobban elhinni
a benne szerepld dllitdsokat, szinte mindannyian igennel valaszoltak, feltéve, hogy olyan ismerdsrél van szo,
akiben valamiért megbiznak. Ez némileg ellentmond a Mérték és a Median felmérése soran talalt eredménynek,
amely szerint ,annak a személye, aki megosztotta a bejegyzést, a felhaszndldk 33 szdzalékanak fontos vagy
nagyon fontos, 35 szdzalékuk viszont egyéltaldn nem tartja fontosnak” (Polydk et al. 2019: 77). Péld4ul:

Hat nyilvan olyan ismerdsok, akik hasonlé értékrendet vallanak, mint én, az azok altal
megosztott hirekre felfigyelek, ez nyilvanvalé. De ugyanigy ténylegesen, hogyha mas
ismer6som a 888-rdl megoszt egy cikket azzal kapcsolatban, hogy Greta Thunberg a
satdn nagykovete, akkor az esetek tobbségében azt vagy elolvasom, és akkor igy elkony-
velem, hogy jol van, egy Gjabb ismerds a masik listdn, vagy egyszertien megyek tovabb,
és teszem a magam dolgét (A.)

Van, akinél az ismerés személye fontosabb magandl az Gjsagiré kiléténél és a médiumnal is:

Még mindig jobban tudok hinni, valahogy erésebben érzem, hogy igaz abban a cikkben
1év6 dolog, hogy ha nem csak én érzem azt, hanem valaki mas is, akinek mondjuk hite-
lesnek tartom az elképzeléseit. Ez azért sokat szamit nekem, sokkal tobbet, mint hogy
ki csindlja a cikket igazabdl (D).
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Akad a mintdban olyan hallgaté is, akinél a személyes ismeretség egy adott ujsdgiréval kapcsolatban valdésul
meg, és ezért szamit donté tényezdnek:

Az Indexen, nem ismerem azokat, akik irjdk a cikkeket, de példdul van egy, nem volt
évfolyamtarsam, hanem eggyel folottem jart fia gimiben, most mar & is Indexen ir cik-
ket, szdval ez még valamilyen szempontbdl pozitiv, ez még fontos (H).

Maisok inkabb a szakmai kompetencia altaluk érzékelt meglétét vagy hianyat emelték ki az ajanlasok esetében
(ami kétségkiviil az objektiv tényez6k fontossiga felé mutat), és azt, hogy ez szdmukra azt jelenti, az adott cikk
mar atment legalabb egy olyan szlirén, amelyet 6k maguk relevansnak tartanak.

Ez jé kérdés, mert ugye, hogy ha az 6 szakmajéba vag a cikk, amit elkiild6tt, akkor én tgy
érzem, hogy az mér egy szlirén dtment ... Es gondolom, akkor 6 mar utdnanézett annak,
hogy tényleg valid. Vagyis mivel én igy m(ikodok, ezért gondolom, hogy 6 is. Es akkor
... igazébol tehat elolvasom a cikket, és el6fordul, hogy nem is olvasok el tobbet, hanem
megirom réla egybdl a véleményemet (G).

Mais is hasonldéan vélekedik a kérdésrél: ,Hogyha tudom, hogy nett6 hiilyeség, akkor azt megmondom, de
dltalaban hogyha kiildenek, akkor azt okkal teszik. Merthogy utdnajartak 6k is” (E).

8.3. Szakértok kontra ajsagirék

Tobb interjaban is el6keriilt, hogy bizonyos témék — kiilonosen az egészségiigy — kapcsan sokkal jobban biz-
nak a szakért6kben, mint az Gjsagirékban, mert Ggy vélik, dltaldban nekik til sok mindenrél kell cikket irniuk
ahhoz, hogy igazan elmélyiiljenek egy-egy kérdésben:

Hogyha valamit érdekesnek taldlok, vagy valamit olyannak talalok, hogy most ennek
utana kell nézni, akkor utdnanézek, és akkor lehet, hogy pont YouTube-on akkor hosz-
szabb videdkat nézek meg, kifejtést olyanoktdl, akik mondjuk a szakmdéban dolgoznak,
és akiknek azért vannak referencidik (C).

Egyesek szemében a szakért6k sokkal nagyobb tekintéllyel is rendelkeznek, mint az Gjsdgirok:

A doktor trnak — Doktor Novak Hunorrdl van sz6 — sokkal hamarabb elhiszem, amit
ir, mint mittudomén, mint igazabdl ... nem tudom, kit mondjak. Mint az Origénak
példaul, az Origén barmilyen hir vagy az Index, teljesen mindegy, tehat nem platform-
figgé ... Hanem ott Gjsagirék vannak ugye, akik sokan vannak, azért a doktor ar az
madr egy-kett6 dolgot letett az asztalra, és neki gy gondolom, hogy lehet hinni szakmai
szempontbdl (G).

Ugyanakkor, mint az interjuk ramutattak, a szakértbket és az alszakértSket sokszor nem igazan tudjak elkiilo-
niteni egymastol. Igy torténhetett, hogy az egyik interjtialany G6dény Gyorgyot is megjeldlte mint olyasvalakit,
akit hiteles hirforrdsnak tekint, de akirél azéta mar egyértelmtien bebizonyosodott, hogy a koronavirus-
jarvanyt tagadok taborat erdsiti, jelenleg pedig rémbhirterjesztés vadjaval folyik ellene eljards (b&vebben lasd
Ballai 2020).

A 9GAG-et emlit6 hallgaté szerint az ott talalhaté kommentszekcié abban kiilénbozik a tobbi k6zosségi ol-
dal, példaul a Facebook hozzaszdlasaitol, hogy a laikusok mellett dltalaban nagyon sok valédi vagy legaldbbis
valédinak tling szakérté is megnyilvanul egy-egy téma kapcsan:
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Ettél lesz olyan érdekes és izgalmas a 9GAG, hogy nagyon kiilonb6z6 emberek haszndl-
jak, kutatok is, mindenféle témdban, és volt tobb megszolald is, aki magét ilyen kutaté-
nak dllitotta be, és rakott be olyat, amit 6 talalt a kutatdsa eredményeként (B).

Ugy véli, hogy a 9GAG-en tényleg megvalésult az internet demokracidja, nem agy, mint a Facebookon, mivel

...a 9GAG csak az alapjan sziir, hogy mennyit ldjkoltak az adott dolgot. Es ott barki meg

tud osztani ugye, barki tud hozzdszélni, és mivel ezekkel a lajkokkal keriil elére, igy
azért logikusan, ami tartalmazza a valdsagot, vagy ami elhiteti az olvaséval, hogy az
valédi, az tobb lajkot fog kapni, és akkor az jut el a fdoldalra (B).

Az elhiteti a kulcsszo, hiszen attdl, hogy valaki elhiteti a kozonséggel, hogy egy adott tartalom igaz, még nem
feltétleniil van igy. Kérdésemre valaszolva 6 maga is elismerte, hogy ez a gondolatmenet idénként tévitra tud
csalni, ezért mdr 6 maga is osztott meg olyan tartalmat, amelyrél aztan kideriilt, hogy nem valés tényeken
alapszik.

9. Kritikus gondolkodés és szkepticizmus

Az interjukbdl Ggy tlnik, hogy a mintiban szerepld egyetemistdk médiafogyasztisaban nincsenek szembet(ing
elfogultsagok egy-egy médium irdnt, hanem éltaldnossdgban elmondhatd, hogy a sokszint téjékozodasra tore-
kednek. Mindez val6szintileg a k6zos egyetemi hattérbdl is fakad: ennek koszonhetSen rendszeresen taldlkoznak
kiilonbo6zé tudoményos szévegekkel, amelyeket a kurzusok keretében vagy 6nélléan kell feldolgozniuk. Ez a
munkafolyamat kialakit benniik egyfajta viszonyulast is a szovegekhez, ami el§segitheti a kritikus gondolkodas
elsajatitasat. Tdl azon, hogy tobbnyire tisztdban vannak az informdaciéfogyasztasuk korlataival, az interjik
azt bizonyitjak, hogy a kritikus gondolkodas a gyakorlatban sokszor a szkepticizmussal keveredik, amelyet az
Ujsagiroi szakma egészével szemben is alkalmaznak. A szakértékkel és a magukat szakértének bedllit6 szemé-
lyekkel szemben ugyanakkor mintha korantsem lennének olyan szkeptikusak, és allitasaikat hamarabb elhinnék
vagy kevésbé ellendriznék. A kritikus gondolkodds tehat nem jelenti azt, hogy minden esetben képesek kisztirni
a valdtlan informdcidkat, kivaltképp, ha az altaluk rendszeresen kovetett alternativ hirforrasokrdl van szé.

A kozéleti-politikai tartalmak esetében azért nem adnak sok hitelt az Gjsagirdk szavanak, mert igy gondoljak,
kisebb vagy nagyobb mértékben, de mindegyik médium a sajit oldalanak megfeleléen mutatja be az efféle hireket:

Rendkiviil szkeptikus vagyok minden egyes hirrel, mert honnan is tudhatom azt, hogy
kinek mi a célja azzal a hirrel, és hogy pontosan milyen forrasokbdl dolgoznak, amikor
nem is jelolnek meg sokszor forrdsokat. ... Tudom, hogy ki melyik oldalon 4ll, és ebb6l
el tudom mondani, hogy ki kinek az oldaldra ferdit. Tehat hogyha van egy cikk, mond-
juk egy jobboldali politikusrdl egy baloldali médiaban, akkor azt tudom, hogy valészi-
nilileg tdmadolagos lesz, és nem fogom készpénznek venni, amit irnak, ott is feljegyzem
magamnak, hogy ezt gondoljak, aztan hogyha latok egy masik oldalon egy kontra cikket,
akkor mdr tudom, hogy mi a mdsik oldalnak az ellenérve vagy valami ilyesmi (C).

Az egyes hirportdlok mobilapplikaciéinak haszndlata is az el6z6 megszo6laldonal tapasztalt bizalmatlansagot
erdsiti. Az egyik hallgaté egy id6ben egyszerre sok médium alkalmazasat hasznalta, és feltlint neki a portalok
nagyon kiilonbo6zé allaspontja:

Hat ez nagyon érdekes, hogy milyen szinten be lehet dllitani Ggy egy hirt, hogy pozitiv
vagy negativ legyen. Konnyd a szavakat gy haszndlni, hogy a hatdsa az mit valtson ki
(D).
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10. Osszegzés és kovetkeztetések

Az empirikus vizsgalat sordn taldlt eredmények egyértelmiien aldtdmasztjik, hogy a hirfogyasztdsban a racio-
ndlis gondolkodéson és a kognitiv képességeken tul az érzelmi tényezdk is fontos szerepet jatszanak. Az olyan
médiatermékekkel, mint példaul a Youtube-on fellelhet6 kozéleti-politikai beszélgetések vagy véleményvidedk,
a hallgatok nemcsak informaci6éhségiiket, hanem szérakozasi igényeik egy részét is kielégitik, vagyis a haszna-
lat-kielégiilés-modell egyértelmiien el6térbe keriil. Ugyanakkor viszonylag kevés politikai hirt fogyasztanak, és
mivel tisztaban vannak a hirfogyasztds besziikiilésének veszélyével, alapvetéen a buborékhatas ellen dolgoznak.
Mindezek kovetkeztében tobbnyire probaljak keriilni a hivatalos hirmédiabdl érkezd kozéleti-politikai hireket,
és nagyon er6teljes szkepticizmussal viszonyulnak az eftéle tartalmak hitelességéhez.

Az alternativ hirforrasok keresésében bizonydra az is szerepet jatszik, hogy ahol a politikai polarizacié és a
tobbé-kevésbé autoritarius politikai populizmus novekszik, ott a hagyomanyos hirmédia szamara még nehe-
zebbé valik, hogy hitelesnek, és ne a politikai kiizdelembe direkt médon bevont szereplének tekintsék. Eppen
ezért az emberek sokszor jobban biznak a partizan szerepl6ktdl szarmazé informaciékban (Stromback et al.
2020: 13), ami a kutatas altal vizsgalt célcsoport esetében kiilonosen igaz. Az Gjsagirékkal szemben felértékels-
dik szamukra a szakért6k vagy magukat szakértéknek beallité tartalom-el6allitok szerepe, akiket véleményiik
szerint kevésbé vezérelnek politikai érdekek vagy egyéb befolydsok. Ennélfogva a kétlépcsés hatdas modellje is
megfigyelhetd, mivel a sokak altal ismert véleményvezérek — példaul az emlitett Puzsér Robert — meglatasai ké-
pesek formadlni a kozéleti-politikai eseményekkel kapcsolatos attittidjiiket. Bizonyos kérdéseket illetéen tovdbbra
is meghatdrozé a személyes ismeretség, tovibbd nagy jelentéséget tulajdonitanak az egyetemi kozosségekb6l
szdrmaz6 informdacidknak (csoporthoz tartozdson alapulé hitelesség).

Az anéhdny hallgaté, aki hatarozottabb politikai allaspontot képvisel, jobban hisz az altala rendszeresen kovetett
hirportaloknak. Ok a sztir6buborék jelenségét tudatosan kihasznalva féként a sajat alldsspontjukat megerdsité
hirekkel taldlkoznak, és — mint egyikiik elmondta — szeretik a sajat buborékjukat:

Tetszik az, hogy a sajit véleményemmel taldlkozom ezekben. Hogyha ezekben tobb a
sajat véleményem, akkor az tetszik, ha pedig nem, akkor elkdnyvelem tgy, hogy hmm,
lehet, hogy ezt a hirportalt nem kellene kdvetnem, mert a kovet6i nem értenek velem
egyet. Ugyhogy én ilyen nagyon buborékerdsité hatast gyakorlok magamra (B).

Kutatdsom arra tett kisérletet, hogy felmérje az érzelmek és a szérakoztatas irdnti motivacié jelenlétét a min-
taban szerepld egyetemistak hirfogyasztdsaban, valamint azt vizsgilja meg, hogy a hitelesség megitélésében
mennyiben jitszanak meghatdrozé szerepet bizonyos személyek, legyenek bar a kozvetlen kornyezetiikben
vagy a kiilonféle népszerii internetes platformokon. A kutatds fokuszaban 4ll6 célcsoport tagjai feltehetéen
kritikusabb attittiddel rendelkeznek, mint az atlagos internetfelhaszndl6 és hirfogyaszté. Mégis, esetiikben is
szembeotld, milyen nehéz feladat harul rajuk akkor, amikor egy adott témérdl hitelesen szeretnének tajékozdédni.
A sok bizonytalansag kozepette biztos taimpontként timaszkodnak a hasonlé értékeket vald ismeréseik és az
dltaluk elismert személyek véleményére — pedig 6k sem tévedhetetlenek, és ket is kiilonb6zé érdekek vezé-
relhetik. A folyamat révén kolcsondsen erdsitik meg egymadst érzelmileg, igy az adott személlyel, kozosséggel
valé kapcsolatuk is egyre meghatarozobba valik. Nem vitds ugyanakkor, hogy az egyes egyénekben végbemend
informaci6feldolgozasi és értékelési folyamatok komplexek, egyedi mintdzatokat kovetnek, ezért helytelen
lenne messzemend dltaldnos kovetkeztetéseket levonni. Annyi azonban bizonyos, hogy a hirek hitelességének
kérdése minden médiat fogyaszté dllampolgdrt erételjesen érint, és vélhetéen Gsszefiigg a médiamiiveltséggel
kapcsolatos készségekkel is. Eppen ezért nagyon fontos lenne, ha egyre tobb tudomanyos kutatas allitand f6-
kuszéaba ezt a témakort.
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Abstract in English

“I’m entertained, I’m horrified, and I become informed — all at the same time.” The role of emotions and
group belonging in news consumption

The starting point of this study is that in the age of social media, news consumption is similar to entertainment
consumption. We may think that our news consumption is fundamentally driven by rationality, but we are
much more likely to pick the news on an emotional basis. The functions of information and of entertainment
are even more closely connected to date than before, owing to memes and various infotainment videos, among
other things. The communities we belong to represent similar values and have a decisive impact on which
contents grab our attention. Consequently, we evaluate highly the opinions of people who are close to us and
whom we follow on social media platforms. These individuals and groups also play an important role in how
we assess the credibility of the news. This empirical research is based on interviews with university students
aged 20 to 25, subjected to qualitative content analysis.

Keywords: credibility, emotions, group-belonging, information and entertainment, news consumption, social
media, university students, journalists vs. experts
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