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Jele Agnes

Politikus megosztana

Bene Marton Virdlis politika: Politikai
kommunikacio a Facebookon cimii konyvérgl

Barack Obama elsé elnokvalasztasi gy6zelme 6ta nagyobb érdeklédés 6vezi a politikusok és a kozosségi média
kapcsolatat. Ahogy azonban Bene Marton ramutat, mast és masként kell keresniiik azoknak a kutatéknak, akik
a kozosségi média és a politikusok kapcsolatat tanulményozzdk, mint ahogy eddig tették. Nem egyszertien arrél
van sz6 ugyanis, hogy a politikus a kozosségi médian keresztiil hatast gyakorol a valasztéira, aminek kovet-
keztében az egyéni valaszto (az ,egyszeri” Facebook-felhasznald) élve valasztéjogaval a jelolt mellett vagy ellen
dontene. Ennek a kapcsolatnak aktiv szerepldje a kozosségi médiat haszndlé allampolgar, aki hozzaszolasaival,
lajkjaival és megosztasaival alakitéjava valik a politikai kommunikéciénak. A web 2.0 politikai kommunikacié-
jaban igy érvényét veszti az a hagyoményos sematikus modell, amelyben az egyik fél (a politikus) létrehozza
az uzeneteket, amelyekkel hatdst gyakorol az dllampolgéarokra (a szavazdkra). E modell 1ényege az aktorok
elkiillonitettsége, amit azonban Bene Mérton szerint Gjra kell gondolni: til kell 1épni az aktorcsoportokra 6ssz-
pontosité megkozelitésen.

Bene szerint a kozosségi oldalak politikai kommunikaciéra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos eddigi valaszok
azért nem kielégit6ek, mert nélkiilozik a holisztikus szemléletet, azaz nem a politikai kommunikacié egésze fel6l
kozelitenek a vizsgalatuk targydhoz. Ugyanakkor tulsdgosan nagy elvarassal tekintenek a k6zosségi oldalakra:
a politikai versengéssel kapcsolatos hatdsaitdl azt varjak, hogy a kozosségi média megvaltoztatja a politikai
verseny struktardjat és dinamikajat, a politikus és a valaszté kozotti interakcidval kapcsolatban pedig szintén
irredlis elvardsaik vannak. Az el6bbi — Bene Marton szerint — figyelmen kiviil hagyja annak kérdését, hogy az
intézményes szerepl6k mésként kezdenek-e miikodni a kozosségi oldalak haszndlataval. Az utébbi pedig nem
foglalkozik azzal, hogy az allampolgari kommunikdcié a mai politikai kommunikdcié kézponti elemévé valt.

A szerz6 a 2014-es magyarorszagi orszaggytlési valasztasok egyéni valasztokorzeteiben indulé erésebb jeloltek
utolsé két hetének Facebook-kampdnyat és az arra érkezd reakcidkat vizsgalja. Hatalmas empirikus anyaggal
dolgozik: 187 jelolt tobb mint 7000 posztjanak az elemzésén keresztiil targyalja a kampany formai és tartalmi
elemeit, ezen kiviil 25 virdlissa valé poszt és a hozzdjuk tartozé megosztasok elemzését végzi el. Hirom, sajat
készitésli adatbazisara tdmaszkodva arra keres a kérdésre valaszt, hogy a megosztisok szdma hatéssal van-e a
jeloltek vélasztasi eredményére.

A szakirodalom elégtelensége miatt a szerzének az empirikus anyag vizsgalata el6tt meg kellett kiizdenie az
elméletek fogalmi pontatlansagaival és hidnyos megkozelitésmddjaval. Ezért a kutat6 a politikai kommunikacidé
olyan sematikus modelljét latja sziikségesnek megalkotni, amely a politika viralizaciéjat is képes figyelembe
venni. Feltételezése szerint a virdlis politika jelensége, amely sordan az dllampolgdrok ismerdseikkel folytatott
virtuélis kommunikéciéjanak befolydsoldsa is célld valt, megvaltoztatja a stratégiai kommunikéci6 szemléletét.

A kozosségi oldalak megjelenésével kordbban nem létez6 informdcios csomépontok (példaul Facebook-oldalak,

-események, -csoportok, YouTube-vloggerek, Instagram-influencerek) jelentek meg. Am Bene Marton szerint a
viralis politikai kommunikéci6 természetének megértéséhez az dllampolgari aktivitast kell megérteni, amelynek
bar egyénenként joval kisebb az informdcios kapacitdsa, a halézat egészét tekintve meghatarozé. Ugyanis lathatd,
érzékelhet6 pozicidba tudtak keriilni az allampolgarok a politikai kommunikéciéban, és ,a stratégiai kommu-
nikdcié szempontjabdl nagy jelentéséggel bir6 informaciés karakterre is szert tettek” (92. o.). Mivel ezeknek a
felhasznaléknak a Facebookon folytatott kommunikaciéja nagy hatast gyakorolhat a kozonségre, ugy tiinik, hogy
amennyiben politikai kommunikdciét folytatnak, hasonlé karakterjegyekkel birnak, mint a véleményvezérek, s6t
sokszor magukat is kifejezetten véleményvezéreknek tartjak (100. 0.). Az e tipusba tartoz6 Facebook-felhasznalék
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sok esetben a kozosségi médian kiviil is véleményvezérnek szamitanak, és az dltaluk kozvetitett informéacié na-
gyobb hatdssal tud lenni az dtlagfelhaszndl6k politikai viselkedésére és valdsdgérzékelésére. Emellett a Facebookon
torténd allampolgari politikai kommunikdcié képes arra, amire egyéb szereplék és csatorndk nem: az ismerdési
halén keresztiil eléri a politikailag inaktivakat vagy a masként gondolkoddkat.

Amennyiben a politikai kommunikécié ilyen véltozdson megy keresztiil, a stratégiai kommunikaciénak (mint
a politikai kommunikécié6 legfontosabb részének) is alkalmazkodnia kell a valtozdsokhoz (mikézben aktivan
igyekeznie kell alakitani is ezt a kornyezetet). A viralis tartalomterjesztési modellben tehdt a stratégiai politikai
kommunikaciénak kell utat tornie és hatast gyakorolnia az dllampolgari kommunikaciéra ahhoz, hogy elérje céljat.

A politikai viralitas fogalmahoz kozeledve a szerz6 az expresszivitas és a konnektivitds jelenségével foglalkozik.
Az el6bbit a kozosségi oldalak is taplaljak, ugyanis normava tettek kozvetlen visszacsatolasokat, és bevezettek
minimalis eréfeszitést igényl6 reakciéformakat, s mivel a Facebook a tarsas életet is jocskan athatja, ,az innen
szarmazd benyomdsok altalanossagban is a szocidlis kapcsolatok fontos nyersanyagat jelentik” (119. 0.). Az identitas
masok el6tti megjelenitése felértékel6dott, és azt sokkal inkdbb a méasokhoz és a dolgokhoz valé kapcsolodasai és
az azokbol kirajzolddé halézatok hatdrozzak meg, semmint a tarsadalmi és a fizikai kornyezetben betoltott szerepe
(mint példaul az osztélyhelyzet, a munkahelyi pozicid, a lakéhely stb.). A tarsas kozegbdl érkez6 visszacsatolasok-
nak tehat kiemelt szerepiik van az identitdsformaldsban, és a Facebook ebben tdmasza az egyénnek: Ggy alakit
az identitdsan, amilyen visszaigazolast, elfogadést, elismerést kap a felhaszndld. Ehhez az expressziv igényhez
kapcsolja a szerzé a konnektiv cselekvés elméletét, amelyet kiterjeszt az dllampolgéri politikai kommunikacidra.
Vagyis a kozosségi oldalakon a felhaszndld expressziv médon, tehat az identitds felmutatdsa céljaként politikai
kommunikdciét folytat, igy nyilvdnval6an az identitdsdnak legjobban megfelel6 tartalmakhoz fog kapcsolédni.
A viralitdsra torekvd stratégiai kommunikécidénak ehhez alkalmazkodva kell ,biztositani a nyersanyagot” (122. 0.),
és a felhasznal6 dltal kinyilvanitott reakciok segitségével lesz képes viralitdsra a kozosségi oldalakon.

Bene Marton empirikus kutatdsa ez alapjan teszi meg az els6 igen fontos 1épést a politikai kommunikaciét
érintd allampolgdri reaktivitds vizsgdlatdban. Mind az elméleti megkozelités (modellépités), mind a minta, mind
pedig az alkalmazott mddszerek (kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzések) jszertiek a politikai kommuni-
kécié és a kozosségi média kapcsolatét vizsgalé szakirodalomban. Es nemcsak tjdonsag, hanem kiemelkedéen
igényes elméleti és empirikus kutatas is, amelyet a konyv kovethetéen és logikusan mutat be. A 1étez6 elméleti
kereteket batran dthago, azok eredményeire épit, de gyengeségeit elvet6 elméleti modell és az erre épiilé empiria
kilon-kilon is értékes, eredeti munka. (Bene Marton: Virdlis politika. Politikai kommunikdcié a Facebookon.
Koényvpont & L'Harmattan Kiad6, Budapest, 2020, 244 oldal, 2990 forint)
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