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Digitalis médiahasznalat
az iskolakban - pandémia idején

Egy fokuszesoportos kutatas eredményei

A koronavirus-jarvany miatti korlatozasok szamtalan ponton és médon alakitottak at a mindennapi élet meg-
szokott gyakorlatait. A kényszerii valtozasok egyike — a tantermen kiviili oktatas bevezetése — egyarant hatassal
volt az oktatasi folyamatokra és a csaladok életére. Az alapvetden a 13 és a 17 év kozotti gyerekek online
jelenlétére és internethaszndalatira iranyul6, fokuszcsoportos modszerrel végzett kutatasunk! a 2020. majusi
és juniusi adatfelvétel soran kiegésziilt egy olyan kérdéscsoporttal, amellyel valaszokat kaphattunk a tavoktatasbol
fakad6 kérdésekre is. Igy arra is, hogy a 2020 marciuséban bevezetett tantermen kiviili, digitalis munkarend
milyen mdodon alakitotta at a tanar-, a sziil6- és a didkszerepeket, hogyan valtoztatta meg a koznevelés szereploi
kozotti kommunikacidt, és milyen hatassal volt az ,,iskolai” médiahasznalatra. Mindezeken tal vizsgaltuk azt
is, hogy az iskolakban, a tanaroknal és a tanul6i haztartasokban rendelkezésre allé eszkozok felhasznalasaval
mikeént sikeriil Gjragondolni az oktatas kereteit Magyarorszagon. A nemzetkozi standard EU Kids Online,
illetve a Global Kids Online vizsgalatok méddszertanat is felhasznalé empirikus kutatasunk kiemelt médon
foglalkozott a digitalis oktatassal létrejott Gj oktatasi-médiahasznalati szituacioval, s az eseményekkel egyiitt
haladva kisérletet tettiink az online oktatas mindennapjainak mikroszintii megfigyelésére és értelmezésére.

Kulcsszavak: digitélis oktatds, fokuszcsoport, oktatasi platformok, online toltott id6, sziilé-tandr szerepvaltozas,
tandr-didk kommunikécid, tavoktatds

1. A mediatizalt oktatas fo kérdései

Nem kétséges, hogy a tantermen kiviili, digitalis tanrend szerinti oktatdas markans valtozast hozott nemcsak a ta-
nuldk, hanem a csalddok életében is. A hagyomanyos offline nevelési-oktatdsi folyamatban az iskola és az otthon a
gyerekek és sziileik életvildganak jél elkiilonithet6 tereként jelent meg (Livingstone & Sefton-Green 2016). A sziil6k
— még ha szerettek volna is — nem lattak bele kozvetleniil az iskola miikodésébe, nem iilhettek be érdekl6déként a
gyermekeik tetszéleges ordira, a jarvany okozta megvaltozott helyzetben azonban akarva-akaratlanul résztvevék
lettek 6k maguk is, hiszen a virtudlis térbe kényszeriilt iskola egyszeriben az otthonok részévé valt. Talan nem
ilyen erés hatds, de ezzel egyidejiileg a tanarok is minden kordbbinal pontosabb képet kaphattak tanitvinyaik
otthoni életvilagardl. A digitdlis tér, amely a pandémia el6tt a szabadid6-eltoltés kiilonféle lehetGségei altal egyfajta
menekiilési utvonalat kindlt a fiataloknak az iskola rutinszerd gyakorlata és a szil6i feliigyelet alol (Livingstone
2016), hirtelen hasonlé szabalyokkal és kotelezettségekkel kezdett el miikddni, mint maga az iskola. Még akkor is
igy van ez, ha az online oktatds intenzitdsa és formai kovetelményei nem vethet6k 6ssze az osztilytermi oktata-
séval. Mindezek tiikrében tanulmanyunkban elsésorban a koronavirus-jarvany elsé hullima alatti tavoktatasos
idészak médiahasznalati vonatkozdasaira koncentralunk, a pedagogiai kovetkezményeket csak érinteni fogjuk.

1 Akutatds a T-Tudok Tuddsmenedzsment és Oktataskutaté Kozpont és az Agape Alapitvany egytittmiikodésében valosult meg,
az Insite Drama és a Pécsi Tudoményegyetem Kommunikéci6 és Médiatudomdnyi Tanszékének részvételével.
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Eloljaréban fontos leszogezni, hogy a konvergens médiakornyezetben, részben online térben, digitélis eszk6z6k-
kel torténd tanulds tobbet jelent a csupan informatikai eszkozokkel torténd tanuldsndl, miként a média eszkozeivel
torténd oktatds sem azonos a médiardl szo6l6 oktatdssal (Buckingham 2003/2005). Az elmult évtizedben a magyar
oktatéaspolitika egyértelmiien az el6bbinek nyujtott nagyobb terepet, a médiaoktatas szerepe visszaszorult (Hartai
2014, 2016). Ennek kovetkeztében a média- és informdciés miveltség (MIL) fejlesztésének az UNESCO 4ltal
javasolt parhuzamosséaga helyett a magyar tantervi szabélyozas csak az informatika tantargy (4jabban digitalis
kulttira) oktatdsét teszi mindenki szdmadra elérhetévé, azt is alacsony éraszdmban. A médiatudatosségra nevelés
célként ugyan megjelenik a kerettantervekben, dm megvaldsitasa tisztdzatlan. Az ezzel kapcsolatos probléma
kett6s. Egyfeldl latni kell, hogy a médiamiveltség fejlesztése komplex fejlesztési programot takar (Buckingham
2003/2005, Silverstone 2008/2010), amelynek fontos eleme azon ismeretek elsajatittatdsa és kompetencidk fej-
lesztése, amelyek az online térben valé hatékony és etikus részvétel, illetve egyiittmiikodés feltételei. A média- és
informacidés miveltség féloldalas oktatdsanak kovetkezménye, hogy az online részvétel szempontjabdl kiillonosen
fontosnak tiing képességek és készségek (Jenkins et al. 2009, Jenkins et al. 2016) fejlesztése hangsulytalan, mi-
kozben novekszik a szakadék a fiatalok technoldgidval kapcsolatos osztdlytermi és iskoldn kiviili tapasztalatai
kozott (Buckingham 2007). Egy korabbi kutatasunkban azt lattuk, hogy a magyarorszagi tanarok leginkabb az
informdci6 hasznélatdhoz kapcsol6do cselekvéseket értik a médiamiveltség fogalman, a tudasszerzéshez vagy
kreativ alkotdshoz (média-irdstudas) a pandémiat megel6z6en kevesen kapcsoltdk a fogalmat (Rajnai 2020).

Lényeges megjegyezni, hogy miként a hagyomdnyos osztalytermi tanulds vonatkozésdban sem beszélhetiink
homogén tanuldi csoportokrdl, ugyanigy a digitalis oktatds kapcsdn sem tehetjiik ezt (Jenkins et al. 2016). Digitalis
eszkozhaszndlatuk, a konvergens médiakornyezetben valé jartassaguk nagyban fiigg nemcsak az oktatdsuktol,
hanem személyes tapasztalataiktdl, illetve a médiahaszndlatuk mértékétsl, modjatol is (Ito et al. 2008, Helsper
& Eynon 2009). A médidban gazdag haztartisokban felnové gyerekek helyzeti elényben vannak, az egyének
altal igénybe vehet6 eréforrasok kozti kiilonbségek ebben az esetben is névelik a tarsadalmi-gazdasagi és egyéb
egyenl6tlenségeket (Livingstone & Sefton-Green 2016).

Mindezek alapjan érthet6, hogy a 2020. mércius 14-én bevezetett tantermen kiviili, digitdlis munkarend varat-
lan kihivasok elé llitotta a tandrokat, a tanuldkat és a sziileiket. Problémat jelentett a tavoktatdsra és az otthoni
tanuldsra torténd atallas gyorsasaga, dm a fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoéi szerint a legnagyobb gondot a
koznevelési rendszer felkészitetlensége jelentette. Masként fogalmazva: a médiamiiveltség komplex fejlesztésének

7oz

elmaraddsa miatt a hosszabb felkésziilési id6 sem tette volna konnyebbé az j helyzetre torténd atallast.

2. A kutatis mddszertani sajatossagai

A kutatds — ajarvanyhelyzethez is igazodva — egyedi mddszertannal dolgozott: az orszag hdrom megyéjében (Baranya,
Csongrad-Csandd, Gyér-Moson-Sopron), kiilonb6zé tirsadalmi csoportokhoz tartozé adatkozlék részvételével, 18 £6-
kuszcsoportos interjura keriilt sor, amelyeken 6tven sziil6, illetve ugyanennyi didk vett részt. Az adatfelvétel 2020
majusa és juliusa kozott zajlott, azaz kozvetleniil a pandémia elsé hulldma miatt elrendelt korlatozasok végén. A fékusz-
csoportokban a legtobb esetben egy csaladhoz tartozék voltak, de a sziiléi és a tanuldi csoportok kiilon szervezddtek.

A kutatasi dizdjn megtervezésekor fontos szempontot volt, hogy a beszélgetések az orszag kiillonb6z6 részein
él6, eltérd tarsadalmi hatterd csalddok médiahaszndlatardl, illetve online kornyezetben térténd tanuldsardl
egyardnt szolgaltassanak informdciéval. A cél érdekében kiilonb6z6 tarsadalmi hétterd iskolakat és tanodékat
vontunk be a kutatdsba. A mintdban példaul egy megyeszékhely egyetemi gyakorld iskoldja mellett az ugyanezen
véaros peremteriiletén 1év8, hatranyos helyzet(i gyerekeket oktaté tanoda is helyet kapott.

A koronavirus-jarvany miatt a fékuszcsoportok egy részét csak online médon tudtuk megvaldsitani. Ezzel
a modszerrel leginkabb a kozéposztalybeli csaladokat tudtuk elérni. A hatranyos helyzetben 1évSk esetében a
virtualis platformokhoz torténd csatlakozas nehézségei miatt személyes beszélgetésekre kertiilt sor.

Kutatdsunk tovébbi sajatossdga volt, hogy a hagyomanyos forgatékonyv és lebonyolitds méd mellett dramas
és a vizudlis-kreativ eszkozoket is alkalmaztunk annak érdekében, hogy egyfajta eltavolit6 keretbe helyezziik
avizsgdlt teriiletet. Bar az adatfelvétel mddja kiillonb6z4 volt, a 18 fékuszcsoport feldolgozésa és elemzése azonos
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moédon tortént. A draméds fokuszcsoportoknal nem a kitalalt jelenetek megvaldsuldsa, a vizudlis-kreativ csoport
esetében pedig nem az elkésziilt rajzok mindsége volt lényeges, hanem a kialakul6 diskurzus. Azt tapasztaltuk,
hogy a gyerekek konnyebben osztottak meg tapasztalataikat igy, mint egy hagyoményos beszélgetés keretei kozott.>

A sziil6i és a tanuloi beszélgetések forgatokonyvei a Global Kids Online kutatds mddszertani ajanldsai és kordbbi
tapasztalatai alapjan késziiltek (Livingstone et al. 2012, Livingstone et al. 2018), ugyanakkor figyelembe vettiik a
magyarorszagi sajatossagokat is, illetve a forgatékonyv kezd6 blokkjaban a tavoktatds tapasztalataira kérdeztiink ra.
A tartalomelemzés soran felhasznaltuk a beszélgetésekrél késziilt hangfelvételeket és szoveges atiratokat. A szovegek
kédoldsa az Atlas.ti tartalomelemz6 szoftver segitségével késziilt, egyfel6l a GlobalKids Online kutatds interju-feldol-
gozasi segédletében szerepl6 kddok, masfeldl a tavoktatasra vonatkozoéan altalunk alkotott kodok alapjan, amelyeket
a beszélgetésekben elhangzo adatok figyelembevételével készitettiink (lasd az 1. és a 2. tabldzatot). Az alkalmazott
modszertant és a leggyakrabban hasznalt platformokat kiilon tablazatokban foglaltuk 6ssze (lasd a 3. és a 4. tablazatot).

1. tabldzat
A GlobalKids Online kutatds adaptdlt kédtdabldzata

Koédcsalad Kod Koédcsalad Kod
Az els6 hasznélat Miikodtetési készségek
A haszndlat gyakorisaga Informacios és keresési készségek
Hasznélati id6 4. Készségek és Szocialis készségek
Online eltoltott id6 gyakorlatok Kreativ készségek
A hozzaférés korlatai Mobil készségek
1. Hozzaférés - PSRy 1
A haszndlat helye Altaldnos készségbizalom
Eszkozok Kockdzati tapasztalat
Eszkoz Kockazati hatds
Kapcsolddas Kockazattudatossag
A kapcsolddas fiiggetlensége Idegenek
Pozitiv online tapasztalatok ) Sért6 online viselkedés
- - 5. Kockazatok
Online tanulas Szex
Iskolai tanulds Nem kivant tartalom
Online kozosségi részvétel Kereskedelmi kockazat
Online dllampolgéri részvétel Technikai problémak
2. LehetGségek Kreativ online részvétel Egészség és tlz6 hasznalat
Online szocializacié Sziil6i medidcié
Online szérakozas Korlatoz6 sziil6i mediacié
Személyes haszndlat Technikai mediécié
Kereskedelmi hasznalat 6. Mediacié Sziil6i ellendrzés
Mobil kommunikacié A sziil6i medidci6 eredményei
Weboldal vagy applikaciéhasznélat Tandari medicié
Online kommunikacié megkozelitése Kortars mediacié
3. Digitalis .
I . ) e Sziil6i segitség kérése
Kornyezet Viselkedés a k6zosségi halézatokon 7. Segitségkeresés —— —
P . A csaladi tAmogatas érzése
es tamogatas
Koz6sségi halozatok biztonsaga Masokkal megbeszélni felkavaré dolgokat

2 A drdmas fékuszcsoportok Bethlenfalvy Addm és Cziboly Ad4m 4ltal kidolgozott forgatékényvek alapjin, Bethlenfalvy Addm
vezetésével zajlottak, a vizudlis-kreativ fékuszcsoportok pedig a Kreativ Partnerség program pedagdgiai mdédszertandra épiil-
tek. Mindkét mddszer lehet6vé teszi, hogy a tanuldk és a forgatokonyv altal felvetett érzékeny témak és az azokkal kapcsolatos
személyes tapasztalatok kozott ,jotékony” tavolsdg alakulhasson ki. A személyes tapasztalatok egyfajta biztonsdgos zénéba
helyezése lehet6vé teszi azok veszélytelen elmesélését, a tevékenykedtetd feladatok segitségével pedig felszinre hozhatok a rejtett
attittidok, vélemények, akdr addig masokkal meg nem osztott nézetegyiittesek is.
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A digitdlis tanrend/tdvoktatds elemzése sordn haszndlt kédok

2. tabldzat
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Kodcsalad

Kod

Digitalis tanrend

Online toltott id6

Napirend

Technikai nehézség

Iskolai-tandri médszerek

Tanari szerep

Sziil6i szerep

Eredményesség, hatékonysag

Térsas kapcsolatok

Pozitiv tapasztalat

3. tdbldzat

A fokuszcsoportos beszélgetések tipusai a modszertan és

Sformai vdltozatok fiiggvényében

Modszer Technikai forma

Online Offline
Dramas 2 1
Vizudlis 0 1
Hagyomanyos 9 5

3. A kutatas f6 eredményei
3.1. A médiatérben toltott ido és az online tanuldas nehézségei

Mind a sziil6k, mind a tanulék véleménye szerint a 2020 marciusaban elindult tgynevezett digitalis oktatds
leginkabb a feladatok online ki- és bekiildését jelentette, mig a sziil6i elvarasok sokkal inkabb egyfajta rendszeres
online ératartasra vonatkoztak. Az iskoldk ennek az igénynek a megfeleld technikai feltételek és kell6 digitélis
pedagdgiai felkésziiltség hidnyaban csak elvétve tudtak megfelelni. A sziilék szerint az eredményes iskolai
munka alapfeltétele a folyamatossdg és a rendszeresség, igy ebben a kiilonleges, jarvany okozta helyzetben el-
fogadtdk, hogy ez most egyet jelent az online térben tolt6tt tobb id6vel. Ez a tobbletid6 pedig a valaszok alapjan
egyértelmiien markans novekedést jelent: bizonyos sziill6k szerint mig gyermekiik kordbban naponta maximum
egy-két orat toltott digitdlis térben, addig a tavoktatas alatt ez az id6mennyiség minimum 6t-hat 6rdra nétt.

A tanulok is 1ényeges véltozdsként utaltak a jaték-tanulds-kommunikdcié kozotti hatdr elmosdddsara, és
mindannyian arrdl szamoltak be, hogy jéval tobb id6t toltottek szamitogép el6tt, mint kordbban. A kozépiskolas
véalaszaddk esetében ennek mértéke drasztikusan megnétt, volt, aki tiz-tizenkét 6ras online jelenlétrél beszélt,
a kordbbi harom-négy érahoz képest.

Az 6sszes megszdlalé tanuld egyetértett abban, hogy a koronavirus-jarvany miatti korlatozasok elsé hullama
idején otthon toltott idészak a korabbitdl eltérd tanulasi tapasztalattal jart, amelynek egyik legfontosabb vetii-
letét az idével val6 6nallé gazdalkodas jelentette. Mindenkinek maganak — részben sziiléi segitséggel — kellett
kialakitania az eredményes tanuldshoz sziikséges napi vagy heti gyakorlatot.

Az idével val6 szabadabb gazdalkoddsnak egyszerre volt oka és kovetkezménye, hogy a tanuldk az iskolai
feladatok elvégzését az egyéb szabadidds tevekénységiikkel igyekeztek 6sszehangolni. Ezek csak részben voltak
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online elfoglaltsdgok. A kényszeriien otthon toltott hetek sordn a vdlaszadéinknak egyre jobban hidnyoztak
a személyességet igényld kozosségi tevékenységek, vagy egyszertien csak az olyan rutinok, mint az iskoldba
torténd utazas.

A fékuszcsoportok résztvevdi a tavoktatds pozitivumaként emlitették a rugalmasabb napirendet, de azt is
latni kell, hogy az 6ndllé feladatmegoldas, illetve a felnétt segitség és az interaktivitas hidnya miatt a korabbinal
tobb iddre volt sziikség bizonyos tantargyak vagy tananyagok elsajatitasahoz.

A beszélgetések alapjin Ggy gondoljuk, hogy tobbnyire nétt a tanuldsra forditott id6. Az egyik dramds cso-
port 16 megszdlaldja kozott csak egy fiatal volt, aki szerint kevesebb id6t kellett a tanulasra szanni. A tobbiek
mindannyian sokkal tobb, esetenként haromszorosara emelkedett tanulési id6re panaszkodtak. Egybehangzé
nehézségként fogalmaztak meg a korabbinal sokkal tobb hazi feladatot; ez egyforman érintette az altalanos
iskolas és a kozépiskolas korosztalyt. A fiatalabb tanul6k esetében a sziil6k prébéltak dtvenni a tanarok ellenérzé,
fegyelmez6 szerepét, a kozépiskoldsok esetében a tanulasi folyamat menedzselése sziil6i kontroll nélkiil tortént.
Esetiikben a sziil6k ugy élték meg ezt a helyzetet, hogy a tizenéves gyermekeik a karanténoktatds idészakdban
kikeriiltek a latémezejiikbél, és gyakran azt sem tudtdk, hogy mit csindlnak, hiaba voltak fizikailag otthon.

3.2. A tanar-diak online kommunikécié jellemzoi

A tanuldk tobbféle tandri kommunikdcios gyakorlatrél szamoltak be. A kiillonbségek egyik dimenzidja vélhetéen
a tandrok digitdlis kompetencidival fiigg ssze. A tanuldk szimdra a tavoktatas els6 napjaiban lett vildgos, hogy
tandraik is most tanuljdk ezt a rendszert, s hogy nekik is id6re van sziikségiik ahhoz, hogy gordiilékenyebben
tudjanak dolgozni. Egy falusi iskola didkjai arrdl szamoltak be, hogy nem naponta, hanem hetente egyszer
kinyomtatva kaptak meg a feladatokat.

A tanuléi fékuszcesoportokban tobb példat emlitettek a pozitiv tandri hozzadallasra: volt, aki telefonon segi-
tett a tananyag feldolgozdsaban, masok hangfelvételt kiildtek, és sokan tartottak napi rendszerességgel online
orakat. Ugyanakkor a dramds beszélgetések mindegyikében emlitettek olyan esetet a megszélalok, amikor egy
pedagégus a kifejezett tanuldi kérésre sem segitett.

A foékuszcsoportokban elhangzottak alapjan ugy latjuk, hogy az online oktatas soran jelentds eltérés volt
a héatrdnyos és a nem hatranyos helyzet( tanuldkat tanité pedagdégusok gyakorlatai kozott. A hatranyos
helyzet(i csaladokat kezdetben az akadozé internetcsatlakozds és az esetleges eszkozhiany miatt nehezen
tudtak elérni a tandrok. Ezért — példaul egy baranyai, szegregdtumban taldlhat¢ iskola esetében is — a hétrél-
hétre nyomtatott és visszakért feladatok voltak jellemzdek. Ez a gyakorlat a legtobb helyen azonban az egész
karanténidGszakban megmaradt, annak ellenére is, hogy egyre inkdbb lathatéva valt, a wifi-csatlakozds meg-
oldhato, és okostelefonnal is rendelkezik szinte minden haztartas. Mivel a nyomtatott feladatlapok gyakorla-
tat nem valtotta fel a digitdlis oktatds, igy — a tanulék elmonddsa szerint — a pedagégusok altal irt esetleges
Messenger-iizenetekre alig reagéltak, az emailen tortén6é kommunikdciét a tandrok nem eréltették, a gyerekek
pedig nem ellen6rizték gyakran a postafiokjukat. Csak néhény tanuld figyelte rendszeresen a postdjat, oldotta
meg az igy kapott feladatokat, és kiildte vissza lefotézva a megolddsokat. A tobbiek szerint a karanténid6szak

»nem tanuldsrél” szolt, a lezardsokat kovetden a helyi tanoddban prébaltak nagyjabdl egy hét alatt bepdtolni
az elmaradasokat.

Tovabbi altaldnos tanuléi tapasztalatként fogalmazddott meg, hogy a tandrok nem egyeztettek egymassal, és
nem ismerték tanitvanyaik leterheltségének mértékét. Nem vették figyelembe a tobbi 6rara kiadott feladatok
mennyiségét. Nem volt naprakész informaciéjuk arrdl, mennyire érzik magukat faradtnak a fiatalok, s6t azt
sem tudtak, esetleg kisebb testvéreikkel is napi szinten 6k foglalkoznak-e vagy sem.

A digitalis, tantermen kiviili munkarend a sziil6k szamara is tobbletterhet jelentett. Nemcsak sziil6ként kellett
megfelelniiik, hanem — az dltaldnos iskolas kort gyermekeik esetében — tanari teenddik is lettek. Tamogatniuk
kellett a tanulast, segitséget kellett nydjtaniuk az értelmezésben, el kell magyarazniuk a nehezebb tananyag-
elemeket, és figyelniiik kellett a folyamatos tanuldsra is. Nem meglepd, hogy a tandri szereppel a képzetlenebb
sziil6k kiizdottek meg nehezebben.
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3.3. A digitalis eszkozok és alkalmazasuk praxisa

A tanuléi elmondésok alapjan egyértelmtien megallapithatd, hogy a vizsgalt idészakban megvaltozott a gyere-
kek internethasznalati gyakorlata. A tivoktatdst megel6z6en az okostelefonok hasznalata f6ként a reggeli és a
délutani/esti id6szakra korlatozédott, vagyis az iskola falain kiviil toltott szabadidére. Az Gj helyzet azonban
folyamatos online jelenlétet igényelt, az okostelefon valt a tanulés legjellemz6bb eszkozévé. Ez aldl kivételt
jelentettek azok a hatranyos helyzet( tizenévesek, akiknek részvételi nehézségeir6l mér széltunk.® A telefon-
hasznalatot a leginkabb a haztartasokban elérhetd digitalis eszk6zok szama befolyasolta. Minél tobben voltak
otthon egy home office-ba szorult csaladban, anndl nehezebb volt sajat asztali szamitégépet vagy notebookot
biztositani a tanuldshoz. Az okostelefonok — ritkdbb esetben tabletek — intenziv hasznalata tehat inkabb kény-
szerliségnek tekinthetd, mint idealis megoldasnak. Mindehhez hozzatehetjiik, hogy a digitalis munkarend
bevezetésekor sok esetben kényszeriiltek Gj eszkoz beszerzésére a kozéposztalybeli csaladok is. Hasonlé beru-
hazdsrél a hatranyos helyzet(i csaladok tagjai nem szamoltak be. A zavartalan, 6ndllé munkavégzést lehet6vé
tevé tanulasi kornyezetet azokban a csalddokban volt a legnehezebb biztositani, ahol tébben tartézkodtak
otthon. A parhuzamosan csatlakozé eszk6zok magas szama miatt sok esetben az oktatdsban valé részvételt az
akadozé internetelérés is nehezitette.

Az eszkozhaszndlat a csalddok anyagi helyzete és a megfelel6 eszkozok sziikossége miatt az okostelefonok
dominancidjit eredményezte, a szoftver- és a platformhaszndalat terén azonban nagyfoku véltozatossagot tala-
lunk. Mivel az online oktatés a legtobb iskola esetében teljesen Gjszer( volt, ezért a vizsgalt iddszak elsé felét a
felfedezés jellemezte, azaz a pedagégusok tobbféle digitalis oktatdsi feliiletet probaltak birtokba venni. Az elsé
hetekben szinte tandronként valtozott a haszndlt platform, ami nehezitette a tanuldk dolgat, ennek ellenére a
gyerekek utdlag gy lattak, hogy konnyen tudtak alkalmazkodni az 4j helyzethez. Mind6ssze ketten emlitették,
hogy nem ismertek egy-egy alkalmazast (példaul feladat bekiildése gmailben), és ehhez nem nagyon kaptak
kiils6 segitséget, igy maguknak kellett kitapasztalniuk a feliilet miikodését.

Az elsé hetek bizonytalansagat kovetéen az iskoldk intézményi szinten vagy a munkakozosségek szintjén ala-
kitottak ki protokollokat, és ezzel sikeriilt racionalizdlniuk az alkalmazdsok haszndlatat. A tanulék haromféle
gyakorlatot emlitettek. Voltak iskoldk, ahol egy kozos, belsé oldalt hasznaltak, és heti vagy havi rendszerességgel
arra toltotték fel az 6sszes feladatot. Masutt egységesen, iskolai szinten a Kréta vagy a Google Classroom felii-
letét hasznaltak. De voltak olyan oktatasi intézmények is, ahol a tandrok maguk valaszthattak ki a szamukra
megfeleld alkalmazast. A tanuléi fokuszcsoportok soran a kovetkezd applikdciok, platformok keriiltek széba,
mindegyikiik alapvetéen mas-mds funkciot toltve be (lasd a 4. tablazatot).

A sziil6k a legtobb kritikat az e-Kréta feliilettel kapcsolatban fogalmaztdk meg, amely ebben az idészakban
nem volt alkalmas a tdvoktatdsos érak megtartdsira. Hasonl6 véleményen voltak a tanulék is, akiknek ez a rend-
szer nem volt ismeretlen, de korabban csak adminisztrativ feladatok ellatasara alkalmas feliiletként hasznaltak.
Az online oktatés id6szakdban mas szereppel is megprobaltak felruhdzni, tobb-kevesebb sikerrel.

Azok az iskoldk, ahol lehet6vé tették az online tanérak tartdsat is, f6ként Discordot, Zoomot, Google Meetet,
illetve Messengert haszndltak. A vélaszadd tanuldk szerint az ,,€16 tanitas” a leginkabb a nyelvorakndl és a mate-
matikanal volt fontos és hasznos, sokat segitett a tananyag megértésében, feldolgozasdban.

A fékuszcsoportokban megszolalé pedagdgus foglalkozasa sziilék tapasztalataik megosztisakor a két sze-
repiiknek megfeleléen jartak el: mig szil6ként szivesen fogalmaztak meg kritikat, addig tanarként igyekeztek
megmagyarazni, hogy szamukra milyen nehézségekkel jart az atallas, illetve milyen sajat tanulasi folyamaton
mentek keresztiil. Az online oktatdasi eszkozok és mddszertan ilyen ardnyt alkalmazdasa minden egyes, tandrként

3 Mig az egyik Csongrad-Csandd megyei fékuszcsoportban arrél szamoltak be, hogy valamennyi raszorulé csaldd kapott a
telepiiléstdl eszkozt, addig az egyik baranyai szegregatumban €16 kilenc csaladbdl csak hatnak volt internetelérése, egy csalad
rendelkezett szamitogéppel, a masik nyolc mobiltelefonnal prébalt részt venni a digitdlis oktatdsban.
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is megszolalo sziil6é szdmdra komoly kihivés volt, kiilonosen azoknak, akiknek digitalis felkésziiltsége és tudasa
— elmondésuk szerint — alacsonyabb szinten allt.*

A tandrként dolgozé vélaszadodink dgy érezték, hogy kevés kiilsé segitséget és tdmogatast kaptak digitalis
kompetencidik fejlesztéséhez. Az 4j mddszereket és platformokat egyrészt 6ndlléan, mésrészt kisebb munka-
kozosségek tagjaival egyiittmiikodve prébaltak adaptélni a felmeriil6 helyzetek megolddsihoz.

4. tabldzat

A leggyakrabban haszndlt alkalmazdsok a digitdlis munkarend elsé idészakdban

(2020. mdrcius-mdjus)

Platform

Alkalmazasi teriilet

Felhasznaldk kore

Kréta rendszer

Feladatkiadds, tandri értékelés rogzitése (osztalyzatok),
hazi feladatok adminisztracidja

tanar, sziilé, tanulé

Google Classroom

Feladatkiadds, feladatbegyjtés, online kommunikécié

tandr, sziild, tanuld

Google Meet

Online tandrék tartasa, videohivas

tandr, tanul6

Microsoft Teams

Online tanérak tartésa, feladatok kiaddsa, a megolddsok
OsszegyUjtése, dokumentaldsa, online kommunikacié

tanar, tanulé

Discord Online tandrak tartdsa, online csoportmunka, hang/vide6hivds | tandr, tanul

Redmenta Tesztirds, dolgozatirds, ellen6rzés tandr, tanuld

Zoom Onh,ne (osz.talyfo‘rhlo”lfl,, idegenyelv-)6rdak tartdsa, hangszeres 6rak tandr, sziilé, tanuld
tartasa, online sziil6i értekezlet

Facebook Tandri feladatmegosztds, sziil6k tajékoztatdsa tanar, szil6

Messenger Feladatkiadés, feladatbekiildés, csoportmunka, videohivés tandr, tanuld, sziilé

Viber Feladatkiadés, csoportos videohivis, feladatvisszakiildés tandr, szilg, tanar

. Online kommunikacid, feladatkiadas, feladatvisszakiildés, , 1n .

Gmail e ez ) tandr, sziil6, tanulé
szil6i tajékoztatas

MozaWeb Tantarg}ll pluszfeilad,atok, gyakorléfeladatok kiaddsa, online tanar, tanulé
megoldasa, ellenérzése

Kahoot! Online tudasfelmérés, tuddsprdba, kvizek, tesztek tandr, tanul6

4., A tavoktatas értékelése

A tavoktatds eredményességét, hatékonysagat és hatdsait tobbféle szempont alapjan lehet értékelni. Kutatdsunk-
ban a résztvevék szubjektiv beszamoldira alapoztunk, nem beszéltiink a megkérdezett tanuldk tanaraival, és
nem hasonlitottuk dssze a pandémia el6tti eredményeiket az otthon tanulds sordn szerzett osztalyzataikkal.
Erre a feladatra azért nem vallalkoztunk, mert a karanténidészak alatt a hagyomdanyos értékelés formdja és
tartalma is megvaltozott. A beszélgetéseken résztvevé tandr-sziil6k szerint mar 6nmagaban az is fejtorést
okozott a szdmukra, hogy az online kiadott feladatokat miként értékeljék. A tanulési teljesitmény, illetve az
ekkor kapott osztalyzatok, az otthontanulds idészakanak kisérleti jellege miatt keveset mondanak el errél a
harom hénaprdl, ezért inkdbb az ezzel kapcsolatos tanuldi és sziil6i narrativik elemzése alapjan prébaltunk
egyfajta — bar nyilvin nem teljes — mérleget vonni.

A tantermen kivili digitdlis tanrend 2020. tavaszi hdrom hénapja lehetéséget teremtett a fejlédésre. Az is-
koldkban kiilonb6z6 sebeséggel alakult ki a tavoktatas helyi mddszertana. A fékuszcsoportokban megszdlalé

4 Ugyanakkor arra is felhivtak a figyelmet a beszélgetések résztvevéi, hogy a tanuldk digitdlis kompetencidban is jelentds
kulonbségeket lehetett érzékelni.
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tandr-sziil6k példdul biiszkék voltak arra, hogy végiil mindannyian megtalaltik azokat a platformokat és meg-
oldasokat, amelyekkel hatékonyabban tudtak tanitani, mint a tdvoktatds kezdetén. Ugyanakkor nem beszélhe-
tiink az egész rendszert érintd, atfogd folyamatokrol. A kiillonb6z6 iskoldkban eltérd eljarasok alakultak ki, és
jelent6s killonbségeket tapasztaltak a sziil6k és a tanuldk. Mig az egyik tudomdanyegyetem gyakorlé iskoldjaban
mar a lezarasok el6tti héten elkezdek felkésziilni a varhaté otthon tanuldsra, és mindvégig valtozatos és cél-
szer( platformhaszndlattal fenn tudtak tartani az oktatds folyamatossagat, addig a szegregatumokban m(ikodé
iskolak és azok tanuléi kozott szinte teljesen megszakadt a kapcsolat. Igy taldn nem tdlzas azt mondani, hogy
a pandémia elsé hullima novelte a tanulasi egyenl6tlenségeket.

A sziil6k ugy lattak, és ezt a tanuldi beszélgetések is megerdsitették, hogy évvégére csokkent a gyerekek tanu-
lasi motivécidja. Nemcsak a tanarok kozvetlen visszajelzéseit hianyoltak, hanem kiilondsen rosszul élték meg
a személyes kapcsolatok, a baratokkal folytatott kozos tevékenységek hidnyat. Mdasként fogalmazva: az online
kapcsolatok nem tudtdk helyettesiteni a fizikai érintkezést és kommunikacidt.

Ugy latjuk, hogy a koronavirus-jarvany hatédsara bevezetett digitalis munkarend ugyan felgyorsitotta azt a
folyamatot, amelynek eredményeként a digitalis vilag a mindennapi élet egyre tobb funkcidjat veszi at, ugyan-
akkor az dllandé online jelenlét sziikségessége teherként is megjelent. Kutatdsunk eredménye ezen a ponton
osszehangban dll Sonia Livingstone és Julian Sefton-Green (2016) kutatdsdnak konkldziéjaval, miszerint a
kés6modern médiakornyezetben a hdl6zatokhoz valé kapcsolédds nem csak elénynek tekinthetd; a kapcsolaton
kiviiliség éppugy jellemzdje a tizenévesek médiahasznalati praxisdanak, mint a halézaton valé ,16gas”.

A karanténoktatds elsé iddszakanak tapasztalatai rdmutatnak arra is, hogy a digitdlis tér oktatdst segitd
lehet6ségei, modszerei hatdsdra a legtobb helyen ennyi id6 alatt nem alakult at gyokeresen a tanulési-tanitasi
folyamat. Egyfeldl a tdvoktatdsba nem volt mindenki azonos mértékben bevonhat6, masfeldl vilagossé valt, hogy
a személyes kapcsolatok, az egyéni és a csoportos visszajelzések nem valthaték ki pusztan online eszkozokkel.
Szdmolnunk kell a digitalis vildg egyfajta hétkoznapi ,tulcsorduldsaval” is, amely a mindennapi élet egyre
er6sebb mediatizacidjanak kovetkezménye (Szijarté 2021).
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Abstract in English

Digital media use in schools — during a pandemic. The findings of a focus group research

The toughest recent challenge for the Hungarian public education system was the introduction of online education
in March 2020. Pupils, teachers and parents had to leave the school’s usual classroom-based institutional
framework without any preparation, and to rethink the whole process of learning/teaching in cyberspace,
using the available—and often quite contingent—set of digital tools. Three months of online education offers
a large-scale experiment with many lessons on how to reorganise the teaching/learning process in the digital
space, how the roles of teachers, parents and students are changing, and how the communication between the
actors of public education is changing. This paper, based on an empirical research on the online presence and
internet use patterns among children aged 13—17, and using the methodology of the international standard EU
Kids Online and Global Kids Online surveys, attempts to explore these issues. It focuses on the new educational/
media use situation created by digital education, and makes an attempt to observe and interpret the everyday
practice of online education at the micro level.

Keywords: changes in parental and teacher roles, digital education, distance learning, educational platforms,
focus group discussions, teacher/student communication, time spent online
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