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XXIIL évf. 2. szdm

Burai Krisztina

(Ki)kovetés politikai okokbol?

Az allampolgari kuratori tevékenység vizsgalata
a Facebookon a valogatottfolyam-koncepeio alapjan

Az internet és a kozosségi oldalak elterjedése olyan kozeget teremtett, amelyben a felhasznalok hirforrasok

széles koréhez férnek hozza, az elérhet6 tartalmak sokasaga pedig azt eredményezi, hogy az allampolgarok

kénytelenek valamilyen stratégia alapjan vilogatni az elérhet6 tartalmak kozott, amire a vizsgalat kozép-
pontjaban all6 platform, a Facebook szamos lehetdséget kinal. Kutatasomban arra a kérdésre kerestem

valaszt, hogy a felhasznalék élnek-e a kiilonféle, a politikai tartalmak kezelésére szolgal6 funkciék lehet6-
ségével a Facebook feliiletén, ezek ugyanis erdsithetik az informacids kozeg homogenizacidjat. E kérdést

1000 £6s, a fobb demografiai szempontokra reprezentativ kérddives kutatas segitségével vizsgaltam. Az ered-
mények alapjan elmondhatd, hogy mind a pozitiv, mind a negativ hirvonalszerkesztési funkciok rendszeres

hasznalata csak a felhasznalok kis részére jellemz6.!

Kulcsszavak: Facebook, kozosségi média, politikai kommunikdcié, vdlogatott folyam

1. Bevezetés: Politikai tajékozodas a Facebookon

Napjainkra a k6zosségi média — Magyarorszagon elsésorban a Facebook — a politikai tajékozddas egyik legfonto-
sabb platformjava valt (Newman et al. 2021). Ez egyben azt is jelenti, hogy a politikai aktoroknak a hagyomanyos
médiumok mellett mar kozvetleniil a kozosségi oldalakon jelenlévé valasztépolgarokat is meg kell szélitaniuk,
ami az dllampolgarok politikai kommunikéciéban jatszott kozvetlen szerepének felértékel6désével jar (Bene 2020).
Az allampolgarok egyre aktivabb részvétele miatt az elmult évtizedben az online, illetve a k6zosségi oldalakon,
kiilénosen a Facebook feliiletén zajlé politikai kommunikaciés vizsgalatok egyik kézponti témdjava a felhasznaléi
reaktivitds valt (lasd Klinger & Svensson 2015, Xenos et al. 2017, Bene 2020).

Ennek oka az, hogy a digitlis média vildgaban t6bb mds szerepl6 mellett a felhasznalok is valogato tevékeny-
séget végeznek (Thorson & Wells 2015a), azaz reakcidikkal, megosztasaikkal jelentés mértékben befolydsolhat-
jak egy-egy bejegyzés laithatosdgat. Mindekozben az internet és a kozosségi oldalak elterjedése olyan kozeget
teremtett, amelyben a felhasznal6k hirforrasok széles koréhez férnek hozza: ez az igynevezett nagy valasztékot
nyujté médiakornyezet (high choice media environment, Van Aelst et al. 2017). Az elérhet6 tartalmak sokasdga
azt eredményezi, hogy az dllampolgarok kénytelenek valamilyen stratégia alapjan valogatni az elérhet§ tartal-
mak kozott. Ezt a vdlogatdsi mechanizmust, illetve a felhasznalék online politikai kommunikaciéban betoltott
szerepét és az ennek kapcsan felmeriilé kérdéseket tobb elmélet igyekszik kiillonféleképpen magyarazni.

Dolgozatomban a vdlogatott folyam elméletére tdmaszkodva 1000 fés, a f6bb demogréfiai szempontokra
reprezentativ kérdbives kutatds segitségével azt vizsgilom, hogy a felhaszndlék miként reagilnak a Facebookon
latott politikai tartalmakra, illetve mennyire térekszenek a hirfolyamukban megjelend tartalom alakitasdra.

1 E tanulmény a ,Hdldézatos lokalitas: A kozosségi média helyi politikaban jatszott szerepének vizsgalata” (OTKA-135189)
kutatds tdmogatdsdval késziilt.
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2. Elméleti keret
2.1. A valogatott folyam elmélete

Gianpietro Mazzoleni (2002) definicidja szerint a politikai kommunikdcié a politikai rendszer, a média és az dllam-
polgar kozotti interakcié eredménye, amelyben ugyanakkor a szereplé6k nem egyenlé mértéki hatds kivaltasara
képesek. Mig a politikai kommunikacié korai szakaszanak kutatdsai szerint az allampolgéar kevésbé tekinthetd
a politikai kommunikacié aktiv alakitéjanak, ugyanis els6sorban inkdbb kézonsége annak (lasd Edelman 2000),
ezt a szerepet az internethaszndlat és a kozosségi média széles kor elterjedése jelentds mértékben atformalta.
Kjerstin Thorson és Chris Wells (2015b) elmélete szerint a politikai kommunikécié alakitdsdban résztvevé
szerepl6k kore is kibéviilt, ezek kolcsonhatasa pedig szamos valtozdst hozott ez egyes aktorok miikodésében.
Thorson és Wells tézise szerint az online térben, kiilonosen a kozosségi oldalakon zajlé politikai kommunikéciét
e szerepl6k egyiittesen alakitjak. A kovetkez6kben ezek koziil a dolgozat kozéppontjaban all6 egyéni szelekcidt
mutatom be részletesen.

2.2. Az egyéni allampolgari szelekcio6

A koz0sségi média népszer(ivé valasa és az online hirportélok, blogok sokszin(isége miatt az dllampolgédroknak
egyre tobb lehet8ségiik, illetve eszkoziik van arra, hogy a sajat informéacios kornyezetiiket alakitsak (Lee et al.
2019). Ez hatést gyakorol a média és a politikai aktorok kommunikdcidjara is, hiszen a nagyszdmd médium és
politikai aktor versenyezni kénytelen a felhaszndlok figyelméért. A szinte barhol és barmikor elérhet6 inter-
netezési lehetGség az egyéni hirfogyasztdsi szokdsok atalakuldsahoz vezet, amennyiben az dllampolgarok még
személyre szabottabban, sajat érdeklédési koriiknek, értékrendjitknek megfeleléen valaszthatjak ki az altaluk
latogatott médiumokat (Thorson & Wells 2015b). Igaz ez a kozosségimédia-platformokra is, amely weboldalak
egyre tobb lehetéséget kindlnak arra, hogy a felhasznalok szabalyozzdak az eléjiik keriil6 tartalmakat. Az oldalak
kikovetése mellett lehet6ség van azok némitdsara, az adott oldal hirdetéseinek letiltdsara, vagy éppen egy ol-
dalhoz kapcsoléddan az értesitések beallitasara.

Az altalam vizsgalt platformon, a Facebookon ezek az egyéni valogatast el8segit6é funkcidk csokkenthetik a
politikai hirek megjelenésének véletlenszertiségét, hiszen segitségiikkel a felhasznalok novelhetik (feliratkozas,
hirportélok kovetése, interaktivitds) vagy csokkenthetik (leiratkozas, elrejtés, letiltds) a hirfolyamukban megjelend
hirek, politikai tartalmak mennyiségét (Thorson & Wells 2015b). Ugyanakkor a k6zosségi oldalon megneheziti
a tudatos, szandékolt hirfogyasztast az algoritmus miikodése, vagyis példdul az, hogy egy oldal bekovetése nem
jelenti feltétleniil azt, hogy annak bejegyzései megjelennek vagy kiemelt poziciéban szerepelnek majd a fel-
haszndld hirfolyamdaban (Lee et al. 2019). Nagy szerepiik van tovdbbd a hirdetéseknek a hirvonalon megjelend
politikai tartalmak alakuldsdban: a nagyobb eréforrassal rendelkezé partok szélesebb kozonséghez juthatnak el
ezek segitségével (Bene & Somodi 2018), igy olyanokhoz is, akik nem kovetéi az adott politikai szereplé oldaldnak.

Eppen a fent emlitettek az okai annak, hogy nincs egyetértés a kutaték kézott abban, hogy a kozosségimédia-
feliletek inkdbb a heterogén, vagy inkdbb a homogén politikai tdjékozédddsnak kedveznek-e. Kordbbi kutatdsok
szerint az online politikai kommunikaciéban olyan zért informécios kozosségek alakulnak ki, amelyekben a
felhaszndalék inkabb a sajat értékrendjiiknek, nézeteiknek megfeleld, azokat megerdsit6 tartalmakkal talalkoznak,
és e homogenizaciot elsésorban a kozosségi oldalak miikodési modellje okozza (Sunstein 2009, Pariser 2011,
Merkovity et al. 2015). Ezt az elméletet drnyalva mas kutatdsok viszont azt mutatjik, hogy a kozosségi médidban
a véletlenszeri kitettségnek van nagyobb szerepe, igy a felhaszndldk a sajat nézeteiktdl eltéré véleményekkel
gyakrabban taldlkozhatnak (Valeriani & Vaccari 2016), amit a platform nem politikai jellege miatt jobban tole-
ralnak (Wojcieszak & Mutz 2009).

A Facebookon az algoritmus mellett tehdt az egyén hirfolyamdban megjelend tartalmakra nagy hatést gyako-
rolnak a tarsas kapcsolatok is, és ezek szintén személyre szabhatéak a kiilonféle hirvonalszerkesztési funkciok
segitségével: torolhetdk, letilthatok azok az ismerdsok, akik sok nem kivanatos bejegyzést osztanak meg, mig
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kiemelt helyre sorolhatdak azok, akiknek a posztjait a felhasznal6 érdekesnek, fontosnak taldlja. Ezt ugyan-
akkor a személyes kapcsolat jellege is meghatdrozza, hiszen egy tdvolabbi ismerést konnyebben torol vagy tilt
le a felhaszndlo, mint egy kozeli csalddtagot (Merten 2020). Azt latjuk tehat, hogy a politikai kommunikacid
jelenlegi szakaszaban a politikai tartalmaknak még inkabb versengeniiik kell az allampolgéarok figyelméért,
akik a széles kindlat és a kozosségi oldalakon is egyre b6viilé kuratori funkcidk segitségével még konnyebben
érhetik el az izlésiiknek, nézeteiknek megfelel$ tartalmakat, és elkeriilhetik azokat, amelyekkel nem értenek
egyet, vagy amelyek nem érdeklik Sket.

Az eddigi kutatési eredmények ugyanakkor azt mutatjik, hogy a kozosségi oldalon a perszonalizaciés funkciok
hasznalatanak aranya tovébbra is viszonylag alacsony, amit a motivacio és az ismeretek hidnydval magyaraznak
(Merten 2020, Lee et al. 2019, Lu 2020). De el6fordulhat az is, hogy a felhasznalok ugy latjak, ezek a funkcidk
nem miikodnek hatékonyan. A kutaték ramutatnak arra is, hogy az egyén tarsadalmi-gazdasdgi helyzete, illetve
politikai hattere hatast gyakorol a valogatdsi mechanizmusra (Lu 2020). Bizonyos tanulmanyok szerint az élet-
kor, az iskolazottsag szintje és az anyagi helyzet egyarant meghatdrozé (Min 2019). Médsok arra az eredményre
jutottak, hogy csak az életkornak van meghatdrozo szerepe a felhaszndaléi kuratori aktivitds alakuldsaban (Lee
et al 2019). Mindezek alapjan dolgozatomban is fontosnak tartom a szociodemografiai adatok és a kuratori
tevékenység Osszefliggéseinek elemzését, amit hazai kutatdsok még nem vizsgaltak. Mindezeken feliill nagy
szerepe lehet a vdlogatasi szokdsokban az egyén ismereteinek és tudatossdgi szintjének, illetve az online térben
vald jartassaganak (Min 2019).

Az eddigieket 6sszegezve elmondhatd, hogy a k6z6sségi médidban a véletlen kitettségnek nagy szerepe van,
hiszen az egyéni szelekcié mellett az online platformok sajatossdgai miatt az informécios kozegre hatést gyako-
rolnak a hirdetések, a tarsas kapcsolatok és az algoritmus miikodése is, amely az aktivitasi adatokat figyelembe
véve rangsorolja a felhasznald elé keriil6 tartalmakat, igy a userek a sajatjuktol eltéré nézetekkel is taldlkoznak
(Valeriani & Vaccari 2016). A fentiek alapjan ugyanakkor az is lathato, hogy a kiillonféle pozitiv, illetve negativ
hirvonalszerkesztési gyakorlatok segitségével a felhaszndldk alakithatjak a hirfolyamukban megjelend politikai
hirek sorrendjét és mennyiségét, ezek hasznalata pedig homogenizalhatja az informacids teriiket a kozosségi
oldalon. A felhasznaléi kuratori tevékenység vizsgdlata tehat azt is segithet feltarni, hogy mely felhasznalok
esetében alakulhat ki egyetért6 véleménykozeg a Facebookon.

3. Empiria

Kutatdsi kérdéseimet a vilogatott folyam elmélete alapjin a perszonalizacids funkcidk haszndalatara vonatko-
zbéan fogalmaztam meg:
K1: Milyen pozitiv, illetve negativ hirvonalszerkesztési gyakorlatokat alkalmaznak a felhaszndlok az aldbbi
tartalomtipusok esetében? Mely demogrdfiai tényezdkkel mutat Osszefiiggést ezek haszndlata?

Mindezeket az alabbi tartalmakra vonatkozéan vizsgalom:
Kla: ismerdsok,
K1b: orszdgos vagy helyi politikai szerepldk,
Klc: orszdgos vagy helyi médiumok dltal megosztott politikai tartalmak.

Kutatdsomban tehat azt vizsgidlom, hogy a felhaszndl6k milyen funkcidkat haszndlnak a Facebook feliiletén a
politikai tartalmak kezelésére: ez magéaban foglalja mind a pozitiv (feliratkozds), mind a negativ (oldalak kove-
tése/kovetésének ledllitdsa, ismerdsok torlése) hirvonalszerkesztési gyakorlatokat. Ahogyan fentebb lathattuk,
az eddigi kutatdsi eredmények azt mutattdk, hogy az egyén szociodemogréfiai helyzete 9sszefiiggésben allhat
a valogatasi szokasokkal, igy érdemes minden kérdés esetében ezeket a tényezéket is vizsgdlnunk. Tanulma-
nyom leir6 jelleg(i, az egyes csoportok kozotti eltérések allnak a kozéppontjaban. A motivacié és az ismeretek
feltarasa késébbi kutatdsok témadja lehet.
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4, Méddszertan

A fenti kérdések megvdlaszoldsahoz a Tarsadalomtudomaényi Kutatékozpont Politikatudomdanyi Intézetének
»Halozatos lokalitas: A kozosségi média helyi politikdban jatszott szerepének vizsgdlata” cimi kutatdsa keretében
késziilt, a Zavecz Research Piac- és Tarsadalomkutaté Intézet altal 1000 f6 személyes megkérdezésével végzett,
a f6bb szociodemografiai szempontokra reprezentativ orszagos kérdéives kutatds eredményeit hasznilom fel.
A kétlépcsés, ardnyosan rétegzett adatfelvétel 2021. november 8-a és 20-a kozott zajlott, véletlenszerGen kiva-
lasztott valaszaddk részvételével. A minta reprezentativ a felnétt magyar lakossagra nem, életkor, iskolai vég-
zettség, illetve lakéhelytipus tekintetében. A mintavételi torzulasokat stilyozasi eljaras segitségével korrigaltam.?
Az alabbiakban elséként a pozitiv, azaz a hirfolyamban megjelend politikai tartalmak névelését szolgdlé funk-

cidkra, majd a negativ, az ismer8sok torlésére és az oldalak kikovetésére vonatkozé eredményeket ismertetem.?

5. Eredmények
5.1. A politikai szerepldok altal megosztott tartalmak szaméanak novelése

Az adatok alapjan a valaszaddk 22,5 szazaléka koveti valamelyik politikus oldaldt a Facebookon. Kutatdsunk
sordn arrol is kérdeztiik a felhasznaldkat, hogy mely konkrét politikus oldalat kovetik a kozosségi oldalon:
a valaszok alapjan a legtobben a sajat lakéhelyiik onkormanyzatdnak oldalat kovetik (19,2 %), ezt koveti Jakab
Péter oldala (17,9 %), majd a sajat lakdhelyiik polgdrmestere (17,7 %), Magyarorszag kormdnyanak hivatalos
oldalét és Orban Viktor miniszterelnokot pedig sajat bevallasuk szerint a valaszadék kozel 17 szazaléka koveti.

A politikai szereplék kovetése és a szociodemografiai tényez6k kozti 6sszefiiggést vizsgalva az lathatd, hogy
az iskoldzottsig és a nem tekintetében nincs jelentds eltérés az egyes csoportok kozott. Az életkori csoportok
kozott azonban szignifikins kiillonbség van a kategéridk kozott: a 40—59 évesek korében szignifikinsan ala-
csonyabb a politikusi oldalak bekévetése (1,9 %), mint a 18—-39 (5,6 %) és a Facebookot hasznél4 60 év felettiek
korében (6,5 %). A valaszokbdl az is kideriil, hogy a III. jovedelmi csoportba tartozé felhasznélékra nagyobb
ardnyban jellemzé a politikusok kovetése (lasd az 1. tabldzatot).

1. tabldzat
A politikusi oldalak kévetése és a jovedelmi szint kozotti kapcsolat

Politikus Jovedelemszint .

Kévetés Osszesen
Vv I 11 111 IV

Ieen 10 78 64 3 155

g (18,2 %) (20,4 %) (27,8 %) (13 %) (22,4 %)
Nem 45 305 166 20 536

(81,8 %) (79,6 %) (72,2 %) (87 %) (77,6 %)

Osszesen 55 383 230 23 691

x2=6,522 - df=3 - Cramer’s V=0,097 - p=0,089

2 Legkisebb stly = 0,55; legnagyobb suly = 1,66; atlag = 1, széras = 0,27.
3 Az adatok feldolgozédsdhoz és a statisztikai szamitdsok elvégzéséhez az SPSS szoftvert haszndltam.
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5.2. Az orszagos vagy helyi médiumok altal megosztott tartalmak szamanak novelése

Annak ellenére, hogy az eredmények alapjan a friss hireket és informacidkat kozl6 tartalmakat a felhasznalok
inkabb pozitivan itélik meg, a valaszaddk csupan 13,4 szdzaléka koveti valamilyen helyi médiatermék Facebook-
oldalét, mig orszagos médiumok esetében ez az arany 20,9 szazalék.

Megvizsgaltam azt is, hogy barmely orszagos médium oldaldnak bekovetése milyen kapcsolatban all a legfon-
tosabb demografiai tényezékkel, illetve a partpreferencidval. Az életkor és a hirmédia Facebookon torténd
bekovetése kozott szignifikdns (p<0,001), de kis mértéki korreldcié (r=0,115) figyelhet$ meg.

Szignifikdns kiilonbség tapasztalhaté a nemek szintjén: a férfi valaszadok magasabb aranyban kovetik barmely
orszdgos médium oldalat a Facebookon, mint a n6k (ldsd a 2. tdbldzatot), azonban a helyi médiumok kévetésében
nincs szignifikans eltérés a nemek kozott.

2. tdbldzat
Az orszdgos médium kivetése és a nem kozotti kapcsolat

Orszagos R ”
média Osszesen
Férfi N6

Igen 80 66 146

g (24,8 %) (17,4 %) (20,8 %)
Nem 243 313 556

(75,2 %) (82,6 %) (79,2 %)

Osszesen 323 379 702

x2=6,985 - df=1 - Cramer’s V=0,084 - p=0,008

A lakéhely tipusa szerinti csoportositaskor is szignifikdns eltérés figyelheté meg az egyes csoportok kozott:
avalaszok alapjan a budapesti lakosok nagyobb ardnyban kovetik valamilyen orszagos médiatermék kozosségi
oldalét (Iasd a 3. tablazatot). A helyi médiatermékek terén szintén a budapesti lakosoknal figyelheté meg szig-
nifikdns eltérés a tobbi telepiiléstipus lakdihoz képest (lasd a 4. tablazatot).

3. tdbldzat
Az orszdgos médium bekovetése és a lakdhely tipusa kozotti kapcsolat

Orsziigos Telepiiléstipus 5

média sszesen
Budapest Megyeszékhely Varos Kozség

Ieen 46 21 42 38 147

g (25,4 %) 12,2 %) (11,9 %) 13 %) (20,9 %)

Nem 86 106 205 159 556
(65,2 %) (83,5 %) (83 %) (80,7 %) (79,1 %)

Osszesen 132 127 247 197 703

x2=19,568 - df=3 - Cramer’s V=0,167 - p=0,000
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4. tdbldzat
A helyi médium bekovetése és a lakéhely tipusa kozotti kapcsolat

Burai Krisztina

Helyi Telepiiléstipus .
média Osszesen
Budapest Megyeszékhely Varos Kozség

Ieen 37 17 22 18 94

ge (28 %) (13,4 %) (8,9 %) 9,1 %) (13,4 %)

Nem 95 110 224 276 608
(72 %) (86,6 %) (93,8 %) (91,1 %) (86,6 %)

Osszesen 132 127 246 197 702

x2=31,663 - df=3 - Cramer’s V=0,212 - p=0,000

Nincs ugyanakkor szignifikins kapcsolat a vizsgalt valtoz6 és a legmagasabb iskolai végzettség, sem a jovedelmi
szint kozott, és egyik esetben sem mutatkozik szignifikdns eltérés az egyes kategéridk kozott.

A pértpreferenciaval (ldsd az 5. tdbldzatot) 6sszefiiggésben megéllapithatd, hogy a Fidesz—KDNP szavazoi
szignifikdnsan kisebb mértékben kovetnek barmilyen orszdgos médiumot a Facebookon, mint a Jobbik vagy
a ,baloldali ellenzék” szavazdi, ez az ardny pedig a kormanypdartokhoz képest is szignifikdnsan alacsonyabb
a partot nem vélasztdk és az ,egyéb” vilaszt ad6 allampolgarok korében — ez utébbiak esetében azonban az
elemszam nagyon alacsony: ezt az opcidt ugyanis csupdn 16 f6 jelolte meg.

S. tabldzat
Az orszdgos médium bekiovetése és a pdrtpreferencia kozotti kapcsolat

Partpreferencia
Orszagos >
D Fidesz—KDNP |  Jobbik LE G Egyéb Egyik sem Osszesen
ellenzék gy gy

Leen 51 31 105 0 5 140

g (14 %) (28,7 %) (71,4 %) (0 %) (3,2 %) (16,1 %)
Nem 313 77 42 16 152 727

¢ (86 %) (71,3 %) (28,6 %) (100 %) (96,8 %) (83,9 %)

Osszesen 364 108 222 16 157 867

x2=46,155 - df=4 - Cramer’s V=0,231 - p=0,000

5.3. Az ismerdsok altal megosztott politikai tartalmak szamanak
csokkentésére iranyul6 funkciok hasznalata

Eredményeink azt mutatjik, hogy a vilaszaddk nagy szerepet tulajdonitanak a személyes kapcsolatoknak a poli-
tikai tajékozddasban, és sajat benyomasuk szerint viszonylag gyakran taldlkoznak az ismerdseik altal megosztott
politikai tartalmakkal a Facebookon.

Felmérésiinkben azt vizsgéltuk, hogy az ismerdsok tartalmainak elrejtését szolgalé funkcidkat — ide sorolhaté
a torlés, illetve a kovetés leallitasa — milyen gyakran haszndljak a valaszaddk. Az 1. dbran lathaté, hogy nagy
tobbségiik, kozel 73 szazalékuk soha nem él ezekkel a lehetdségekkel, és csupan 11 szazalékuk mondta azt, hogy
gyakran vagy rendszeresen haszndlja a két funkcié valamelyikét.
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1. dbra
Milyen gyakran fordul el6, hogy a politikai véleménye

s

miatt torli egy ismerdsét vagy nem koveti tovabb?

=soha =néha =gyakran ®rendszeresen

Ezt kovetben azt vizsgdltam, hogy az egyén szociodemogréfiai helyzete, illetve partpreferencidja milyen ssze-
fiiggésben all azzal, hogy kikoveti, illetve torli ismerdseit politikai nézetiik miatt a kozosségi oldalon — tehat a
fenti kérdésre a ,soha” valaszt adék kozott van-e eltérés a killonféle tarsadalmi csoportok tekintetében. Az ada-
tok alapjan az lathatd, hogy az ismerGsok torlése nem mutat kapcsolatot a valaszaddk kordval, nemével, illetve
lakéhelyének tipusaval.

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve azonban eltérés mutatkozik a csoportok kozott (1asd a 6. tablazatot):

a kozépfoku végzettséggel rendelkezbk szignifikdnsan magasabb aranyban mondtak azt, hogy el6fordul, hogy
ismerdseiket politikai nézeteik miatt torlik a k6zosségi oldalon.

6. tdbldzat
Az ismerdsok torlése és az iskoldzottsdg kapcsolata

I . Iskolazottsag
smeros .
térlése Osszesen
Alapfoka Kozépfoku Fels6foka
lsen 77 82 32 191
8 (23,6 %) (33,1 %) (26 %) (27,4 %)
249 166 91 506
Nem
(76,4 %) (66,9 %) (74 %) (72,6 %)
Osszesen 326 248 123 697

x2=6,46 - df=2 - Cramer’s V=0,096 - p=0,040

Vizsgaltam tovabbd az ismerdsok politikai indittatdst torlése és az anyagi helyzet kozotti 6sszefiiggést is. A meg-
kérdezetteket arra kértiik, valasszak ki a kovetkezé négy kijelentés koziil azt, amelyik leginkdabb megkozeliti
a hztartasuk aktudlis jovedelmi helyzetét: kényelmesen megéliink a jelenlegi jovedelmiinkbél (I), kijoviink a
jelenlegi jovedelmiinkbdl (II), nehezen éliink meg a jelenlegi jovedelmiinkbél (III), nagyon nehezen éliink meg
a jelenlegi jovedelmiinkbdl (IV), majd ezeket a kategéridkat vetettem Gssze a vizsgdlt valtozéval (lasd a 7. tabla-

zatot). Ez alapjan elmondhaté, hogy a legmagasabb jovedelmi szinten 4116 valaszad6k szignifikdnsan magasabb
aranyban élnek az ismerdsok torlésének lehetségével.
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7. tdbldzat
Az ismerdsok torlése és az anyagi helyzet kapcsolata

Ismerds Jovedelemszint )
torlése Osszesen
1 11 111 v

Igen 23 98 65 3 189

& (43,4 %) (25,7 %) (28.4%) 125 %) o
Nem 30 283 164 21 498

(5616 %) (744,3 %) (71,6 %) (87,5 %) (7275 %)

Osszesen 53 381 229 24 687

x2=10,117 - df=3 - Cramer’s V=0,121 - p=0,018

Az egyes cellakban talalhaté alacsony elemszam miatt a partpreferencia vizsgalata soran a kozbeszédben
baloldali ellenzéki partként azonositott partok valaszait dsszesitve vizsgdltam. Az eredmények azt mutatjak
(lasd a 8. tablazatot), hogy a Fidesz—KDNP, a Jobbik és a baloldali ellenzék (MSZP-P, DK, LMP, Momentum,
MKKP) szimpatizdnsai kozott nincs szignifikdns eltérés a fenti kérdésre adott valaszok tekintetében, viszont az

egyik parttal sem szimpatizalok hozzéjuk képest szignifikinsan magasabb ardnyban mondtdk azt, hogy soha
nem torlik ismeréseiket politikai véleményiik miatt.

8. tdbldzat
Az ismerdsok torlése és a pdrtpreferencia kozétti kapcsolat

Partpreferencia

Ismerés ..

torlése Fidesz-KDNP | Jobbik Baloldali Egyéb Egyik sem Osszesen
ellenzék Y 8y

Ieen 76 31 62 3 13 185

8 (33,2 %) (32 %) (41,3 %) (27,3 %) (11,7 %) (30,9 %)
. 153 66 88 8 98 413

(66,8 %) (68 %) (58,7 %) (72,7 %) (88,3 %) (69,1 %)

Osszesen 229 97 150 11 111 598

x2=27,450 - df=4 - Cramer’s V=0,214 - p=0,000

Korabbi kutatdsok (Skoric 2015; Zhu et al. 2017) rdmutattak, hogy az ismer8sok politikai okokbdl torténé tor-
lése, a tartalmaikrol valg leiratkozés inkabb a sajat kozegiikben véleményvezér szerepet betoltd felhasznéaldkra
jellemzd. Igy megvizsgéltam a fenti kérdés és a tobb kérdésre adott valasz alapjan létrehozott véleményvezér-

statust kifejez6 valtozd* dsszefiggését is, a két valtozo kozott pedig szignifikdns (p<0,05), kozepes erdsségi
(r=0,379) kapcsolat figyelhet6 meg.

4 A vialtozé a kovetkezd kérdésekre adott valaszok dtlagéat tartalmazza, amelyek mindegyikénél 6tfoku skalan fejezhették ki
egyetértésiiket a valaszadodk: ,A bardtaimmal és ismeréseimmel altaldban azokrdl a témakrol beszélgetiink, amit én hozok
fel”; ,Ha valakit meg akarok gy6zni valamirdl, akkor az 4ltaldban sikeriil; Konnyen tudok hatni mas emberekre”; , A bardtaim

és ismerGseim kozott dltalaban én vagyok az, aki dont a fontosabb kérdésekben”; , Az emberek a kornyezetemben gyakran ugy
tesznek, ahogy én tandcsolom nekik.”
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5.4. A kovetett oldalak altal megosztott politikai tartalmak szamanak
csokkentésére iranyul6 funkcidk hasznalata

A véilaszaddkat arrdl is kérdeztitk, hogy milyen gyakran kovetnek ki barmilyen dltaluk kovetett oldalt — ide
tartozhatnak tehat az orszagos vagy helyi médiatermékek, de a kozéleti-politikai vagy akar a szérakoztaté tar-
talmak is — annak politikai véleménye miatt, és itt is az ismer8sok torlésére vonatkozé eredményeket kaptunk
(lasd a 2. abrat). A megkérdezettek jelentds része, 73 szdzaléka mondta azt, hogy soha nem vonja vissza egy
oldal kovetését politikai okokbdl, és minddssze 11,5 szdzalék alkalmazza ezt a negativ hirvonalszerkesztési
funkciét gyakran vagy rendszeresen.

2. dbra
Milyen gyakran fordul eld, hogy a politikai véleménye
miatt kikovet kordbban kévetett oldalt?

=soha ®néha =gyakran =rendszeresen

6. Kovetkeztetések: a hirvonalszerkesztési gyakorlatok
és a szociodemogrifiai tényezok osszefiiggései

A kovetkezdkben az egyes kutatasi kérdésekre vonatkozodan ismertetem a fenti eredmények legfontosabb ta-
nulsagait.
K1: Milyen pozitiv, illetve negativ hirvonalszerkesztési gyakorlatokat alkalmaznak a felhaszndlok az aldbbi
tartalomtipusok esetében? Mely demogrdfiai tényezdkkel mutat Osszefiiggést ezek haszndlata?

Kla: ismerdsok dltal megosztott politikai tartalmakra

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a felhasznaldk a leggyakrabban az ismer6seik megosztasai révén taldlkoznak
politikai tartalmakkal a Facebookon, és annak ellenére, hogy a vilaszok alapjan a csalddnak, az ismer6si kornek
jelentGs szerepe van a politikai tdjékozdddsban, a kozosségi oldalon folytatott aktivitisban ez nem mutatkozik
meg. A felhaszndlok tobbsége ugyanis sokkal jobban kedveli a szérakoztat6 vagy az ismerésok, csalddtagok
személyes életérdl szOl6 bejegyzéseket, mint a politikai tartalmakat. Az eredmények alapjin az lathaté, hogy
nem jellemzd az ismerésok politikai véleményiik miatti torlése: a vilaszaddk jelents része sohasem vagy
csak néha él ezzel a lehetéséggel. Ez valdszintileg azzal all 6sszefiiggésben, hogy a Facebook-hasznalat, illetve
az ott kialakitott kapcsolatok mogott nem politikai motivacié all, igy egy ismer6s esetleges torlésével vagy
leiratkozassal a felhaszndl6 annak egyéb tartalmaival sem taldlkozna (Bene 2020). Azt is lathattuk, hogy a
demogréfiai adatok tekintetében (életkor, lakdhely tipusa, nem) nincs vagy szignifikdns, de csupdn kis mértékd
(iskolazottsag) eltérés van az ismerdseiket politikai véleményiik miatt olykor torl6 felhaszndlék kozott. Szintén
nem mutatkozott szignifikins kiilonbség a legnagyobb partok, partszovetségek tdimogatoi kozott. Ugyanakkor
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az egyik parttal sem szimpatizdld valaszaddk kozott joval magasabb ardnyban voltak azok a valaszaddk, akik
soha nem iratkoznak le vagy torlik ismeréseiket politikai véleménykiilonbség miatt. Ez 9sszefiiggésben 4llhat
azzal a mar emlitett kutatdsokbdl ismert és az eredményeink éltal is aldtdmasztott jelenséggel, hogy a nézetek
alapjdn torténd némitas, torlés inkabb a pértos, politikailag aktiv felhasznal6kra jellemzé.

K1b: politikai szereplék dltal megosztott tartalmakra

A kérdébiv eredményei alapjin az lathatd, hogy a politikai hirdetések, szponzordlt tartalmak elutasitottsiga
magas, ahogyan az orszagos politikaval foglalkoz6 bejegyzések népszertisége is jelentés mértékben elmarad a
szérakoztato tartalmakétol vagy az ismerGsok személyes posztjaiétdl. A valaszadék tobb mint fele pedig egyetért
azzal az allitassal, hogy a politikai szerepl6k a valasztok manipuldldsara hasznaljdk a Facebookot. Mindezek
fényében nem meglepd, hogy tobbségiik nem hasznalja azokat a funkcidkat, amelyek segitségével a hirvonalon
megjelend politikusi bejegyzések szama novelhetd. Az altalunk felsoroltak koziil az orszagosan ismert, illetve
a helyi politikai szerepl6k kovetbinek ardnya is csupan 20 szazalék koriili. A valaszokbdl az is kideriilt, hogy
a megkérdezettek kevesebb mint fele talalkozik legalabb heti rendszerességgel orszagos vagy helyi politikai
szerepl6k bejegyzéseivel a Facebookon.

Klc: orszdgos vagy helyi médiumok dltal megosztott politikai tartalmakra

A megkérdezettek politikai tdjékozddasdban sajat bevalldsuk szerint az online hirportaloknak a Facebookhoz
hasonlé jelentéségiik van, a friss hirek, informdcidk pedig kedvelt tartalomtipusnak szamitanak a k6zosségi
oldalon. Ennek ellenére a vilaszaddk kevesebb mint 15 szdzaléka kovette be valamely helyi médiatermék olda-
lat, mig az orszagos portalok esetében ez az ardny 20 szdzalék koriili. A vdlaszokbdl az is kiderilt, hogy sajat
benyomasuk szerint a valaszaddk a kormanyparti és az ellenzéki orszagos médiumok politikai tartalmaival
hasonlé ardnyban taldlkoznak: t6bb mint 50 szazalékuk havonta néhany alkalommal vagy annal ritkdbban latja
ezeket a hirvonaldban, ami 0sszefiiggésben dllhat a bekovetések és a megosztasok alacsony aranyaval. Az or-
szagos médiumokat kovetSk korében is vizsgaltam az egyes tarsadalmi csoportok kozti eltéréseket. Ez alapjan
elmondhaté, hogy a 60 év felettiek szignifikansan kisebb aranyban kovetik valamelyik portal Facebook-oldalat,
mint a fiatalabbak. Szignifikans kiilonbség van a lakéhely tipusa szerint is: a budapestiek magasabb szamban
kovetik az orszagos médiumokat a k6zosségi oldalon, mint a masik harom telepiiléstipus lakdi. Az iskolazottsag
tekintetében nincs nagy kiilonbség az egyes csoportok kozott. A partpreferenciat vizsgalva kideriilt, hogy a
Fidesz—KDNP szimpatizansai szignifikdnsan kisebb ardnyban kévetik valamely portédl Facebook-oldalat, mint a
Jobbikkal vagy a baloldali ellenzékkel szimpatizal6 valasztok. A kormanyparti szavazékhoz képest is jéval kisebb
az orszagos médiumokat nem kovetSk ardnya az egyik parttal sem szimpatizaldk kozott; ez kozel 97 szazalék.

7. Limitaciok

A jelen kutatdsnak tobb korldtja is van. Az egyik az, hogy a Facebook nem szolgéltat nyilvinos adatokat a
bejegyzések olvasottsagardl vagy a kikovetések szamardl, illetve az ismer6sok torlésérél, igy ezekben a kérdé-
sekben csak a felhasznalok onbevalldsira hagyatkozhatunk. A masik, tovdbbi kutatdsokat igényl§ tertilet az
algoritmussal, illetve az adatvédelmi bedllitasokkal kapcsolatos allampolgdri ismeretek mértéke, ez ugyanis
hatést gyakorolhat arra, hogy mennyire képesek tudatosan alakitani a hirfolyamukat (Chen & Chen 2015).

8. Osszegzés

Dolgozatomban a valogatottfolyam-elmélet alapjan mutattam be az egyéni allampolgari szelekcid jelentGségét
az online politikai kommunikaciéban. Azt vizsgaltam, hogy a felhasznal6k miként alakitjak az informdciés
kozegiiket a Facebookon. Az adatok alapjan az lathatd, hogy a vélaszaddk korében a politikai tartalmakkal
folytatott barmiféle interakcié kevésbé gyakori, mint a személyes vagy a szérakoztatd bejegyzések esetében,
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és ezek megitélése sem kedvezd. A megkérdezettek jelentds része tartézkodik ugyanis attdl, hogy a barmilyen
forrasbol szarmaz6 politikai tartalmakkal interakcidba 1épjen, igy a pozitiv, vagyis az ilyen jellegi tartalmak
hirfolyamban t6rténd gyakoribb megjelenését szolgalé hirvonal szerkesztési funkcidival sem él. Az eredmények
azt is mutatjak, hogy a valaszaddkat inkdbb zavarjak a sajatjuktdl eltéré tartalmak, vélemények a kozosségi
oldalon. Ennek ellenére a nagy tobbség nem €l a negativ hirfolyamszerkesztési lehetéségekkel sem, azaz nem
iratkozik le egy kovetett oldalrél vagy ismerdsérél a sajatjatdl eltérd politikai nézetei miatt.

Elmondhatd, hogy bar egyes tartalomtipusoknal szignifikdns eltérés van az egyes tarsadalmi csoportok ko-
z6tt, nincsenek jelen olyan szociodemografiai kiillonbségek, amelyek egyfajta torésvonalként magyarazndk a
Facebookon latott kiilonféle forrasokbdl szarmazé politikai tartalmakhoz f(iz6d6 viszonyt és az ezekkel folytatott
interakcidt. Azt a korabbi megfigyelést azonban kutatasom alatamasztotta, hogy az ismerési korben betoltott
véleményvezér-status Osszefiiggést mutat az aktivabb negativ hirvonalszerkesztési gyakorlattal. Nem vart
eredmény, hogy mig az ismerdsok politikai motivacioju kikovetése vagy a politikusok tartalmainak rendszeres
kedvelése nem mutat Osszefliggést a partpreferencidval a legjelent6sebb blokkok valasztéit tekintve, az orszdgos
médiumok kovetése a Fidesz—KDNP szavazoi kozott kevésbé jellemzé. Ez a mai magyarorszagi partos, politika-
ilag megosztott médiaterében (Janky et al. 2019) kiilonosen érdekes jelenség, amelynek mogottes okait jovébeli
kutatasok tarhatjak fel.

A 2022-es orszaggytlési valasztas fontos témdjava valt a bizonytalan valasztdk elérése, ugyanakkor az adatok
azt mutatjak, hogy az egyik parttal sem szimpatizal6 valaszaddk igyekeznek keriilni a kozéleti-politikai tartalma-
kat Facebookon. Nem jellemzd rdjuk sem a politikusok vagy partok bejegyzéseinek kedvelése, és nem kévetnek
be orszdgos vagy helyi médiumokat sem, ahogyan a negativ hirvonalszerkesztési gyakorlatok sem jellemzéek
rajuk. Erdemes lehet tehat késdbbi kutatdsokban az e kategéridba tartozé allampolgarok Facebookon torténé
tdjékozodasat részletesen is megvizsgalni.
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Abstract in English

(Un)following for political reasons?

Investigating Consumptive News Feed Curation on Facebook

The proliferation of the internet and social networking sites has created a medium that enables users to access
a wide range of news sources, and the multitude of content available means that citizens are forced to choose
from the content available, for which the platform in the focus of my research, Facebook, offers a number
of possibilities. My research attempts to answer the question of whether users use the various functions for
managing political content on Facebook, which can reinforce the homogenisation of the information. This
question is explored through a survey of 1,000 people, representative of key demographics. The findings show
that only a small part of users use the positive or negative newsfeed editing features regularly.
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