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Toéfalvy Tamas

Ujsagirék online zaklatiasa Magyarorszagon

Formak, megkiizdési mechanizmusok és a sajtoszabadsaggal valo osszefiiggések®

Az International Press Institute (IPI) On the Line projektje magyarorszagi szakaszanak 2017-es zardjelentése
bemutatja a magyar online Gjsagirdk internetes zaklatasanak feltarasat, vizsgalatat és elemzését célzo
harom hénapos kutatas eredményeit. A projekt célja az volt, hogy felmérje, milyen tipusu zaklatasnak
vannak az Gjsagirdk kitéve, jellemzden kik zaklatnak kiket, és az tjsagirok miként reagalnak az online
verbalis agressziora. A jelentés nyolc alapvetd internetes agressziéformat kiilonit el: a retorikai agressziot,
a trollkodast, a bullyingot, a fenyegetést, a nyilvanos megszégyenitést, a kibertamadast vagy hekkelést,
a maganszféra megsértését és a rosszindulata kozosségimédia-tevékenységeket. Mindezek koziil a leggya-
koribb, napi szinten tapasztalt zaklatasforma a retorikai agresszié és a bullying, privat és nyilvanos csa-
tornakon egyarant. A jelentés harom olyan f6 bizonytalansagi tényezdt hataroz meg, amely az Gjsagirok
rendszeres internetes zaklatasabol eredden veszélyt jelenthet a magyarorszagi Gjsagiras és a nyilvanossag
demokratikus miikodésére nézve: az enyhe dermesztd hatast, az érzéketlenito hatast, valamint az eleve
hatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok ellen iranyulé agressziét — az utébbi a leginkabb a ndi Gjsagirék
ellen elkovetett erészakot jelenti.

Kulcsszavak: IPI jelentés, Magyarorszag, online zaklatds, ujsagirdk

Online Harassment of Journalists in Hungary

Forms, Coping Mechanisms and Consequences for Press Freedom

This report, prepared for the International Press Institute (IPI) in 2017, presents the findings of a study
focused on mapping, observing and analysing the online harassment of journalists in Hungary. It is aimed
at identifying the types of harassment journalists are subject to, and at mapping which journalists are
typically harassed, who the harassers are, and how journalists cope with harassment. The report identified
eight basic types of harassment present in Hungary, including rhetorical aggression, trolling, bullying,
threats, public shaming, violations of personal privacy, cyber attacks and site hacking, and malicious social
media activity. It found that the most common types of online harassment were trolling and rhetorical
aggression, experienced by Hungarian online journalists on a daily basis on both public and private channels.
Based on the analysis of data, this report defines three main challenges for Hungarian online journalism
with regard to the ubiquitous nature of online harassment: a soft chilling effect, a ‘desensitisation effect,’
and the significant volume and intensity of harassment targeted at traditionally oppressed social groups,
against women in particular.

Key words: Hungary, IPI report, journalists, online harassment

1 Ajelen szoveg az International Press Institute (IPI) szimdra az On the Line projekt keretében késziilt, eredetileg 2017-ben publikélt
angol nyelvii jelentés helyenként roviditett és szerkesztett, de tartalmi frissitéseket, j, hozzdadott informacidkat vagy kiegészitéseket nem
tartalmazé magyar forditdsa. A jelentés tartalma az akkori médiaviszonyokra épiil és azokat titkkrozi. Az eredeti {ras itt olvashaté: Tofalvy,
Tamas (2017): Online Harassment of Journalists in Hungary. Forms, Coping Mechanisms and Consequences for Press Freedom. Report
for the International Press Institute (IPI). p. 26, https://ipi.media/wp-content/uploads/2017/03/006_Hungary_Report_Ontheline_2017.pdf.
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1. Bevezetés

E kutatis célja az, hogy megfigyelje, feltérképezze és elemezze a magyarorszdgi Gjsagirdk online zaklatdsét, meg-
hatdrozza a zaklatés legfontosabb fajtdit, a jellemz6en zaklatottak csoportjait és maguknak a zaklatoknak a korét,
valamint a zaklatott jsagirok megkiizdési stratégidit. A f6 adatgyjtési mdédszereket interjuk (8), mélyinterjik (3)

és fokuszcsoportos beszélgetések (3, dsszesen 9 £6 részvételével) jelentették. Az adatfelvétel 2016. augusztus 30-a

és december 6-a kozott zajlott le, és Gsszesen 20 Gjsagiro (14 férfi és 6 nd) alkotta a mintat. A vizsgalt minta online

Ujsagirokbol allt ossze, tekintve, hogy ezek az Gjsagirék azok, akik a legtobbet érintkeznek a kozonségiikkel online,
valamint az § esetiikben a szakmai tevékenység tere dtfedésben van a(z esetleges) zaklatds terével.

A fokuszcsoportok mellett mélyinterjik késziiltek olyan Gjsagiréi csoportok tagjaival, amelyek kiilonésen ki-
tettek az online zaklatdsnak. Ilyen, gyakran atfedd csoportokat alkotnak a nék, mivel a néi tijsagirdk gyakrabban
céltabldi a zaklatdsnak az erésen férfi-dominalt online kommentel8i kozegben; tovabba azok az Gjsagirdk, akik
nagy kozonség szamara lathatéak, mert nagyon olvasott feliileteken irnak széles rétegeket érdekld témakrol,
vagy mert kozélettel foglalkoznak (akar a jobb- akér a baloldalon); ilyenek emellett a kiemelked6en interaktiv
Ujsagirdk, akik konnyen megkozelithetSek és/vagy készek parbeszédbe bocsatkozni az olvasokkal; végiil a videds
Ujsagirok, akik jobban lathatéak és személyesebben jelennek meg az olvasék szdmara.

A mintdban szerepl6k vdlogatdsdnak f6 szempontja az volt, hogy a minta minél pontosabban tiikrozze a
magyarorszagi online média piaci és ideoldgiai viszonyait, dsszetételét. Osszesen kilenc médiatermék Gjsagiréi
vettek részt a kutatasban: az Index és az Origo, a két legnagyobb, piacvezeté oldal, a 444 és az Atlatszé oknyo-
mozo6 portdl, a NOL, a bezart Népszabadsag online feliilete, a Valasz, a Mandiner és a MNO oldalak, valamint
a Reset nev, kicsi, figgetlen site. A kutatds sordn megkerestiik a 888 egyik szerkeszt6jét is, de nem kivant részt
venni a felmérésben.

2. Zaklatasi formak: a retorikai agressziotdl a kibertamadasig

Az 9sszegyjtott adatok alapjan az aldbbi nyolc kiilonb6z6 online zaklatdsi forma jelenlétét lehetett megallapi-
tani: retorikai agresszid, trollkodas, bullying, fenyegetés, nyilvanos megszégyenités, a személyes privat szféra
megsértése, kibertdmadas és hekkelés, valamint a rosszindulati kozosségimédia-aktivitas. Az egyik interjialany,
Batorfy Attila (az Atlatszé6 munkatdrsa) szerint az online zaklatas egyik leggyakoribb formaja az ltala retorikai
agresszionak nevezett gyakorlat. Ez a kifejezés egy olyan zaklatasi format takar, amelyben a zaklaté, ha nem is
feltétlentil timaddan, és nem is kifejezetten az Gjsagirot célozva, de folyamatos hozzaszoélasaival, tiltakozasaival,
érvelésével elarasztja a kommunikécios feliileteket, ezzel tulajdonképpen ellehetetleniti a termékeny parbeszédet.
Ezt a tevékenységet (f6leg anonim) egyéni kommentel8k, felhasznaldk is folytathatjak, de az interjaalanyok szerint
ez az egyik legf6bb mddszere a szervezett kommenteli/troll csoportoknak Magyarorszagon. A megkérdezett
Ujsdgirok tulnyomo része taldlkozott retorikai agresszidval.

A trollkodas szintén elterjedt mddja a zaklatdsnak. Mind a hiisz, a kutatdsban részt vevé Gjsdgiré elszenvedett
trollkodést nyilvanos csatorndkon, és 85 szdazalékuk (17 f6) privat csatorndkon is. Jelen kutatds a trollkoddst Ggy
definidlja, mint explicit médon agressziv és tdmado verbdlis viselkedést, amelynek célja a parbeszéd blokkolasa
vagy tonkretétele. Nem sziikségszertien tamadja az Gjsagir6 személyét, inkabb altalanosabb értelemben az Gjsag-
iroéi szerepet, poziciot, vagy éppen mds olvasdkat. Tipikus példdja lehet ennek a tdimadé hangvétel (,ti Gjsagirok
mind hazudtok”) vagy éppen a trdgar, sérté nyelvezet.

Amennyiben az ilyen jellegli megszdlalasok specifikusan az Gjsagirék — vagy mds olvasdék — ellen irdnyulnak
azzal a céllal, hogy megszégyenitsék, megalazzak vagy mas médokon tamadjak 6ket, az a bullying kategéridjaba
esik (,te hiilye kurva”, ,hogy lehetsz ilyen idi6ta”). Akdrcsak a trollkodast, a bullyingot is gyakran tapasztaljak
a magyar Ujsagirék. A meginterjivoltak 85 szazaléka szamolt be nyilvanos csatornakon, 75 szazalékuk pedig
személyes csatorndkon atélt bullyingrol.

A vialaszaddk 40 szazaléka szamolt be ennél is silyosabb verbalis abuzusokrdl, amelyeket fenyegetésként
osztalyoz a jelentés. Ezek kozé tartoznak példaul a haldlos fenyegetések is. A fenyegetések abban stilyosabbak
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a bullyingnal, hogy nem pusztdn az adott Gjsigiréd ellen irdnyulnak, hanem konkrét fizikai vagy egyéb bantal-
mazdst helyeznek kildtasba, azzal fenyegetnek (példaul: ,tudom, hol laksz, eltérém a gerinced”).

Tovébbi, ritkdbban el6fordulé online zaklatési formak kzott emlithetd a nyilvdnos megszégyenités, példdul
a személyes vagy kvazi-személyes informacidk nyilvanossigra hozatala — arté szdndékkal — olyan platformo-
kon, ahol azok nemcsak potencidlisan, hanem ténylegesen is hozzaférhet6ek nagyobb nyilvinossdg szamara.
A megkérdezettek egynegyede volt dldozata ilyen nyilvinos megszégyenitésnek. A személyes, privat szféra
megsértésérdl, amelynek sordn a tdmadé személyes adatokhoz fér hozza vagy ilyeneket szivarogtat ki, a meg-
kérdezett Gjsagirék nem szamoltak be.

Ritkabban fordul el6 a rosszindulatt kozosségi médiahasznalat szamos fajtaja is, mint példdul a sztalking, a be-
kovetés, az ismerdsnek jelolés azzal a szandékkal, hogy a kiszemelt alany kozelébe férk6zzo6n a zaklatd, valamint
a dezinformdciok és a propaganda online terjesztése; végiil a kibertimadas, a hekkelés, példaul a szerkeszt8ségi
rendszerekbe valé betorés. A kovetkezd részben bemutatandé konkrét zaklatési esetek azt illusztraljak, hogyan
zajlanak ezek a gyakorlatban, és milyen hatdst gyakorolnak az Gjsagirok munkajara.

3. Zaklatasi esetek: a hazi trolloktol a haldlos fenyegetésekig
3.1. Trollkodas, retorikai agresszid, bullying

Az Gjsagirok online zaklatdsinak leggyakoribb formdi a trollkodas, a retorikai agresszié és a bullying. A kutatdsban
részt vevl Gjsagirok tilnyomo része arrol szamolt be, hogy vagy napi szinten taldlkozik ezekkel a zaklatdsokkal,
vagy foglalkozik az elkeriilésiikkel. Varga Attila (Sixx), az Index Gjsdgirdja kiemelkedéen — és hirhedten — aktivan
bocsatkozik parbeszédbe kommentel6kkel és trollokkal, és mint elmondta, jelentés mennyiség(i online zaklatds
éri nap mint nap. A tdmadasok gyakorlatilag barmibél kiindulhatnak. Egy egyszer(i nézeteltérés vagy a legki-
sebb helyesirasi hiba — amely nem ritka az online Gjsagirasban — is elvezethet egy olyan verbalis 6sszeiitkozésig,
amelyben mar komoly fenyegetések is elhangzanak.

Dull Szabolcs, az Index oknyomozé Gjsagirédja tudatosan elkeriili a kozosségi médiacsatorndkat, és figyelmen
kiviil hagyja a neki kiildétt tdmadé tizeneteket. Ezért 6 maga ritkan talalkozik zaklatassal, bar teljesen elkeriilni
nem tudja azt, tekintve, hogy akdr a legvaratlanabb helyekrél is johetnek. Ilyen eset volt példaul, amikor 2014
decemberében silyos viharkarok utdn az {izemeltetd jra akarta inditani a gyermekvasutat a budai erdén
keresztiil, de Dullnak az tiggyel foglalkozé cikkei utan mégis visszakozott. Az ezt koveté napokban tobb felha-
borodott sziil6t6l kapott agressziv, fenyegetd tizeneteket, a legtobbet emailben. Ezek azt nehezményezték, hogy
az Ujsagiro elrontotta a gyerekek karacsonyat.

Azt, hogy az agressziv online viselkedés a legvaratlanabb helyekr6l johet, Pintér Bence, a Mandiner Sci-fi
szerkesztGje is alatamasztotta. A site kommentszekcidjaban kialakuld, ,irraciondlis” vitak gyakran tdmadtak a
tobbi résztvevé olvasét és az Gjsagirokat is.

A meglkérdezett Gjsagirdk szerint minél lathatébb valaki vagy minél megkozelithetébbnek érzékelik online,
annal tobb zaklatdsra szdmithat. Acs Dédniel, a 444 videds Gjsagiréja azt hangsilyozta, hogy ha valakinek az arca,
esetleg a személyes életének részletei megjelennek az interneten, konny(i célpontta teheti a trollok szemében.
Az Index, a 444 és a Mandiner kommentszekcioi is meglehetsen turbulensek. Az elsé két lap impresszumaban
szerepelnek az Gjsagirék képei és az emailcimei is, a Mandinernél csak az emailcimeik — ami tulajdonképpen
megkonnyiti a zaklaték tevékenységét. A trollkodds és a bullying visszatéréen olyan vélemények sulykoldsan
keresztiil nyilvdnul meg, amelyek visszhangozzak a kormdnyzati propaganda f&bb paneljeit, vagy éppen anti-
szemita szélamok, altalaban vulgaris nyelvezetben.

Az abuziv viselkedést néha mar tilsagosan megterhelnek érzik az Gjsagirdk: a 444 példaul azért kényszeriilt
lezarni az Ask.fm-profiljat, mert sok zaklatdssal kellett szembesiilniiik a platformon. Sok esetben nem a durva
vagy székimondd jelleg, hanem a gyakorisag és az allando jelenlét a legzavarébb a zaklatasban. Az Indexnél
dolgozé Gjsagirdk szerint szimos olyan faradhatatlan olvaséjuk van, aki napi rendszerességgel ir offenziv
kommenteket és leveleket. Hat—hét ilyen ,hazi trollrél” beszéltek, akik nem hagynak ki egy napot sem anélkiil,
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hogy ne kiilldenének valamilyen negativ észrevételt. Karip Timea képszerkeszté ugy fogalmazott, hogy akkor
valik valaki igazi indexes Gjsdgirévd, amikor az elsé emailjét megkapja Sziics Imrétél. Azt is hozzatette, hogy
elébb vagy utébb minden munkatarsnak szembesiilnie kell a bullying jelenségével.

Még az Index autés aloldala, a Totalcar is rendelkezett a sajat ,haztaji” trollal. Zirig Arpad, aki korabban dolgozott
a lapndl, felidézte az Ubul nevet haszndal6 troll valdszinttlen torténetét. Ubul kozel harom évig zaklatta médsze-
resen a Totalcar Gjsagiréit. E16szor izléstelen kommenteket hagyott a cikkek alatt, kés6bb mar privat emaileket is
irt a munkatarsaknak. Miutén letiltottak a kommentelésrdl, kiilonbo6z6, az elsé dlnevének varidcidibol épitkezd
alneveken tért vissza, és igy folytatta. Ezen a ponton az Gjsagirok elkezdtek félni téle — idézte fel Zirig Arpad, és meg-
inditottdk a nyomozast utdna, minden fellelhetd informaciét dsszegyjtve réla. Végiil kozoltek egy cikket,” amelyben
leirtdk az Ubullal kapcsolatos tapasztalataikat, és kozzétettek minden olyan informaciét réla, amelyet taldltak,

kivéve a nevét és egyéb személyes adatait. Miutan a cikk megjelent, a zaklatds abbamaradt, és Ubul 6rokre elttint.

3.2. Fenyegetések

A fenyegetések valamivel ritkdbbak a trollkoddsndl és a bullyingndl, az interjdalanyok 40 szdzaléka élt at ilyet.
Az egyikiik Varga Attila, aki palyéja kezdete 6ta szamos fenyegetést kapott online, koztiik haldlos fenyegetéseket
és olyanokat is, amelyekben a gyermekét fenyegették vagy feleségét riogattik szexudlis erdszakkal. A fenyegeté-
sek stlyossaganak észlelését természetesen tobb tényezd befolydsolja, mint példaul az, hogy honnan érkezik a
zaklatds. Kovacs Bélint, az Index Gjsigirdja szerint ha egy offenziv tizenet olyan emailcimrél jon, mint példaul
a youmotherfucker@fuck.com, akkor az feltehet6en olyasvalakit rejt, aki a val6 életben nem tesz tovabbi 1épé-
seket. Az Gjsagird becslése szerint a zaklatds 90 szdzaléka névtelen felhasznaloktdl érkezik.

A kutatas résztvevdi megemlitették, hogy a komoly fenyegetések dltalaban emailen érkeznek, aminek az oka
értelmezésiikben az lehet, hogy a személyes csatorna kivalasztidsa mar feltételez egyfajta rosszindulatu elkote-
lezettséget. A Facebook-posztok alatti vagy a cikkek alatti kommentek ezzel szemben kevésbé durvak. Akarcsak
a bullying esetében, a néi Gjsagirokat ért fenyegetések tobbnyire szexudlis természettiek.

3.3. Nyilvdnos megszégyenités

A nyilvanos megszégyenités az Gjagirék esetében az online zaklatas viszonylag ritka formaja. A megkérdezettek

25 szazaléka volt dldozata ilyen jellegii zaklatasnak. Egy ilyen esetrdl szamolt be Lakner David, az MNO tjsag-
irdja is, akirél a 888-on jelent meg egy olyan cikk, amelyben kozzétették Lakner David tobb régi — vagy a mér

hasznalaton kiviili MySpace-profiljarél vett, vagy egy egyszerti Google-képkeresés utdn taldlt — fotdjat, amelyeken

hosszt hajjal, metéalzenekaros poldkban szerepel. A cikk ezeknek a képeknek a bemutatasaval egyrészt kiginyolni

igyekezett az tjsagirét, masrészt azt szerette volna demonstralni, hogy ilyen preferencidkkal nem képviselhet

valaki megfelel6en egy konzervativ dllaspontot.

3.4. Rosszindulatu k6zosségi médiahasznalat

Bar ez a zaklatdstipus sem a leggyakoribb, egy kiugré eset jél mutathatja, hogy az online dezinformadcids és
manipuldciés kampanyok miként hasznalhaték az Gjsagirdk ellen. A 2016. oktéber 8-an a Mediaworks altal
varatlanul bezart Népszabadsag munkatarsai — mivel a lap és annak online feliilete, a NOL markdja is a kiad6
birtokdban maradt — a kozosségi médiaban folytattak a munkdjukat. Aznap még posztolni tudtik a bezaras

2 Winkler Rébert: A trollnak nem kicsi a farka. Totalcar, 2011. XII. 24. https://totalcar.hu/magazin/kozelet/2011/12/24/a_
trollnak_nem_kicsi_a_farka/.
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https://totalcar.hu/magazin/kozelet/2011/12/24/a_trollnak_nem_kicsi_a_farka/
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hirét a NOL Facebook-oldaldra, majd masnap létrehoztak a Népszabi szerkesztdség nevii Facebook-oldalt. Az Gj
oldal gyorsan tobb mint 6tvenezer kovet6t gyiijtott 6ssze. Ekkor a lap volt munkatérsai észrevették, hogy egyre
tobb hamis Népszabadsig-utédoldal jelenik meg a platformon, és kezd kommunikalni a lap nevében.

Kémiives Anita, a lap Gjsagirdja elmondta, hogy amikor megkeresték az oldalak tulajdonosait, azok nem akar-
tak felfedni az identitdsukat, ahogy azt sem kivantak elarulni, miért teszik, amit tesznek. Ekkor jelentettek par
oldalt a Facebooknak, amely tobbségiiket levette, de tobb oldal még sokdig miikédott ezutan is, mint példaul a
NépszabadsagOnline.hu, kétezer kovetdvel, vagy a Népszabadsag Besttop hétszazzal. Az oldalak feltételezhetd
célja Kémiives szerint az volt, hogy zavart, megosztottsagot keltsenek, és dezinformaciét terjesszenek.

Mivel az addigi online feliileteket nem tudtak tovabb hasznalni, az Gjsagirék a Facebookon publikaltdk az
irasaikat, ezzel pedig a személyes profiljaik jobban lathatéva valtak a nyilvanossag szamara. Ennek kévetkez-
tében megnovekedett az online zaklatds mértéke is, bar nem mindig Ggy, ahogy arra szdmitottak volna. Baksa
Roland, a lap Gjsagirdja példaul azt idézte fel, hogy sok olyan tizenetet kapott, amely el8sz6r tdmogaténak és
baratinak tlint, de kés6bb mintha a kiildé az Gjsagir6 bizalmaba akart volna férkézni. A profilok alaposabb
megvizsgaldsa utdn pedig kideriilt, hogy az tizenetek stilusa, szovegezése nem volt 6sszhangban a kiild§ profil-
javal. Ebbél Baksa arra kovetkeztetett, hogy a profilok mogott versenytarsak vagy éppen titkosszolgalati alkal-
mazottak dllhattak. Baksa Roland maga egyébként soha nem kapott tipikusnak mondhat6 troll kommenteket
vagy éppen vulgdris tizenetet.

A t6bbi volt Népszabadsagos Ujsdgiré is arrdl szamolt be, hogy a kozosségi média kozonségének kitéve nem
annyira a vulgdris trollkoddssal, a retorikai agressziéval és a zaklatds hasonl6 egyenes, explicit formadival kellett
megkiizdenie, hanem jéval ,szofisztikdltabb” trollokkal. Kémives Anita ez utébbi kategdriat Ggy jellemezte,
mint ,civilizalt zavarkeltéket”, akik jo helyesirdssal és visszafogott stilusban irnak ugyan, de faradhatatlanul
hangsulyozzak ugyanazokat a dolgokat.

3.5. Kibertamadas és hekkelés

Egyik interjlialany sem szamolt be technolégiai jellegti tamadasrdl. Ugyanakkor egy ilyen eset 2015-ben tortént
a magyar médidban, amikor a szélséjobboldali N1TV online tévécsatorna operatére, Laszlé Petra szaindéko-
san elgancsolt egy szir menekiiltet a menekiilésiikrél sz616 tuddsitas forgatasa kozben. Az eseményt kovetGen
Laszl6 szamos haldlos fenyegetést kapott online, még vérdijat is tliztek ki a fejére, és ekkor hekkelték meg az
NITV oldalét is.?

4. A zaklatdk: dlnevek és feljelentok

Az esetek legnagyobb részében — legyen szé retorikai agressziordl, bullyingrol, fenyegetésrél vagy mds zaklatdsi
formardl — a zaklatok jellemzéen nem fedik fel a kilétiiket, hanem név nélkiil vagy hamis profilrél kommentelnek
vagy killdenek tizeneteket. Az Gjsagiréknak ezért kevés konkrét informécidjuk van a zaklaték korérél, ugyan-
akkor benyomdsaik vannak réluk. Az Gjsdgirékkal folytatott beszélgetésekbdl két szélesebben jellemzé zaklatéi
portré rajzolédott ki.

Az egyik a ,szervezett propagandistaé”, aki a leggyakrabban a retorikai agresszié médszerét haszndlja. Az e
csoportba tartozdk feltehet6en elkotelezett tdimogatdi egy politikai csoportnak, olyannyira, hogy elére gyartott
fordulatok hasznalataval is hajlandéak tdimogatni 6ket. Kémiives Anita szerint a koztiik 1év6 hasonlésagok arra
utalnak, hogy egy nagyobb, szervezett propagandatevékenység részei is lehetnek, bar erre nincsen bizonyiték.

E kommentel6i viselkedés illusztracidja lehet az a 2016. december 10-én az Index altal nyilvinossagra hozott

3 NOL: Vérdijat ttiztek ki Laszl6 Petra fejére. NOL, 2015. IX. 11. http://nol.hu/belfold/verdijat-tuztek-ki-laszlo-petra-fejere-az-
nltv-kozlemenye-szerint-1562595.
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utmutato,* amelyet feltehet6en a Békés megyei Fidesz kiildott korbe a sajit csatorndin, és amely a part korrup-
ciéval vadolt képviselSje, Simonka Gyorgy melletti szervezett kommenteldi kidllas pontos részleteit és elemeit
tartalmazta. Konkrétan leirta, hogy a képvisel6 oldaldn mely posztok ald milyen kommenteket kellene irni,
milyen panelek hasznalatdval. A Fidesz nem kommentélta hivatalosan az Gtmutaté nyilvinossagra hozatalat,
ugyanakkor azok a kommentsémak, amelyeket az Gtmutaté tartalmazott, valdban megjelentek tomegesen a
sz6ban forgé poszt alatt.

A masik tipikus zaklatéi profil olyan személyeket takar, akiknek az online viselkedésiik valamilyen médon a
valo életben gyokerezé kihivasaikbol, személyes problémaikbdl ered. Az Gjsagirok nagy része azt feltételezi, hogy
a zaklatéik koziil sokan akdr nagyon maganyosak lehetnek vagy mentdlis problémékkal kiizdhetnek. Erdemes
megjegyezni, hogy sokszor azokrdl a személyiségekrol, amelyek kitalaltnak tiintek, fordulatos médokon kidertil,
hogy valéjaban igaziak.

Egy ilyen példa a mér emlitett Sz{ics Imréé, aki az Index majd’ minden munkatdrsanak naponta kiildott agressziv
leveleket éveken keresztiil. Az Gjsagirdk, tekintettel a név gyakorisdgara, azt gondoltik, hogy valaki alnéven ir
nekik — egészen addig, amikor kideriilt, hogy nem ez a helyzet. 2015-ben, az els6 menekiilthulldm idején Nyilas
Gergely, az Index Gjsagiroja elvegyiilt a menekiiltek kozott, és gy irt riportokat az élményeirdl. Rogton elkezdett
leveleket kapni Sztlics Imrétd], aki azt allitotta, hogy Nyilas megsértette a torvényt, és biintetést érdemel. Nem
sokkal késGbb az Gjsagiré kézhez kapott egy birdsagi idézést. A legnagyobb meglepetésiikre ekkor kideriilt, hogy
aki feljelentette, nem volt mds, mint maga Sz{ics Imre. (Végill Nyilas Gergelyt a Gy6ri Jarasbirésag els6 fokon
megrovasban részesitette, és pénzbirsdgot szabott ki ra.®)

5. Reakcidk a zaklatasra: a teljes elzarkozastdl az irénidig

A zaklatésra adott reakcidknak négy fajtdja kiillonithetd el a valaszok alapjan: az tizenetekre adott elsédleges
reakcid, a kommunikacids és a pszicholdgiai (érzelmi és kognitiv) valaszok, valamint a jelenséghez éltaldnos-
sagban kapcsolddé vélemények.

5.1. Reagalas az offenziv kommentekre és iizenetekre

Jelentds kiilonbségek mutatkoznak az egyes Gjsagirok kozott a tekintetben, hogy miként reagilnak az offenziv
tizenetetekre. A megkérdezettek 45 szdzaléka alkalmanként olvas negativ kommenteket, 20 szdzalékuk min-
dig elolvassa 6ket, mig 35 szdzalékuk soha. Ha kommunikaciérdl van sz6, 55 szazalékuk sohasem bocsatkozik
parbeszédbe trollokkal, 40 szdzalékuk alkalmanként, és 5 szazalékuk — azaz egy alany a hiiszbdl — mindig.
Az Gjsagirok tdlnyomo tobbsége — 70 szdzaléka — azt 4llitja, hogy nem bdntja a zaklatds, 85 szazalékuk pedig
azt, hogy ez nem jelent problémat a szakmanak. Egyfajta jellemzd attitid a zaklaté tizenetek teljes elutasitdsa
és kizadrasa, ami a leggyakrabban a beérkez6 tizenetek olvasas nélkiili azonnali torlését jelenti — ha a kiilldér6l
lehet tudni, hogy zaklaté, vagy az iizenetr6l mar a megnyitds el6tt tudni lehet, hogy tdmadé. Azok az Gjsagirok,
akik nem ilyen radikdlisan htizzdk meg a hatdraikat, alkalmanként elolvassdk a zaklato iizeneteket, és utina
torlik 6ket, vagy megtartjak egy ideig. Még ha a sz{irési mddszerek nagyon szigortiak és kovetkezetesek is, el-
fordul, hogy egy-egy tizenet mégis étjut, és annak megvannak a kovetkezményei. Példaul Karip Timea, az Index
képszerkesztdje ha véletleniil elolvas egyet, akkor legaldbb fél 6rdig felzaklatva érzi magit.

4 Index: Itt a fideszes belsé utasitds facebookos kommenthdboruhoz. Index, 2016. XII. 10. https://index.hu/belfold/2016/12/10/
valaki_megmondja_hogyan_kommenteljenek_a_bekes_megyei_fideszesek/.

5 Index: Elitélték az Index wjsagirdjat. Index, 2018. I11. 6. https://index.hu/belfold/2018/03/06/nyilas_menekultriport_itelet/.
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5.2. Kommunikacioés attitiidok

Ha a zaklatdkkal val6 parbeszédbe bocsatkozasrdl van sz, a legtobb djsdgird a kommunikécio teljes elkertilését
valasztja. Varga Attila Sixx nem ebbe a csoportba tartozik: & sajat bevalldsa szerint vilaszol akdr még a legelhi-
vatottabb trolloknak is. De neki is megvannak a maga hatdrai. Amikor néhany évvel ezel6tt inditott egy blogot
gyermeke sziiletésérdl és nevelésérdl, egy id6 mulva kénytelen volt bezarni azt, mert olyan brutélis kommentek
érkeztek a gyermekével kapcsolatban, hogy nem tudta tovabb elviselni. Egyébként nem tudja megmagyarazni, hon-
nan ered az arra valé hajlama, hogy kommunikaljon az 6t zaklatékkal. Még igy is, hogy nem tudja megindokolni,
ugy érzi, muszaj valaszolnia.

Bar ugyanabban a szerkesztéségben dolgoznak, a megszdlaltatott mandineres tjsagiroknak nagyon eltérd
attitlidjeik vannak a zaklaté tizenetekkel kapcsolatban. Bukovics Martin és Kiss Brigitta kovetkezetesen soha
nem olvas kommenteket, és nem elegyedik parbeszédbe a trollokkal és a zaklatékkal. Pintér Bence és Rajcsanyi
Gellért f6szerkesztd viszont alkalmanként olvassa a kommenteket, és akar vélaszol is a kellemetlenked8knek.

5.3. Pszicholdgiai reakciok

Széles a jellemz§ pszicholdgiai reakcidk spektruma: egyarant tartalmazza az 6nmegkérddjelezést, a zavaro-
dottsagot, a félelmet, a megaldzottsag érzését és a dithot. A reakcidk mindségét meghatdrozo f6bb tényez6k
kozé tartozik egyfeldl az Gjsagiré személyisége, masfeldl a szenioritdsa (palyakezdérél van-e sz6, vagy tobb
éves tapasztalattal rendelkezik), harmadrészt a zaklatds intenzitdsa (egy vulgéaris kommentrdl van-e sz6, vagy
komoly fenyegetésrél), negyedrészt a zaklatds id6tartama.

Az interjuk alapjan a férfi és a néi Gjsagirdk egyarant a karrierjiik kezdeti szakaszaban szenvednek a legtobbet a
zaklatastdl. Bar a késébbiekben is zavaré marad a kitettség, de amint azt tobben megfogalmaztak: ahogy hozzaszoknak,
mar kevésbé megterhelS. Varga Attila a magyar blogoszféra hajnala 6ta aktiv az interneten, és folytatja kiizdelmét a
trollokkal, ami az elején még nehéz volt, sok id6t és erdt igényelt, hogy a munkaval jaré folyamatos zaklatést elviselje.
Amint felidézte: mar a legels6 blogposztja alatti legelsé komment is negativ volt, aminek az elolvasasa utan fél 6raig
csak bamulta a monitort, Gjra- és Gjraolvasva a posztjat, megvizsgalva az dsszes allitast, hogy vajon mit ronthatott el.

Az a tény, hogy a legtobb online zaklatas névtelen felhasznaloktol érkezik, azt a benyomast is keltheti, hogy
a zaklatds még fenyeget8bb és veszélyesebb. A legtobb megkérdezett Gjsagiré azonban azt hangsilyozta, hogy
a névtelenség éppen ellenkezé hatdssal bir: konnyebbé teszi a megkiizdést. Acs Danielt példaul a névtelen
kommentek nem érintik meg, mas Gjsdgirék szerint pedig, ha valakik név nélkiil kommentelnek, az egyfeldl azt
jelenti, hogy nyilvinosan nem vallaljak fel a véleményiiket, masfel6l pedig azt, hogy rejtve kivinnak maradni,
és nem teszik meg azt, amit irnak.

A komoly fenyegetésekkel, mint példaul a haldlos fenyegetésekkel nehéz megkiizdeni barmelyik karriersza-
kaszban. Az ilyen fenyegetésekre a félelem a leggyakoribb reakcié. Az 6nmaga megkérddjelezése, a dith és a meg-
aldzottsag, az 6sszezavarodottsdg a leggyakoribb reakcidk a bullyingra, a trollkodasra és a retorikai agressziora,
és jellemzden a reakcidk erésebbek a korai karrierszakaszban, és kevésbé intenzivek a tapasztaltabb Gjsdgirok
korében. A zaklatds pszicholdgiai hatdsainak tovabbi fontos meghatarozdja lehet, hogy a zaklatott csalddtagjai
tanui-e a zaklatdsnak. Dévényi Istvan, a Heti Vélasz egyik szerkeszt6je akkor kezdte el kitorolni a cikkei alatti
kiilonosen vulgaris kommenteket, amikor rdébredt, hogy a fia, amikor majd abba a korba érkezik, hogy maga
is az interneten tajékozddik, taldlkozhat az apjardl irt izléstelen kommentekkel.

A zaklatottak néha a komoly fenyegetéseket is ironidval kezelik, ami megkonnyiti a megkiizdést, és akar csok-
kentheti is a fenyegetések jelentGségét. Dévényi Istvan felidézte: egyszer valaki azt irta neki, hogy utanamegy a
szerkeszt8ségbe, amire 6 azt valaszolta, hogy persze, jojjon csak, 6 az a 182 centi magas illetd a sarokban. Végiil
a fenyegetd nem ugrott fel a szerkeszt8ségbe, és az ligy ezzel le is zarult. Abban az 6sszes megkérdezett Gjsagird
egyetértett, hogy a legfontosabb faktor a zaklatds altal okozott sériilésben nem annyira a zaklatas foka, erssége,
hanem inkabb a gyakorisiaga. Egybehangzéan tgy vélték, hogy a legmegterhel6bb és legfrusztralobb az, ha valaki
folyamatos, nem szling zaklatasnak, bantasnak van kitéve, fiiggetleniil attdl, mennyire durvak a verbalis timadasok.
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5.4. Vélemények a zaklatas és az Gjsagirészakma kapcsolatarol

A legtobb Gjsigird szerint az online zaklatdssal valéo megktizdés egyszer(ien a szakma része, és ezért nem
foglalkoznak vele. Gyakran elhangzott vélemény, hogy az jsagirds igazi, vagy legaldbbis joval husbavagébb
problémdja a politikai és gazdasagi nyomads. Ugyanakkor van némi fesziiltség az ezzel kapcsolatos tavolsagtartd
vélemények és a mindennapos zaklatdssal valé megkiizdés terhei kozott. Kovacs Balint, az Index Gjsagirdja
szerint a f6 probléma a hallgatas spirdlja: azokat az olvasdkat, akik szeretnének hozzajarulni a parbeszédhez
konstruktiv kommentekkel, elriasztjik az agressziv felhasznaldk, és ez karos a nyilvanossag szamara. Kovacs
Bdlint hozzatette, hogy emellett, ha van akar egyetlen Gjsagird, aki a zaklatds miatt adja fel a szakmat, az is
helyrehozhatatlan kar.

Gazsé Istvan szerint — aki a Resetnek ir f6leg labdartgasrol, és végzettsége szerint szociolégus — bar a
zaklatas felkavaro lehet azoknak, akik nem tudjik levalasztani magukrol a tdmado tizeneteket, maga a jelenség
normalis, tekintve, hogy minden olyan élethelyzetben, amikor ennyire nyitottak a kommunikacids csatornak
és lehetGségek, hasonléan alakul az emberi viselkedés. Rajcsanyi Gellért, a Mandiner fészerkesztgje igy tekint
a lap kommentszekcidjara, mint kisérleti terepre. Mint ilyennek, van egy olyan funkcidja a nyilvanos térben,
hogy megengedje az embereknek a kozélettel és a politikaval kapcsolatos, felhalmozédott érzelmek ventilldlasat.
Szamara a zaklatas célpontjaként létezni egyfajta sziikséges rossz az jsagirdsban: nyilvinosan fogalmazzak
meg a véleményiiket egy k6zonség el6tt, tehat ez a kozszereplés természetes velejaroja.

’ Y4

6. A ndéi ujsagirdk online zaklatasa

Az, hogy a ndk, akik Gjsagiroként dolgoznak, kiillonosen kitettek az online zaklatasnak, egyre inkabb nyilvan-
valdva valik a felmérésekbdl. A The Guardian hetven millié, az oldalon 2006 és 2016 kozott hagyott komment
elemzése sordn arra jutott, a tiz leginkabb zaklatott Gjsagiré koziil nyolc né volt.® Ez a jelentés kvalitativ adatok
alapjan, hasonlé hangsulyokat lat a magyarorszagi kommentszféraban. A néi Gjsagirdk atlagosan tobb negativ
kommentet kapnak, és tobb bullyingban, fenyegetésben részesiilnek, mint a férfiak. Emellett az 8ket célzé
fenyegetések nagyobb szazaléka szexualis természeti.

Kulcsar Rebeka, a 444 Gjsagirdja, amikor minddssze hiisz évesen elkezdett irni a lapnak, azonnal egy zakla-
tasi hullimmal szembesiilt. Szerinte ha egy néi Gjsagiré fiatal, jol néz ki vagy politikardl ir, akkor kiillonosen
a céltabldja a trolloknak. O maga a zaklatds szdmos formajéval taldlkozott, az egyszerti bullyingtél (,te hiilye
kurva”) a szexudlis fenyegetéseken 4t (,meg foglak erészakolni”), a felkavaré kommentekig (,ha meg6lnéd
magad, hogyan tennéd?”) és a nyilvdnos megszégyenitésig. (Egyszer egy felhaszndld készitett egy montdzst a
Facebookon elérheté képeibdl, és posztolta egy cikk ald, egy masik alkalommal a méar hénapokkal kordbban
torolt Tinder-profilképét posztoltik ki.) Az elején még probalt valaszolni a zaklatoknak, de az csak rontott a
helyzeten, ezért tobbet nem ragalt, és példaul kikapcsolta a Tumblr-profiljan a névtelen kérdés funkciot. Egy
id6 utdn felvetddott benne a kérdés, hogy folytassa-e, vagy inkdbb hagyja ott a szakmét. Nehéz volt elérkeznie
arra a pontra, amikor mdr nem béntottdk annyira a zaklatdsok, hogy vissza tudott térni a munkéjahoz, bar
tudja, mindegy, mit tesz, a rosszindulatii kommentel6k szdmara csak az szamit, hogy né. Folyamatos kihivast
jelent neki valahogy racionalizdlni az elfogadhatatlant, és hozzdedzenie magit.

Urban Csilla, a NOL cimlapszerkesztéje gyakran kapott hasonlé jellegii, paternalizalé vagy szexista és vulgaris
kommenteket a lap sajat rendszerében, amelyek a neme miatt kérddjelezték meg a munkajat. Erdekes médon az
effajta kozonséges zaklatds nagyrészt eltlint azzal, hogy a szerkeszt8ség tevékenysége a Facebookra koltozott.

Karip Timea szerint a f6 kiillonbség a férfi és a néi Gjsagirokat érd zaklatasok kozott az, hogy a néknek célzott
agresszio gyakrabban szexualis természet(. Felidézte, hogy kapott olyan e-maileket, amelyekhez porndképek

6 The Guardian: The dark side of Guardian comments. The Guardian, 2016.1V 16. https://www.theguardian.com/technology/2016/
apr/12/the-dark-side-of-guardian-comments.
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voltak csatolva, és a levélben azt irtdk le, miként kényszeritenék 6t szexre. Részben ez magyardzza, hogy a
kilonosen érzékeny cikkeknél egyes néi Gjsagirdk inkdbb nem tiintetik fel a neviiket, és elrejtik a Facebook-
profiljukat is. A politikardl irni és nének lenni: kétszeres rizikéfaktort jelent, tette hozza.

Az irénia a n6i Gjsagirdk szamdra is eszkoz lehet az olyan zaklatdssal valé megkiizdésben, amely atjut a szi-
rékon. Kiss Brigitta, a Mandiner Gjsagirdja ugy latja, hogy a néi Gjsagirdk ,lehiilyekurvazasa” mindennapos
online gyakorlat. O maga ennél durvabb kommenteket is kap, de nem tudja éket komolyan venni. Az egyik
legbefolyasosabb néi tGjsagird, D. Téth Krisztina, a WMN alapitéja hasonlé gondolatokat fogalmazott meg a

»1e bantani akarsz, én nem biztos, hogy megbantédom” cimi publicisztikdjaban.” Ez az attittid, kiegésziilve a
kell6 6nbizalommal és a munkajanak alapossagaba vetett hittel segiti Nagy Nikit, az Origo tudomanyos Gjsag-
iréjat a megkiizdésben. Bar az eddig emlitettekhez hasonléan vulgaris kommenteket nem kapott, de olyanokat
gyakran, amelyek arra mutatnak rd, hogy sz6ke és né. Emellett gyakran kell szembesiilnie a nékkel szembeni
altalanos elditéletekkel az Gjsagirdsban.

7. Osszegzés és kovetkeztetések

Az IPI On the Line projekt magyarorszagi szakaszdnak zardjelentése a magyar online Gjsdgirdk internetes
zaklatdsdnak feltarasét, vizsgalatat és elemzését célzé hirom honapos kutatds eredményeit mutatta be. A pro-
jekt célja az volt, hogy felmérje, milyen tipusu zaklatdsnak vannak az Gjsagirdk kitéve, jellemz6en kiket és kik
zaklatnak, és az Ujsdgirok miként reagdlnak az online verbdlis agressziora.

Husz online 0jsagird alkotta a mintat. A f6 adatgyjtési modszereket interjik és fokuszcsoportos beszélgetések
jelentették. A jelentés nyolc alapvetd internetes agresszidéformat kiilonit el: a retorikai agresszidt, a trollkodast,
a bullyingot, a fenyegetést, a nyilvinos megszégyenitést, a kibertamadast vagy a hekkelést, a maganszféra
megsértését és a rosszindulata kozosségimédia-tevékenységeket. Mindezek koziil a leggyakoribb, napi szinten
tapasztalt zaklatdsformat a retorikai agresszi6 és a bullying jelenti, a privat és a nyilvanos csatornikon egyarant.
JellemzGen a privat csatornakon érkeznek a leginkabb fenyegetd, kozonséges vagy tdmado lizenetek, mig a
nyilvanos csatornakon kevésbé jellemzdek a nagyon erdszakos tartalmak. Az Gjsagirék szamara azonban nem
feltétleniil a kommentek explicit, erészakos volta, hanem inkabb gyakorisaguk a megterhelSbb.

Az explicit fenyegetések ritkdbbak a bullyingnal, de a n6k gyakran szenvedé alanyaik, és jellemz&en szexualis
tartalmu fenyegetések céltabldjava valnak. A nyilvanos megszégyenités és a rosszindulatt kozosségimédia-
tevékenységek viszonylag ritkan fordulnak el6, hekkelésnek, kibertdmadésnak pedig egy interjtalany sem volt
aldozata.

Az Gjsagirdk reakcidinak négy f6 csoportjat kiiloniti el a jelentés: egyfel6l aszerint, hogy miként észlelik az
alanyok a — leggyakrabban anonim — zaklatast, masfeldl aszerint, hogy miként reagalnak ra pszicholdgiai, kog-
nitiv-érzelmi, valamint kommunikativ értelemben; végiil aszerint, hogy mi a véleményiik az Gjsagirdk internetes
zaklatdsdnak a nyilvdnossdgra gyakorolt hatdsardl. Az attitlidok minden téren nagy véltozatossdgot mutatnak.
A tobbség azonnal torli a zaklatonak latszé tizeneteket, de vannak, akik alkalmanként elolvassdk 6ket, tobben
pedig rendszeresen megteszik ezt. Hasonléképp, a legtobben egyaltaldn nem védlaszolnak az agresszoroknak, de
el6fordul olyan eset is, hogy az Gjsagiré hosszan kommunikal veliik. A zaklatdsra adott legjellemz&bb érzelmi
reakciok kozott az alany értékrendéjek megkérddjelezése, a bizonytalansdg, a félelem, a megaldzottsag és a dith
szerepel. Ezek a karrier korai fazisdban jellemz&en intenzivebbek és zavarébbak, mig a tobb éves gyakorlattal
rendelkez6k mar ,,a munkaval jaré” koriilményként kezelik az online zaklatést.

Az Osszegyjtott adatokra és azok elemzésére alapozva a jelentés harom olyan f6 bizonytalansagi tényez6t
hatdroz meg, amely az Gjsagirok rendszeres internetes zaklatasabol eredéen veszélyt jelenthet a magyarorszagi
Ujsagiras és a nyilvanossag demokratikus mtikodésére nézve.

7 D. Téth Kriszta: Te bantani akarsz, én nem biztos, hogy megbantédom. WMN, 2016. XII. 4., https://wmn.hu/elet/45886-
d-toth-kriszta-te-bantani-akarsz-en-nem-biztos-hogy-megbantodom.


https://wmn.hu/elet/45886-d-toth-kriszta-te-bantani-akarsz-en-nem-biztos-hogy-megbantodom
https://wmn.hu/elet/45886-d-toth-kriszta-te-bantani-akarsz-en-nem-biztos-hogy-megbantodom

88 Téfalvy Tamas

Az els6 egyfajta enyhe dermesztd hatés (vagy akdr 6ncenzira), amely abban nyilvdanul meg, hogy az olvasok
és az Gjsagirdk is hajlamosak keriilni az egymadssal valé interakciét, mivel mindkét oldalt tilterheli a trollok és
online agresszorok tomege. Ez az elbizonytalanité hatés karos kovetkezményekkel van a szdldsszabadsagra és
a nyilvdnossdgra, mivel csokkenti az online Gjsagiras interaktivitdsat, elfojtja a pArbeszédet és a gondolatcserét
az Gjsagirok és az olvasok, és akar az olvasok és az olvasok kozott is.

A maésodik hatds az ugynevezett ,érzéketlenit6 hatds”. Ezen olyan pszicholégiai tendenciat értiink, amely
sordn az Ujsagirok fokozatosan érzéketlenné vilnak az offenziv és agressziv tizenetekkel szemben. Ez bar ér-
telmezhetd volna pozitiv, énvédé mechanizmusként is, de olyan negativ tarsadalmi mellékhatassal jar, hogy
elmosddik az elfogadhaté és az elfogadhatatlan megszdlalasok kozotti hatdrvonal, és egy Gjsdgiré mindenféle
és barmilyen online verbdlis agresszidnak kovetkezmények nélkiil, rutinszertien célpontja lehet. Ez az attit(id
a leggyakrabban az Gjsagiréknak azon megjegyzéseiben jelenik meg, amelyekben azt hangstlyozzdk, hogy a
zaklatas a ,munka része”, és hogy az Gjsagiréknak muszdj hozzaszokniuk a jelenséghez.

A harmadik {6 bizonytalansagi tényezd és veszélyforras a hagyomdanyosan és jellemzden eleve hatranyos
helyzet(i tirsadalmi csoportok ellen iranyuld agresszié intenzitdsa — ami ebben az esetben a néi Gijsagirdk elleni
erészakot jelenti. Az Gjsagironék helyzete ebbél a szempontbdl még rosszabb, mint az Gjsagirdk teljes csoportjaé.
Ok jellemzéen tobb bullyingnak, fenyegetésnek és zaklatasnak valnak a célpontjava, mint a férfi Gjsagirok, és az
Oket éré fenyegetések legnagyobb része explicit médon szexudlis er6szakkal valo6 fenyegetésben nyilvdnul meg.
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