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A Covid-vakcinakkal kapesolatos lakossagi attitiidok
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Kutatasunkban kozosségimédia-elemzést végziink; a koronavirus-vakcinakkal kapcsolatos széhasznalat
szam- és id6beli alakuldsat vizsgaljuk a vakcindk megjelenését koveto tiz honap soran (2021. januar 1-t61
november 1-ig) a SentiOne mesterségesintelligencia-alapu social listening szoftver segitségével. Az oltas-
ellenes, az oltassemleges és az oltasparti csoportokhoz kothetd szavak emlitettségét a vakcinatipusokkal
kapcsolatos online beszéd dltalanosabb kontextusdban, valamint tematikus csoportokra (narrativikra)
osztva vizsgaljuk, kvantitativ eszkoézokkel. A vakcinatipusok emlitettségébol kirajzol6doé altalanos tendencia
alapjan az oltasok megjelenését 6t honapig tarté intenziv online beszéd (magas emlitettség) koveti, amely
juniustol erésen csokken. Hasonlé folyamat figyelhet6 meg az oltassemleges csoportok széhasznalataban
is, viszont az oltasellenes és az oltasparti csoportok szohasznalata mas dinamikat mutat: itt az online
beszédet egyéb tényezd alakitja. Ennek néhany lehetséges magyarazatat felvazoljuk, a mélyebb feltarashoz
azonban tovabbi, kvalitativ kutatasok sziikségesek.

Kulcsszavak: COVID19, kozosségimédia-figyelés, kozosségi nyelvhaszndlat, oltés, oltdsellenesség, SentiOne

Vaccine-narratives

Analysing public attitudes towards Covid
vaccines using social media listening

In our social media analysis, we investigate the changes in the quantity and temporal variation of the usage
of words related to coronavirus vaccines during the ten months following the release of the vaccines
(1 January-1 November 2021), using the artificial intelligence-based social listening software SentiOne. We
investigate the mentions of words associated with anti-vaccine, vaccine-neutral and pro-vaccine groups in
the broader context of online discourse on vaccine types, and by thematic groups (narratives), using
quantitative tools. The general trend in the mentions of vaccine types reveals an intense online discourse
(high mentions) for five months after the release of vaccines, which decreases sharply from June onwards.
Similar dynamics can be observed in the use of language by vaccine-neutral groups. We outline some possible
explanations for this, yet further qualitative research is needed to investigate the reasons in more detail.

Key words: anti-vaccine, community language use, COVID19, SeniOne, social media analysis, vaccination



50 Kondorosy Csenge—Endrédy Orsolya—Simonovits Borbéla—Borsfay Krisztina—Veszelszki Agnes

1. Kontextus

A modern tdrsadalmak 2020 tavaszdn példatlan jelenséggel szembesiiltek: a hatdrok hirtelen lezardsaval,
az alapvetd szocidlis intézmények ideiglenes bezdrdsaval és a polgarok szabad mozgasanak korlatozasaval.
Magyarorszagon 2020. marcius kozepétdl majus kozepéig, majd 2020 szén Gjra szigord, kijarassal kapcsolatos
korlatozasokat vezettek be, hasonléan sok més, a koronavirus-jarvany altal érintett orszaghoz.

Kutatési téméank szempontjabél az ehhez kot6d6 legfontosabb tarsadalmi folyamatok a kovetkezd cimszavakkal
foglalhat6k 6ssze Kovacs Eva és Takacs Judit (2020) munkdja alapjan: az informaciés tér radikalis dtalakulasa
(az otthoni munkavégzés és oktatds mellett a megbizhaté hirforrasok kivalasztdsdanak nehézsége), az dllam
feliigyeleti funkcidinak atalakuldsa, a térhasznalat és a kozlekedési formak (kényszer(i és 6nkéntes) valtozasai,
a tarsadalmi kapcsolatok iranti igény feler6sodése, j szolidaritdsi mozgalmak megjelenése. E folyamatok
nagyrészt a digitalizalt tdrsadalmi térben jatszédtak.

Az elsé oltasok megjelenésétdl, 2020 6szétdl élénk tarsadalmi és politikai vita bontakozott ki egyrészt az oltd-
sok hozzaférhetéségével, masrészt az egyes oltastipusok hatékonysigaval és megbizhatdsigaval kapcsolatban.
A kozosségi média kiilonboz6 feliiletein nagy indulatokat gerjesztett, ezaltal szdmtalan posztot generalt az

yoltaspartiak” és az ,oltdsellenesek” kozotti nézeteltérés — az egyik oldalon f6ként a tarsadalmi felel6sségvéllalas
és a szolidaritas, a mdsik oldalon pedig az oltdsok mellékhatésait, esetleges veszélyeit taglald érvek alltak.
A szélesebb tarsadalmi rétegek szamara is elérhetd oltasok 2021 tavaszan érkeztek meg Magyarorszagra. Ebben
az idészakban a tarsadalmi-kozéleti és politikai vita f6 téméja az oltdsbeszerzés, az Eurdpai Unio6 oltdskészlete,
illetve a killonb6zé csoportok titemezett hozzaférése volt.

2. Korabbi kutatasok!

A koronavirus 2020 elején jelent meg Magyarorszigon, amire a magyar tudoméanyos kozeg is gyorsan reagalt:
2020-ban jelent meg Illés Gabor Istvan, Korosényi Andras és Gyulai Attila cikke (2020), amely a jarvanyt
exogén, azaz kiils6 sokként értelmezte. A pandémia alapjaban forgatta fel az életiinket, kihivés elé allitva nem
pusztan az egyéneket, hanem a tarsadalmi csoportokat, az intézményeket, a dontéshozdkat és a szakértdket is.
Az Intersections tematikus szama ugyanezen alapvetésbdl kiindulva a koronavirust egy nem szandékolt
kisérletként értelmezi, amelyben egyrészt meglévé tarsadalmi térésvonalak mutatkoznak meg, masrészt Gjabbak
jonnek létre (Sagvari et al. 2021). Ezek kozé tartozik az oltottak és az oltatlanok kozotti fesziiltség, amelyet a
jelen kutatds is vizsgdl. A jarvany hosszt tdvua hatdsairdl egyeldre csak hipotéziseket fogalmazhatunk meg: Déri
Andras és Szabé Andrea (2022) szerint a pandémia a normalitds hatdrait olyan mértékben rendezte ét, hogy
annak hatdsdra egy ugynevezett koronavirus-generdci6 alakulhatott ki.2 Bar arra a kérdésre csak hosszabb
id6 elteltével kaphatunk majd vélaszt, hogy valéban létrejott-e olyan kiilsé feltételrendszer, amely ezt valodi
kozosséggé kovacsolja, a normalitas kereteinek atalakuldsa mindenképpen vizsgalatra érdemes.

A pandémia okozta bizonytalan helyzetben a tiarsadalmi m(ikodés atrendezédésének f6bb csomoépontjait
az allam, a tudomény és a kommunikdcié szférdi jelentik. Csergé Zsuzsanna (2021) és Boda Zsolt (2021)
érvelése szerint a virushelyzet 6sszetett kihivasrendszere kedvez a populista politikai berendezkedéseknek és
miikodésmodoknak. A pandémiét egyes szerz6k a nyilvanos tudds (public knowledge) valsagaként értelmezik,
amelyben a szakért6i tuddsba vetett bizalom radikalisan csokken, teret engedve a paradox mdédon miikodd
populizmusnak (Brubaker 2021). Kiegészitésiil jelezziik: tobb kutaté megallapitotta, hogy az eredetileg az Egyestilt
Allamok helyzetét tematizal6 cikk figyelmen kiviil hagyja a kiilonb6z6 aktorok szerepét (Csergd 2021: 32).

1 E kutatdsunkban terjedelmi okokbdl és a hazai (magyar nyelvii) oltdsemlitések fékusza miatt a hazai szakirodalomra
tdmaszkodunk.

2 A generici6 kifejezést a szerz6paros a mannheimi értelemben haszndlja; itt a generdcidé (vagy nemzedék) alapja
mindenekelStt a meghatdrozé kozos tapasztalat — egy hdbort, gazdasagi valsag vagy épp a koronavirus-jarvany és az
ehhez fliz6d6 kozos tapasztalati vildg, amely killondsen a formativ években lehet meghatdrozé (Mannheim 1928/2000).
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Ezt a hidnyt pétoljak azok az irdsok, amelyek a korményzat stratégidit elemzik, dontéen politoldgiai és nyelvi
szempontbdl.

A korményzati és egyéb informaciéforrasokba vetett bizalom alapvet6en befolyasolja az oltasok elfogadottsdgat.
Az oltési bizonytalansaggal (vaccine hesitancy) foglalkoz6 szakirodalmat csak érintélegesen targyaljuk. A hezitdlds
a dontés bizonytalansdgabdl és kényszerébdl fakad: az egyénnek 6ssze kell vetnie a potencialis kockazatokat és
elényoket. Ezt nehezitette — a Magyarorszagon eurdpai viszonylatban egyediildllé — szabad oltastipus-valasztas
(Kutasi et al. 2022). Egy reprezentativ felmérés szerint a megbizhatd, illetve az online informécioforrasok birnak
szignifikdns hatdssal, ehhez adédnak hozza a szociodemografiai valtozok, amelyek egyiittesen hatarozzak meg
az oltdsi bizonytalansdgot (Farkas et al. 2022):

Az 4j tipusu betegség tudomanyos megismerése és az errdl szdl6 (orvosi, szakmai) kom-
munikdcié a hatékony megel6zés és kezelés érdekében kozel egy idében zajlik: éppen ezért
lehetséges, hogy a kutatdk a legfrissebb eredmények fiiggvényében 1j és 1j javaslatokkal
dllnak elé. ... A bizonytalan, szinte naprél napra valtozd, nehezen kiszamithaté helyzet
Osszeeskiivés-elméletek sorat hozta magaval: egyesek ugynevezett plandémidrol, azaz
megtervezett vildgjarvanyrdl is beszélnek, a fert6zés és annak kovetkezményei (a bezar-
koézés, annak tarsadalmi és gazdasagi hatdsai) mogott valamely nagyhatalom szandékos
manipuldcidjat sejt(et)ve (Veszelszki 2021: 16).

Bauer Zsofia és Koltai Jalia (2022) kutatdsaban — ugyancsak az 6sszeeskiivés-elméletekkel és dltudomdanyossaggal
Osszefiiggésben — a bizalmatlansag jelenik meg az oltdsvalasztdsban is:

...a jarvannyal kapcsolatos tévhitek, valamint a magyar és nemzetkozi intézkedésekkel
szembeni bizalmatlansig 6sszefonddva erdsitik az oltasellenességet. Az egészséggel kap-
csolatos dlhirek és hamis informéciok mellett a hatalmi 6sszeeskiivés-elméletek toltenek
be kiemelt szerepet (Bauer & Koltai 2022: 173).

A szerzo6k szerint a bizonytalansag és a novekvé kétségbeesés pedig noveli az ezekbe vetett hitet, ami nem-
zetbiztonsagi problémava formdlédhat (Barna & Knap 2021, Falyuna & Krekd 2022a). Nem véletlen, hogy
az altudomdanyossag a pandémia kapcsan is novekszik; kifejezetten alkalmassa teszi erre hozzaférhetdsége,
atmeneti helyzete, mivel:

...szintézisbe forrasztja a tudomdny presztizsének az elismerését a mainstream tudomdany
hiteltelenitésére irdnyulé torekvésekkel annak érdekében, hogy egyszerre szerezze meg
a tudomdanyossag privilegizalt statuszét, és profitilhasson a hagyoményos akadémiai
vildg intézményeivel és szereplbivel vald bizonytalansigbdl (Falyuna & Kreké 2022b: 19).

Az ennek nyomdn 1étrejové dezinformdcié nem pusztdn a jarvdny terméke; vissza is hat arra, alddsva az
egészségligyi intézkedések hatdsossdgat (Kreké 2022). Ennek nyomadn sziiletik meg az infodémia fogalma,
amely a pandémiat a tajékozdddasra valé megnovekedett sziikségletek és az ezek nyoméan kénnyebben terjedd
dezinformaciék szempontjabdl értelmezi (WHO 2020).

A nyelvészeti-kommunikdcids kutatdsok is foglalkoznak a virus okozta valtozasok nyelvi lenyomataval: példaul
az Uj szavak létrejottével (Isték & Lérincz 2020, Veszelszki 2020) vagy a komplex jelenség nyelvi, marketing-,
munkaszervezési és gazdasagi oldalaval (Kovéacs 2020, Kovacs & Sz6ke 2022, Sz8ke & Kovdcs 2022). Kutatisunk is
e jelekbdl indul ki, hogy megértse az oltasokrdl sz416 — virushelyzetbe dgyazott — online beszéd dinamikajat, idébeli
alakuldsat. A fentebb ismertetett, tilnyomodrészt elméleti megfontolasok empirikus vizsgalatara vallalkozunk;
célunk a koronavirus elleni véddoltas diskurzusanak megragaddsa a 2021 janudarja és novembere kozotti idszak
szohasznalat-valtozasanak elemzése révén. Bar ahogy emlitettiik, az oltdsokrdl valé diskurzus mar 2020 sordn
megjelent, mi kifejezetten az oltdsok elérhetGségét kovets idészakra voltunk kivancsiak.
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A kovetkezdkben megfogalmazzuk a tanulmdny kutatasi kérdéseit, majd ratériink az elméleti keretre, a kuta-
tds mddszertandra, végiil pedig ismertetjitk az empirikus eredményeket, és levonjuk a kovetkeztetéseket.
A tanulmdny kutatasi kérdései tehét a kovetkezdk:
1. Milyen idébeli mintazatot rajzol ki a kiilonb6zé vakcinatipusok emlitésének el6forduldsa, illetve milyen
kontextusban jelennek meg a vakcinatipusok?
2. Hogyan oszlanak meg az oltdsellenes és az oltdstdmogat6 hangok, illetve idében milyen valtozdsok
figyelhet6k meg?
3. Milyen 0sszefiliggések rajzolédnak ki a kiillénboz6 csoportok széhasznalatanak idébeli valtozasai alapjan?
4. Mely szavak milyen gyakorisiggal jelennek meg a médidban a Karanténszotar elsé kiadasaban rogzitett
szavak kozil?

3. Elméleti keret

A virus megjelenését kovets egy éven beliil, 2021 decemberében beadtak az els6 véddoltast, nem sokkal késGbb
pedig Magyarorszigon is megjelent a vakcinécio lehetdsége. Mivel az oltdsbeadatds Magyarorszagon a vizsgalt
idgszakban 6nkéntes volt,* a tarsadalom tagjainak egyéni dontést kellett hozniuk. Az Gjonnan kifejlesztett vakcindk
ismeretlensége jelent6s mértéki tarsadalmi informdciohidnnyal tarsult. Az online férumokon megjelent oltdsokkal
kapcsolatos kozbeszéd, a hirekben olvasottak és az egyéb informdaciok megosztdsa, megvitatasa kockdzatcsokkentd
megkiizdési stratégianak tekinthetd. A kovetkez6kben roviden bemutatjuk, hogy a koronavirus-jarvany milyen
meglévé kommunikacids szakadékokat mélyithetett el.

A hétkoéznapok rutinizalt rendjének megbontasa valsagként értelmezhetd, amelynek inherens jellemzdje,
hogy a kordbban megszokott megoldasi médok nem hasznalhaték az Gjféle problémdakra. Ezért Balogh Laszlé
Levente (2009: 7) szerint:

...a valsaggal csaknem mindig egyiitt jar a bizalom megroppanasa ... Ha a fentiek alapjan
elfogadjuk, hogy a valsag egy vélasztasi helyzet, akkor a bizalom az, ami képes csokken-
teni, illetve ellenstilyozni a valasztas bizonytalansagabol fakad6 kockazatokat.

A rutin itt a zavartalan mikodés szinonimdja, amely a hétkoznapok valosdganak zavartalansagat biztositja;
az ebbe vetett bizalom az, amely a normalis mikodést fenntartja (Berger & Luckmann 1998). Ennek megbomlasa
eldl az egyén a kozosségekhez, a kozos valdsagteremtéshez fordul. Ez fokozottan igaz az online térre, amely a
karanténhelyzet miatt még hangsilyosabbad valik. Az online beszél6kozosségek (Labov 1966) kozos valdsagalakité
szerepe a bizonytalan, informéciéhidnyos és kovetkezményekkel biré helyzetekben cstcsosodik ki.

A virus keltette bizonytalansag a nyugati, késémodern tdrsadalmakban egy mér eleve meglévé bizonytalansaghoz
tarsul. Anthony Giddens (1990) szerint a késémodern tarsadalmak lényegi jellemz6je a hagyomdny jelentéségének,
vildgmagyarazé erejének fokozatos csokkenése. Ezek eligazit6 szerepét fokozatosan a szakért6i tudds veszi at,
az ennek eredményeképpen megsokszorozodott vilagértelmezések kozil az egyénnek egyedil kell valasztania.
Abban az esetben, ha a szakért6i tudas is megkérdjelezddik, fokozottan bizonytalan helyzetrdl beszélhetiink.
A megsokszorozédott narrativak és informdaciok kozott vivddd, sajat magukat felépiteni igyekvd egyének alapjan a
tarsadalmak individualizacidjardl beszélhetiink. Az ide sorolhatd kozépszint(i elméletek a jelen valésagaban eligazodni
probalé cselekvét helyezik a fokuszba, a cél a heterogén tapasztalatok megértése. Francois Dubet (2012: 71) szerint:

...az egyének olyan szubjektumok, akiknek meg kell oldaniuk ezt a problémat, ponto-
sabban szdlva le kell kiizdeniiik a tarsadalmi élet individualizdcidja okozta megpré-
baltatasokat.

3 Azegészségiigyi dolgozdk kotelezd oltasfelvételét épp a vizsgalt id6szak végén, 2021 novemberében vezette be a kormany.
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Alain Ehrenberg (2010) az individualizdci6 eszmetorténeti valtozasaként az dgencia normdvd valasat allapitja
meg. A kozéppontba keriilé egyén valik felel6ssé sajat életéért és helyzetéért: csak 6 valtoztathatja meg azt, az
esetleges kudarc is 6t terheli. Az oltdssal kapcsolatos dontés és kockdzat sulya tehat az egyén vallat nyomja.
Dubet a tobbféle cselekvési logika 6sszehangoldsdnak nehézségét hangsulyozza. Az oltas kérdése részben
mint a tdrsadalom tagjat, részben mint maganembert érinti; egyszerre kell tarsadalmi, moralis és gazdasagi
szempontokat figyelembe vennie és az ezekbdl kovetkezd, jellemzben eltérd cselekvéseket 6nmagan beliil
osszebékitenie.

Ahogy emlitettiik, a szabad oltasvélasztds és a széles kinalat nehezitette a dontést. Megjegyzendd azonban, hogy
oltasellenes mozgalom azéta létezik, amidta elérhetévé valtak oltasok a kiillonbo6z6 fert6z6 betegségekkel szemben
(v6. Kirkpatrick é. n., Veszelszki 2021: 19). A viselkedés elérejelzésének, igy az oltdsi hajlandésagnak is az egyik
legszélesebb korben alkalmazott modellje Icek Ajzen (1991) tervezettviselkedés-elmélete (Theory of Planned
Behaviour — TPB). Eszerint a viselkedés megval6suldsa kapcsan kiilonosen fontos a szandék el6rejelezhetésége,
amelyet hirom tényez6 hatdroz meg: a viselkedés irdnti attitiid, a viselkedés végrehajtdsdra vonatkozé észlelt
tarsas nyomas és az észlelt viselkedési kontroll.

Az oltéssal kapcsolatos dontés ugyan valdban az egyént terheli, azonban ez a dontés egy tarsas-tarsadalmi
térben valésult meg. A dontési folyamat megértéséhez figyelembe kell venni a csoporthoz tartozést, ezzel pedig
a tarsas identitds, a sajat csoportokbdl érkezé normak és a csoportnyomads szerepét. A COVID-19 elleni oltdssal
kapcsolatos attit(id és az attittidok nyoman formalédé (oltasellenes vs. oltasparti) csoporttagsag kialakulasaban
koréabbi kutatdsok ramutattak az online térben megvalésulé kommunikécié kiemelt szerepére. Jozef Maciuszek és
munkatarsai (2021) eredményei szerint az online beszélgetésekben mutatott aktivitas egyiitt jir egy csoporthoz
tartozds erésebb érzésével (oltasellenes vs. oltdsparti). Az egészséget érinté tudomdanyos vitat képzo kérdésekrol
az online kommentek tajékoztathatnak, kijelolve a megfeleld irdnyt egy adott cselekvés vonatkozéasdban; e hatdst
felerdsitheti, ha az egyén a kommentel6t sajit csoporthoz tartozéként észleli (Duong et al. 2022). A kozvetlen
csoportnyomadson tul a tagabb makrokulturdlis tényez8k szerepét sem lehet figyelmen kiviil hagyni, beleértve
a kormdnyba és az egészségiigyi hatdsdgokba vetett bizalom kérdését (Goodwin et al. 2022).

Osszegezve elmondhatd, hogy az online férumokon és a kozdsségi médian keresztiil kommunikalé egyének
a kozosség valosagalakité szerepe felé fordulnak, hogy csékkentsék az informaciéhianybdl ad6dé kockazatokat,
és erGsitsék a bizalomérzetet — mindkettd a koronavirus altal kivaltott-felerdsitett hatasok mérséklését célozza.
Ennek fontos eleme a kozosen hasznalt nyelv: els6dlegesen ez segiti a kiilvilagban — az oltds kérdésében — torténd
eligazodast. Mindez nem semlegesiti az egyénre harulo felel6sséget és stlyt, amellyel az egyének eltéré médokon
prébalnak megkiizdeni. Kutatdsunkban a kiillonb6z6 csoportok (oltastamogatdk, oltdsellenesek, semlegesek)
nyelvhaszndlatat, az oltasok koriil kialakuld online beszédet vizsgaljuk.

4, Médszertan

Kutatasunkban a 2021. janudr 1. és november 1. kozotti online médidban megjelend emlitéseket és ezek
dinamikdjat vizsgaltuk, kiillonos tekintettel az emlitések egymdshoz mért stlyédra és ezek id6beli alakuldséra.
Magyarorszdgon 2021. december 27-én adtédk be az elsé oltast; el6szor az egészségiigyi dolgozdk kaptdk, ezt
nem sokkal kovette az oltdsi kampdny (Uzzoli et al. 2021).* A vélasztott idészakot az oltdsok és a kampdany
megjelenéséhez igazitottuk. Elemzésiinkben az oltdsokat kétféle fokusszal vizsgdljuk. Egyrészt a kiillonboz6
vakcinatipusok emlitettségét, ezek egymdshoz viszonyitott ardnyat és idébeli valtozasat, masrészt az oltasokhoz
eltéréen viszonyul6 (oltdsellenesek, oltaspartiak és semlegesek) csoportokhoz kotheté kifejezések emlitését,
egymashoz viszonyitott aranyat és ezek id8beli valtozasat elemezziik.

4 Lasd https://koronavirus.gov.hu/cikkek/koronavirus-sajtokozpont-szombaton-erkezik-vakcina-magyarorszagra.
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Az online emlitések Gsszegy(ijtéséhez a SentiOne mesterségesintelligencia-alapt social listening szoftvert
hasznaltuk.® Bar az eredetileg piackutatasra létrehozott eszkoz algoritmusa nem publikus, az dsszes nyilvinosan
elérhetd online tartalom kozott keres, ez pedig lehet8séget jelent a tudoményos igény( haszndlatra is, kiilonosen
olyan témak esetében, amelyekben kifejezetten hangstlyossa valik az online beszéd. Egy, a Magyar Tudomédnyban
megjelent cikk az oltdsokkal kapcsolatos érzelmeket vizsgdlta a szoftver segitségével (Banyasz 2022), de az
online antiszemitizmus vizsgalatdra is haszndltdk mar (Barna & Knap 2021).

A social listening a hagyomdnyos kutatdsi eljardsoknal szélesebb tdrsadalmi réteghez ér el, nem iitkozik
olyasféle korlatokba, mint mas adatfelvételi tipusok.® Ezt kiilonosen fontosnak tartjuk egy olyan téma kutatasakor,
amely a tarsadalom minden tagjat és rétegét érinti. A mddszer tovabbi elénye, hogy — a survey és interjus
modszerekkel ellentétben — itt nem jelent belsd érvényességi problémat a tarsas elvarasoknak valé megfelelés
kényszere (social desirability bias), mivel a beszélgetéseket a sajit természetes kozegiikben, nevezetesen az online
térben figyeljiilk meg. Ezenkiviil a mérés kiilsd érvényessége is magas szint(i, mivel a SentiOne a teljes vilaghalérol
és a kozosségi médiabdl gyijti a nyilvanosan elérhet6 emlitéseket, a megadott kulcsszavak és a kozottiik allé
logikai operatorok alapjan. Hasonlé eredmény manuadlis adatgyijtéssel nem vagy csak nehézkesen érheté el.
A szoftveres keresés hatranyaként ugyanakkor az emlitések tagabb értelmezési skdlan valé elhelyezkedését
emlithetjik. Ennek tudatdban kutatdsi kérdésiink a vakcinatipusok altaldnos emlitettségére, nem pedig az
emlitések egzakt értelmére vonatkozik. Ezek vizsgélatdhoz olyan emlitéseket kerestiink, amelyek egyszerre
tartalmazzak a tipust és a koronavirus valamilyen forméban torténé emlitését.” A kilonb6z6 csoportok
széhasznalatanak vizsgalatat pedig Veszelszki Agnes Karanténszétdranak elsé kiadasara (2020) alapoztuk, és
az oltdspdrti, oltasellenes és semleges felosztast kovettiik. Az ide tartozo kulcsszavak — a vakcinatipusoktél
eltér6en — meghatdrozott csoporthoz tartoznak, szlikebb jelentéstartomannyal birnak.

5. Eredmények

Kutatasunkban tobbféle kvantitativ vizsgdlatot végeztiink: egyrészt az eltérd vakcinafajtdk, masrészt az
oltassemleges, az oltasparti és az oltasellenes szavak emlitettségét és ezek idbeli valtozasat vizsgaltuk.

5.1. Vakcinatipusok emlitettsége

A vakcinafajtdk emlitését dbrazold grafikon az Osszes emlités alapjan késziilt, ezért ezek az ltaluk létrehozott
térben, 6nmagukhoz viszonyitva értelmezhetdk (lasd az 1. dbrat). Az 1. dbran szerepel egy atlagot jelz6 vonal
is, amely kettds funkcidt lat el: nem pusztdn viszonyitdsi pontként szolgdl, hanem az 9sszes emlitettséget
— pontosabban annak 6todét — is jelzi, igy err6l az oltdsokrdl sz616 beszéd altalanos alakuldsa olvashato le.

5 ,A SentiOne (www.sentione.hu) teljes Eur6pat lefedd, 30 nyelven beszélé és webes szdveganalitikdn alapulé social
listening szoftvere kulcsszavas keresés alapjan, valos id6ben vagy akar 3 évre visszamenden figyeli, indexdlja és elemzi az
internetes férumokon, blogokon, weboldalakon és kozosségimédia-csatornikon kozzétett publikus széveges tartalmak
minden tipusat, melyek 6nmagukban vagy kontextusukban tartalmazzak a felhaszndlé dltal mar elére definidlt és a
platformra felvitt kulcskifejezések barmelyikét” (Sentione.com).

6 Sem az adatkozlési hajlanddsdg és az ezen alapul6 szelekciés mechanizmusok (visszautasitds), sem az adatfelvétel
sokféle koltsége nem jelenik meg, legyen sz6 akar kvantitativ (példaul kérd6iv szerkesztése, lekérdezése, kérdezbbiztosok
keresése, kiképzése, adattisztitas stb.) vagy kvalitativ (példdul vezérfonal megirasa, tesztelése, interjierek felkutatédsa és
képzése stb.) kutatdsrol.

7 Ennek megfelel6en az egyik, kulcsszavakat tartalmazo kéd példaul a kovetkezSképpen nézett ki: (Szputnyik OR Sputnik
OR Szputnik OR Sputnyik) AND (Covid OR kovid OR covid 19 OR kovid 19 koronavirus OR pandémia).
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A vizsgilat kezdetekor, 2021 janudrjaban az oltdsok harom csoportra oszlottak, emlitettség szerint: a Szputnyik és
a Sinopharm bir a legkevesebb emlitéssel, feleannyival, mint a k6zépmezénybe tartozé Astra-Zeneca és Moderna.
Ezektdl élesen elvélik a Pfizer, amely mar januarban dupldja az dtlagos emlitésnek, az als6 mezdnynek pedig
csaknem hatszorosa. Mindez el6re jelzi a Pfizer éltal elfoglalt megkiilonboztetett helyzetet. Az idGsoros elemzés
alapjan az oltasok emlitettsége két nagyobb idszakaszra kiiloniil el: 2021. janudrtdl jniusig a kiilonbo6zé tipusok
emlitése sajatos dinamika szerint ingadozik, mikozben az 6sszemlitettség a marciusi tet6zésig né. Juniusban viszont
dltalanos visszaesés figyelhetd meg; ezt kovetGen a Pfizer kivételével minden oltés az dtlagos emlitettséget koveti.

Mindez az Gjonnan megjelent oltasokat kovetd élénk érdeklédést, majd a konkrét tipusok hangsilyvesztését
jelezheti; ezek alapjan nagyjabol fél évre tehet6 az az id6szak, amely a szabad oltasvalasztas miatti megnovekedett
dontéskényszerrel és informdcidhidnnyal jellemezhetd. A Pfizer elkiiloniil a tobbi vakcinatipus koziil; az emlitések
szamdt és ardnyat tekintve egyarant domindns marad a vizsgalt idszak szinte egésze alatt (ldsd az 1. és a 2. dbrét).
Egyediil februarban el6zi meg az Astra-Zeneca, amely ezutin gyorsan elvesziti jelentdségét. A Pfizer magas emli-
tettsége valdszintileg annak koszonhetd, hogy a ,nyugati” vakcinak képviselGjeként (a kevésbé ismert Modernaval,
illetve az orosz és a kinai vakcindkkal szemben) egyfajta viszonyitasi pontként jelent meg a vakcinatipusok koriili
online diskurzusban.
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5.2. Karanténszdtar: oltasellenes, semleges és oltasellenesekrdl szol6 emlitések

Az emlitések kivdlasztisat minden esetben a Karanténszétdrra alapoztuk (Veszelszki 2020): a keresett kulcsszavak
itt a semleges, az oltasellenes vagy az oltasellenesekrél sz6l6 kategéridkra oszlottak. A Karanténszotdr elsé
kiaddsa mar 2020 aprilisaban megjelent, és 400 szécikket tartalmaz, cimsz6 — magyarazat — valés nyelvi példa
felosztasban (a 2022 tavaszdn kiadott masodik kiads ehhez képest haromszoroséra: tobb mint 1200 cimszavasra
béviilt; Veszelszki 2022). Az elemzésbe azok a kulcsszavak keriiltek bele, amelyek a vizsgdlt id6szakban elérték
az 50 emlitésszamot. Ez havonta dtlagosan 5 emlitésnek felel meg — ez alatt, gy gondoltuk, az adott kulcsszé
nem szamit haszndlatban lévének.

A semleges emlitések az Osszes emlitések 97,1 szazalékat teszik ki: az oltasellenesekhez kotheté diskurzus
tehat ennek csak egy kicsiny részét jelenti. Az 6sszes emlitésbdl csupan 1,8 szazalék (11 122 emlités) tekinthetd
oltasellenesnek és 1,2 szdzalék (7756 emlités) az oltasellenesekrdl sz6l6nak. Mindez ugyanakkor nem képezi le
pontosan a kiilonb6zé diskurzusok hatarait: a semleges emlitések kozott talalni példaul az ,oltott” kulcsszét
is, amely értelemszeriien megjelenhet egy oltasellenes kulcsszét (is) tartalmazé emlitésben.

5.3. Semleges emlitések

A jelen kutatés célja az oltasellenesek és az 6 emlitéseik vizsgdlata, ugyanakkor érdemes foglalkozni a semleges
emlitések néhdny alcsoportjaval is. A semleges emlitéseket hat nagyobb csoportra osztottuk annak fiiggvényében,
hogy a kulcsszavak az oltas kérdéskorének mely aspektusat hangstlyozzak (lasd a 3. dbrat). A legnagyobb — az Gsszes
semleges emlités csaknem felét (47,4%) kitev6 — csoport a sziliken értelmezett oltdsra (a beoltottsagra, az oltds
aktusdra stb.) vonatkozik. Az emlitések tobb, mint 6tdde (21%) vonatkozik az oltds operativ aspektuséra, csaknem
otode (19%) pedig magara az oltéanyagra. Minden tizedik emlités az oltatlansdgot tematizalja (11,1%). Az operativ
miikodés csoportjaba azok a kulcsszavak kertiltek, amelyek az oltds megvaldsuldsdhoz kapcsolédnak (példdul oltdsi
terv, oltébusz, oltdsi ranglista, oltdsi temp0), ezek 7,2 szazalékot tesznek ki. A kifejezetten az oltds hatékonysagara
vonatkozé dtoltottsdgi szint az emlitések 7 szazalékat adja. Némileg elkiilontl még a védettségi igazolviny
emlitettsége (4,3%), illetve az oltasra valé hajlandésag tematizaldsa (2,6%). Az 6sszesen 1,5 szdzalékot kitevs egyéb

csoportba a vakcinatipusok humoros elnevezései (1,4%), illetve az oltashoz kapcsol6dé turizmus (0,1%) keriilt.

3. dbra
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Mindebbdl latszik, hogy az oltdshoz kapcsol6dé semleges emlitésekben nagy hangsulyt kap az oltds operativ
kivitelezése. Az oltottsagi szint ezek koziil kiemelkedve egyfajta hatékonységot jelképez6 viszonyitdsi pontként
jelenik meg, ezaltal elkiilontl az egyéb, gyakorlati megvalésuldshoz kothet6 kulcsszavaktdl — amelyek kozil
egyik sem kozelitette az atoltottsdghoz kapcsolédo kulcesszavak emlitettségét. A konkrét szaimadatokban
megtestesiild atoltottsagi rata a bizonytalan és valtozo helyzetben fix pontot jelenthet.

A semleges emlitések gyakorisiga a vakcinatipusokhoz hasonléan alakul (lasd az 1. és a 4. dbrat): jiuniusban
altalanos visszaesés figyelhet6 meg, azonban augusztustdl sokkal nagyobb mértékli névekedés torténik,

megkozelitve a legmagasabb emlitettséget.

4. dbra
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Az emlitések id6beli alakulasat tekintve jol lathat6an elkiiloniilnek a kisebb és a nagyobb emlitettség(i kulcsszavak,
amelyek id6ben valtoznak ugyan, a domindnsabbak azonban az oltdanyag, oltott, beoltott, illetve oltatlan (kissé
elmaradva a tobbit6l). Az oltdsok koriili online beszédet tehdt dontben ezek hatdrozzak meg. Az emlitések
polarizdltsagat mutatja, hogy a hat legmagasabb emlitésszamu kulcsszé adja az 6sszes emlités 82 szazalékat.

Pontosabb képet kapunk, ha az egyes kulcsszavak alakuldsat nézziik: a domindns kulcsszavak alapjan kiillonb6z6
id6északok latszanak kirajzoldédni. Janudrban és februdrban az oltéanyag kulcssz6 emlitettsége magasan meg-
haladja az 6sszes tobbiét, marciusban azonban megtérik vezetd szerepe (az altalinosan megfigyelhetd, juniusi
visszaesésen tulmutatén is), amibdl az oltéanyag marciusban még relevans kérdésének hangsulyvesztésére
kovetkeztethetiink. Marciustdl az oltott és a beoltott kulcsszavak a meghatdrozdk, ezek a juniusi visszaesésben
is megtartjak dominanciajukat. Erdekesség, hogy mig juliustél az oltott kulcsszé Gjbdli névekedésnek indul, és
oktéberre megkozeliti a kordbbi abszolit maximumot, a beoltott emlitése lassan csokken. Mindebbdl az oltds
kortli sz6hasznalat egyszertisddését is kiolvashatjuk; két rokon értelm sz egyiittes jelenlétébdl idGvel az egyik
kikeril. A negyedik leggyakrabban emlitett kulcssz6 az oltatlan; az el6bbiektSl némileg elmaradva az oltatlan
kulcsszé marciusban és dprilisban még a tobbi, alacsonyabb emlitésszamuval esik egy stlycsoportba, majd
juniustdl egyre hangsilyosabb4, augusztusra pedig a masodik leghangsilyosabb kulcsszdva védlik. Mindebbél
egyértelmten kirajzolédik, hogy mig az oltds megjelenése utan kozvetleniil az oltéanyag a leghangstlyosabb
kérdés, az érdekl6dés lassan az oltottsig témajara terel6dik, amely mellé lassan bekeriil az oltatlansag kérdése is

— ez azonban késleltetve, mint ahogy az oltatlansaggal kapcsolatos kockazatok is értelemszertien csak azutan
meriilhetnek fel, hogy a vakcindk 1étét megemésztette a tirsadalom.

A pontosabb elemzés érdekében a tovabbiakban a 2000 emlités alatti kulcsszavakat nem elemezziik. Ezek
Osszességében valtozo intenzitdssal indultak, juniusra emlitésiik is nagyban csokkent. Kivételt csak néhany,
idészakosan meghatarozé kulcsszd jelent. Marcius-aprilisban az oltdsi munkacsoport a legmeghatarozobb a
kategdridn beliil, am kés6bb veszit jelent6ségébdl. Majustdl az oltdsi igazolds valik meghatarozéva. Az oltdsi
hajlandésdg dprilisban megugrik, majd gyors csokkenést mutat. A gyorsan valtozé kulcsszavak a virussal kap-
csolatos gyors tematikus valtozasokat jelzik.
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5.4. Oltasellenes emlitések

Az oltésellenes emlitések kozos jellemzéje az oltdsok relativizaldsa, bagatellizalasa vagy ,nem létez6ként” valo
teljes elutasitdsa. Ezen beliil 6t csoportot kiilonitettiink el aszerint, hogy az oltdsellenesség mely aspektusat
hangsulyozzék (lasd az 5. 4brat). Az oltdsellenesek dltalunk is azonositott csoportja egybecseng korabbi kutatasi
eseményekkel, miszerint a virustagadoék kis csoportja mellett a pandémiatagadék nagyobb csoportja érhetd
tetten az online szférdban, akik a jarvdnyra adott talzott reakcidkat emelik ki (Bauer & Koltai 2022).

5. dbra
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Az elsé csoportba olyan kulcsszavakat soroltunk, amelyek az ,oltaspartiakra” vonatkoznak.® Nem véletlen,
hogy az emlitések kétharmada (66,4%) tartozik ide: az oltasellenesek sajat hovatartozasukat csak a mi—6k
csoportfelosztas révén alakithatjak ki, a ,mdsik” képének konstrukcidjaval. A csoportkohézié alapjat az oltassal
szembeni szkepticizmus, relativizalas vagy nem létez6ként vald elgondoldsa jelenti. Ez jelenik meg az ide
sorolhaté kulcsszavakban is: oltdspdrti, karanténtdlib, virushivé, vakcinahivé. Az oltdsokba vetett bizalom tobb
esetben valldsi felhangot kap, amely az elvakultsagot és az irracionalitast hivatott érzékeltetni. Erdekes, hogy
tobb, hasonld kulcsszdéra nem taldltunk megfelelé szamu emlitést (maszktdlib: 33; maszkndci: 22, karantén-
dzsihddista: 8; korldtozdstdlib: 6).

A masodik legnagyobb csoport az emlitések csaknem 6todét (18,7%) teszi ki. Ide azok a kulcsszavak tartoznak,
amelyek a virushelyzetre adott reakcidkat ttlzoként azonositjak: virushiszti, covidhiszti, virusmizéria, hisztiféorvos,
jdrvdanyhiszti, koronahiszti, viruspdnik, oltdshiszti, jarvdnyosdi, covicc. E megfogalmazdsok kozos alapvetése a
virus inherens komolytalansdga — ebbdl fakad6an pedig a talzott reakcid, a ,hiszti” és a ,panik”. A harmadik
csoportba (7,6%) azokat a kulcsszavakat soroltuk, amelyek értelmezési keretét a kényszer, a hatalmi helyzet,
illetve az elnyomads jelenti: coviddiktatiira, koronaterror, oltdsdiktatira, Covid-zsarnoksdg, diszkrimindcios
kdrtya. Az ide tartozé emlitések a politikailag erdltetett korlatozasokat, illetve az oltottak és az oltatlanok
kozotti, diszkriminativként értelmezett kiilonbséget tematizaljak.

8 Az oltdspdrti a leggyakrabban emlitett kulcsszé; az 6sszes oltdsellenes emlités 57 szazalékat teszi ki.
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Ezzel egyiitt a kulcsszavak pontos jelentéstartomanydnak azonositdsahoz, a tobbi kulcsszdval valé dssze-
fuggésrendszeriik felvizolasdhoz érdemes volna tovébbi, kvalitativ elemzéseket végezni. A negyedik csoportba
tartozo emlitések a kordbban emlitett 6sszeeskiivés-elméletekhez latszanak kozel allni — minden huszadik (5,5%)
tartozik ide: oltdsbiznisz, vakcinaiizlet, laborszokevény. Az els6 két kulcssz6 a pandémiat vélhetéen hamisnak,
felsébb érdekek altal vezérelt tizletként értelmezi, a harmadik pedig a virus szandékos elterjesztésére utal.
Alogikai ellentmondas — a virust szdndékosan terjesztették el, illetve hogy nem létezik — megfér az oltasellenes
diskurzuson belill, ahogy azt kordbban mésok is megdllapitottdk (Bauer & Koltai 2022). Az utolsé csoport az
emlitések mindossze 1,9 szazalékat foglalja magaban; az itt talalhaté kulcsszavak a csoport 6ndefinicidjaként
olvashatdk, amelyek az oltasellenességet latszanak Gjrakeretezni: oltdsellenzd, virusrealista, oltdsszkepticizmus.

A kulcsszavak id6soros elemzése a semleges emlitésektdl eltéré képet mutat, ebbdl azonban az alacsony
elemszdm miatt nem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket. A diszkrimindcios kdrtya méjus-janiusra
alegdomindnsabb kulcsszo.

5.5. Oltasparti emlitések

Az oltasparti csoport vizsgalata az oltdsellenesekrél sz6lé6 emlitéseket tartalmazza — ez a minta legkisebb
elemszdmu csoportja, csupan négy olyan kulcssz6 volt, amely elérte a minimalis 6sszemlitettségi szintet.
A csoport legjellemz6bb kulcsszava a virustagadd, az emlitések 90 szdzaléka tartozik ide (ldsd a 6. abrat).
A tobbi kulessz6 (virusszkeptikus, oltdsbajnok, foteltudds) ehhez képest elhanyagolhaté sullyal jelenik meg az
emlitések kozott. A virustagado emlitettsége azonban érdekes eloszldst mutat: marciusban tet6zik — itt a kordbbi
emlitettség tobb mint haromszorosa —, egy honappal kés6bb a felére esik vissza, majd tovabb csokken, innen
pedig enyhén novekszik csak. Az eredmények értelmezéséhez sziikséges lenne tovabbi kutatds sordn bevonni
a platformokat, amelyeken az emlitések sziilettek: a virusszkeptikus esetében példaul felttinéen nagy a cikkek
aranya, amibdl az irdnyitott kommunikacié lehet6sége is felvetédik.
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Az oltasellenesekrél sz6l6 diskurzus {6 szervezdelve — az oltdselleneshez hasonléan — ennek alapjan a ,méasik”
beazonositdsa, ami itt a virus tényét tagaddkat, az informdacidkat félreértelmezdket, illetve a magukat felettesnek
feltiintet8ket (virustagadd, foteltudds) jelenti. A kevéssé szamottev oltdsszkeptikus ugyanakkor ezek helyett a
kételkedés vondsat hangsulyozza.
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6. Osszegzés és kovetkeztetések

Tanulméanyunk a SentiOne szofter segitségével feltrt, oltdshoz kapcsol6dé széhaszndlat id6beli alakuldsat
elemezte. Kutatdsunk fékuszaban a kiillonb6z6 vakcinatipusok emlitettségén tul a killonb6z6 attitlidokhoz
kothetd (oltassemleges, oltdsellenes, oltasparti) csoportok széhaszndlatdnak valtozasa d1l. Ebbél sajatos diszkurziv
dinamika rajzolédik ki: a semleges emlitések alapjan az oltdsok megjelenése utdni idgszakban az oltéanyag
kérdése volt meghatéarozd, ennek helyét azonban fokozatosan dtvette az oltottsag, majd az oltatlansag kérdéskore.
A kevésbé dltalanos, kézzelfoghatobb kérdések (mint az oltasi igazolds) esetében gyorsabb tematikus valtdsokat
talaltunk. Az ide tartozé emlitések mintdzata a vakcinatipusokrél sz6l6 online beszédéhez volt hasonlo, jelezve,
hogy az oltasellenes csoporthoz képest kevésbé meghatdrozott beszél6kozosségrol van szo.

Kutatasunk hangsulyos részét jelenti az oltasellenesek sz6hasznalatinak elemzése is. Ennek vizsgalatat annak
ellenére is fontosnak tartjuk, hogy az online beszéd csekély részét teszi ki. Erdemes szem elétt tartani, hogy az
oltasellenes diskurzus a jelen kutatds szamara nem volt hozzéférhetd, nem nyilvanos platformokon (példdul
zart Facebook-csoportokban) hangstilyosabb lehetett. Az aranytalansag tovabbi oka a vizsgéalt kulcsszavak
jellegzetességeibdl fakadhat: mig az oltdsellenesek éltal hasznalt szavak értelmezése erésebben kotédik egy
adott értelmezési kerethez — az oltdsok elutasitdsdéhoz —, az dltalanos kontextust jelent6 kulcsszavak sokkal
tagabb értelmezési horizonton helyezkednek el, ennek megfelelen tobb emlités sorolhaté az utébbi csoportba.
Az oltdsellenesekre vonatkozé elemzés sordan a kordbbi elemzésekhez hasonl6 tematikus csoportokat kiilonitettiink
el. Az oltasellenes online beszéd tobb ponton eltér a semlegestdl: kozéppontjaban kevésbé a killonb6z6 kérdések
idészakos felmeriilése, inkdbb a mi—6k megkiilonboztetés 4ll, illetve azok a technikak, amelyek a virushelyzet
és az erre adott (tirsadalmi és dontéshozoi) reakcidk Gjrakeretezését szolgdljak.’ Az altalunk létrehozott 6t
tematikus csoportot a virus kiilonb6z6 értelmezései szerint kiilonboztettiik meg. Ezek alapjan az elvakultsagot,
a tulzast, az elnyomast, az 9sszeeskiivés-elméletet és a relativizalast fokuszba helyezé csoportok rajzolédtak ki.
E csoportok belsé dinamikajat, nyelvhasznalatat tovabbi kutatdsra érdemesnek tartjuk.

Osszefoglalva: az informécidhidnnyal jellemezhetd vélséghelyzetben a vakcinatipusokhoz kéthetd és az oltés-
semleges emlitések hasonlé megkiizdési mintazatot mutattak. A bizonytalan helyzet kozepette a kockazatcsokkent6
stratégiat a leginkabb a kiillonb6z6 szempontok mérlegelése jelentette — ezt mutatja az emlitések hénaprél hénapra
rugalmasan valtozé fékusza —, az oltasok operativ kivitelezésérdl és hatékonysagarol szol6 online beszéddel
egyiitt. Ezzel szemben az oltasellenes csoportok belsé szervezéelveként (egyuttal fix pontjaként) leginkabb
az oltasok elutasitdsa jelent meg, ,elvakultsagként” azonositva azt. Az ide tartozd, egyéb kockazatcsokkentd
nyelvi stratégiak (az oltasok elnyomasként és osszeeskiivés-elméletként valé értelmezése, illetve relativizalasa)
ennek kiegészitéseként jelent csak meg. Az eltéré megkiizdési médok az attitlidcsoportok és a vakcinatipusok
esetében egyardnt az oltasok megjelenését kovetd fél évben voltak empirikusan a leginkabb megfigyelhetdk, 2021
juniusdra az emlitések gyakorisiga er6sen visszaesett, a kockdzatcsokkent6 funkcid sziikségletének csokkenését
jelezve. A 2021. janudr és junius kozotti idészak emlitéseinek tovébbi, fleg kvalitativ elemzése — kiilondsen az
oltasellenesek esetében — tovabbi kivdnatos kutatdsi irdny lehet.
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