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Uj médiakérnyezet, ij felhasznaléok

Guld Adam A Z generacio médiahasznalata.
Jelenségek, hatasok, kockazatok cimii konyvérsl

Boldog Dalma
Budapesti Gazdasagi Egyetem

A 20. szazad utols6 harmadatdl kezdve a tarsadalom tagjainak mindennapi tapasztalata az allandé valtozas.
A globalizdcié hatéasara lerovidiilnek a tdvolsagok, megvaltozik az id6 fogalma, atalakulnak a tdrsadalmi
kapcsolatok. A gyors technoldgiai és infokommunikdciés atalakulds mar nemcsak a tarsadalmat miikodtet
nagy dgazatokban, az ipari, a termelési és a gazdasagi szektorokban érezteti kozvetleniil hatdsat, hanem az egyén
szintjén is. A digitalis média és a halézati tarsadalom kialakuldsdval megvéaltoznak a kommunikécids szinterek,
az azokon folyé interakcidk formdja, tartalma és mindsége. Az (j médiakornyezet dinamikdja a felhaszndldi
(inter)aktivitdson alapul: eszkoz, el6fizetés és alapfoktt médiakompetencia birtokdban barki bekapcsolédhat,
részt vehet az online nyilvdnossdgban, tartalmat készithet és terjeszthet, s6t alakithatja a média napirendjét.
Am ez egyttal azt is jelenti, hogy az 4j tipust nyilvanossig elmossa a szerzd és a kozénség kozotti hatarokat,
megsziinteti az Gjsagirok kapudri szerepét, s teret enged a tudds destabilizaciéjanak. Uj médiaelSallitasi és
haszndlati szokdsok vilnak mindennapiva. Ez a valtozasokkal teli ij médiakornyezet hatast gyakorol a tarsadalom
szervez6désére, a csoportos és az egyéni kommunikdciora, illetve a médiahasznélatra is.

A véltozdssal valo 1épéstartds — a biirokratikus intézmények egyre szélesebb kord platformizacidja miatt
tulajdonképpen a mindennapi boldogulds — feltétele az (ij médiatérben valé jartassag. Ezt az 4j vildgrendet nevezi
Guld Adam A Z generdcié médiahaszndlata. Jelenségek, hatdsok, kockdzatok cim(i konyvében médiakultiranak
vagy médiatdrsadalomnak (7. 0.). Ennek az 0 tdrsadalomnak az alapélménye az online jelenlét: a kiilonféle
platformok versengenek a fogyasztdk figyelméért, idejéért, interakcidjaét és pénzéért. A kozosségi média az
egyéni percepciot, a norma- és értékrendszert, illetve a vilig dolgairdl valé tdjékozodast és ezek értelmezését
is megvéltoztatta. A hagyomdnyos médiaval szemben itt mar nem linedrisan folyik az informdciémegosztas,
vagyis nem az egyes médiumok vagy azok tartalma, hanem az azokat hasznalé és a tartalmakat el6allité egyének
és kozosségek keriiltek kozéppontba.

Guld Addm médiakutaté gy érvel, hogy idénk nagy részét valamely médium térsasdgaban téltjiik, s Snmagunk
és a vilag megismerése is a média altal titkkrozott valdésagban zajlik. Vajon hogyan boldogulnak ebben a sokféle
médiakornyezetben a fiatalok? Miként teremtik meg a sajt rendjiiket az infokommunikéciés zlirzavarban?
Haszndljak vagy fogyasztjak a médiat? Hogyan kommunikalnak egymassal azok, akik belesziilettek a digitdlis
forradalomba? Ilyen és ehhez hasonlé kérdésekre keres a szerzg valaszt.

Guld a kortars médiatdrsadalom és médiakultira aktudlis kérdéseit hat nagy fejezet mentén vizsgélja. Az elsGben
definidlja az alapfogalmakat, és tdrsadalomtudomdanyi bedgyazottsiaggal vizsgédlja az 1995 és a 2010 kozott
sziiletettek médiahaszndlati szokdsait és a hozzdjuk kapcsolédé médiajelenségeket. Sz6t ejt nagy vonalakban
médiaoptimizmusrél és -pesszimizmusrdl, az id8s, a kozép- és a fiatal generadcié és a média kapcsolatarol,
a multitaskingrol, a parhuzamos- és a hattér-médiahasznalatrol, valamint az idényomdsrol.

A misodik fejezetben a Z generaci6 altal leggyakrabban hasznalt k6zosségimédia-platformokat ismerteti a
szerz8. Az egyes oldalak pozitivumai mellett ramutat a benniik rejl§ veszélyekre is. Igy példdul a Facebook
esetében kitér olyan fontos kérdésekre, mint a személyes adatok védelme, az dlprofilok és a bérkommentel6k
jelenléte, a virtualis agresszié és az online zaklatas. Guld hangsuilyozza, hogy az Instagram nagy tarsadalmi és
kulturalis hatést gyakorol. Ugy érvel, hogy az ide feltsltott tartalmak a képmédosité effektek miatt meghamisitjak
a valdsagot, tovabba az Instagram targyiasitja a testet, és megteremti a tokéletesség illazidjat. Ez karos hatast
gyakorol a — féként az erre fogékony Z generacids — felhasznalok onértékelésére és testképére, tovabba szélsGséges
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esetekben izoldciohoz és depressziohoz vezethet. Tovabbi negativ hatdsként emliti a fliggéséggel kapcsolatban
kialakul6 FOMO (fear of missing out) jelenséget, vagyis az online eseményekrél valé lemaradas félelmét és a
pozitiv visszajelzések (like-ok, kovetések, kommentek) tulzott hajszoldsat. A YouTube-bal kapcsolatban kiemeli
a paraszocialis kapcsolat egyoldalusagat, illetve roviden kitér az online hirességek és véleményvezérek sikerének
lehetséges okaira is. A Snapchat esetében felhivja a figyelmet arra, hogy a platform sajitossigai (a gyors és
kozvetlen tizenetvdltds, az tizenetek megsemmisiilése) kedveznek az olyan online zaklatési formdknak, mint a
sexting, vagyis a szexudlis tartalmu tizenetkiildés, a revenge porn, vagyis a lejaratési céllal késziilt pornéfelvételek
tovéabbitésa, illetve a predatorok tevékenysége — 6k azok a rosszindulatd, alprofil mogé bujt felhaszndalok, akik
kéretlen tartalmakat osztanak meg vagy adatokat haldsznak. A Z generdcié egyik legkedveltebb alkalmazasa a
TikTok, amelynek sikerét Guld azzal magyarazza, hogy az idealis buvohely az ifjisdg szamara, hiszen kdnnyen
és gyorsan fogyaszthato tartalmakkal szolgdl, és jellemzGen a felhétlen id6toltést kindlja — épp ezért nagyon
addiktiv. Figyelemre mélté adat, hogy a TikTok latogatéinak kozel fele 16 és 24 év kozotti fiatal, és mar vannak
arra utalo jelek, hogy nemcsak a Z, hanem az X és Y generacio tagjai is szivesen toltik e médiummal idejiiket
(106-107. 0.).

A harmadik fejezetben olyan kézelmultbeli esettanulmanyokat gy(ijtott Ossze a szerzd, amelyek a kortars
médiatarsadalom mikodését illusztraljak. A véltozatos témdak kozott taldljuk a koronavirus-jarvany alatti
médiahasznalati és médiafogyasztasi szokdsok megvaltozasat, a home office és az online oktatds miatt megjelen6
Uj helyzeteket, a média és a kozonség egymasrautaltsagit, illetve az orosz—ukrdn habort kapcsén az influenszerek
szerepét, az dlhirek megjelenését és a politikai participacio el6térbe keriilését. Kriziskommunikacids eseteket,
gerillamarketing-helyzeteket, tarskeresési szituacidkat is emlit a szerz6. Guld a sharenting (amikor sziil6k a
kiskora gyermekeiket dbrazolé fotdkat osztjak meg felel6tleniil az interneten), a cyberbullying (online zaklatas)
és a cancel culture (karaktergyilkossag, lejaraté kampdnyok) leirdsdval ismét az internet veszélyeire vilagit rd.

A negyedik fejezet az online média hatdsairdl sz6l. A szerzé a kozvetett hatdsok mellett érvel, am felhivja a
figyelmet arra, hogy a sokcsatornds kortars médiakornyezetben tobb olyan kéros pszichés zavar is megjelenik,
amelynek okozéja a nem kelléen tudatos médiahaszndlat. Ebben a fejezeteben — részben a masodik fejezetben
targyalt témakat Gjra érintve — ezeket a jelenségeket gyjti 6ssze. Figyelemre mélté kérkép a nomofébia, vagyis
az attél valé szorongds, hogy nincs kéznél a mobiltelefonunk, a FOBO (fear of being offline) vagyis a félelem attdl,
hogy nem tudunk az online vilagba csatlakozni, vagy a MOMO (mystery of missing out), amely egy fesziiltséggel
és aggodalommal teli allapot azért, mert az ismerdseink nem posztolnak a kozosségi oldalaikon. A fejezet
tovabbi esetei az online pornografiardl, a turizmus és a véleményvezérek kapcsolatardl, a koronavirus-jarvany
alatti dlhirekrol és az amerikai elnokvalasztasi kampany mediatizaléddsarol szolnak.

Az 6todik fejezetben a média hirességeirdl olvashatunk: el6bb a hagyomanyos média sztarjairél, majd a kozosségi
oldalak celebjeirdl, véleményvezéreirdl és influenszereirél. Mint minden eddig bemutatott médiajelenségnél,
itt is mindkét oldal — a kozonség és a tartalomel8allité — nehézségeit is lathatdva teszi a szerz6. Ismét szot ejt

— immadr részletesebben — a paraszocidlis kapcsolatrdl, az ismer6sség és a megbizhatdsag illaziojardl, illetve
a testképzavarokrdl és az online erészak megjelenésérdl. Az influenszerség arnyoldalait tekintve megemliti
az online jelenléti kényszert, a lathatdsagért foly6 harcot, a média talzott hasznalatét, a posztolasi kényszer
fogalmat és a kiskoru véleményvezérek helyzetét.

Az utolsé fejezet, amelyben a szerzé a jov6beli kovetkezményekkel kapcsolatos megdllapitasokat igér, a
legkiforratlanabb része a kotetnek. Guld el6bb Gjabb fogalmakat vezet be, és ismerteti a digitalisan krealt
szerepl6ket és online szintereket (egyebek mellett a DeepFake-et, a szamitogép-kredlta avatarokat, a kiterjesztett,
avirtualis és a kevert valdsdgot). Ezt kovetGen két, a £6 kérdéshez lazdbban kapcsolddo téma (az online marketing
és az influenszerek munkdja, illetve a Z generdci6 fesztivalozasi szokésai) kozott ismertet Gjabb fontos, 4m sajnos
roviden taglalt szempontokat. Ezek a Z generacié szokdsainak, igényeinek megismerése szempontjabél olyan
lényeges elemek, mint példdul a munkavégzésben megjelend sajatossigaik (a monotdniattiréssel kapcsolatos
hidnyossagok, az irasbeli kommunikacidban vétett tipikus hibak, a projektszemélet, a multitasking képessége),
az alland6 mozgasban levés, a kreativitds és az erds vizualitds iranti igény vagy a médiakozpontusag.

Guld Addm kényve hidnypétlé munka, fontos és relevans tudomanyos ismerettel szolgal a Z generacié
megismeréséhez, a médidval — és tulajdonképpen a vilaggal — valé kapcsolatuk megértéséhez. A kotet érdeme,
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hogy ramutat a leggyakrabban hasznalt kozosségimédia-platformok kedvezétlen hatdsaira, s ezt nem kizérdlag a
kozonséget illeten teszi meg, hanem bemutatja a tartalomel6dllitds drnyoldalait is. A vallaltan témagy(ijteményként
szolgalo kézikonyv f6ként a kortars médiakornyezet irdnt érdekl6dé olvasdk, egyetemi hallgaték és nem utolsé-
sorban a Z generaci6 sziilei szdmara lehet idedlis olvasmany. Az itt taldlhatd irasok a szerzé korabbi kutatdsi
projektjeinek és interjainak szerkesztett, bévitett kiadasat jelentik, ami néhol érezhetd a szovegen. Egyes kérdések
a redundancia hatdrat strolva keriilnek el6 Gjra és Gjra, illetve a hatodik fejezet igencsak toredékes. Mindezek
ellenére a kotet jol strukturalt és fiatalos: Guld dinamikusan ir, a kdnyv nyelvezete az infotainment mifajat idézi,
a fejezetek tényallitdsait frappansan chatablakhoz hasonlité szévegbuborékban 6sszegzi, a legf6bb fogalmakat
pedig rovid, keretes szovegek formdajaban definidlja. A konyv végén fejezetekre bontott bibliografia talalhaté.
Mindezek az — elemzett generaciora is jellemz6 — extenziv olvasast segitik, vagyis ebbdl a nyomtatott konyvbél a
digitalis vilighoz hasonléan néhany mozdulattal, kénnyen és gyorsan kinyerhetd a kivant informécié. (Guld Addm:
Sokszint médiavilagok. A Z generdcio médiahaszndlata — Jelenségek, hatdsok, kockdzatok. Libri Konyvkiadé Kft.,

Budapest, 2022, 356 oldal, ISBN: 9789636040314, 4299 Ft)



