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Kelletlen részveétel

A digitalis technolégiahoz fiiz6d6 ambivalens élmények
feltarasa a szerelmes és szakito levél modszer hasznalataval

Timar Borbaila
Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

A technolégia paradoxona a digitalis eszkozokkel és platformokkal kapcsolatban azt a kettoséget jelenti,
hogy noha ezek egyfeldl korabban elképzelhetetlen szabadsagot nydjtanak, masfeldl talhasznalatot, fiiggo-
séget és szamos mas digitalis drtalmat okozhatnak (Mick & Fournier 1998, Barnes et al. 2019). A folyamatos
online jelenlétet maguk a felhasznalok is sokszor tehernek érzik, a digitalis eszk6zokhoz és tartalmakhoz
valé viszony ambivalens (Ytre-Arne et al. 2020) — felhaszniléi oldalrdl ezt irja le a ,kelletlen részvétel”
(Cassidy 2016) fogalma. E tanulmdny a felhaszndl6iélmény-kutatasban hasznalt egyik kvalitativ médszert,
az Ggynevezett szerelmes és szakito levél modszert (love and breakup letter method) (Martin & Hanington
2012) és annak néhany alkalmazasi lehetségét mutatja be. A mddszer a technoldgiai eszkozokkel és alkal-
mazasokkal kapcsolatos ambivalens érzések feltarasara és a felhasznaldi attitiidok vizsgalatara alkalmas.

Kulcsszavak: ambivalencia, attit(id, digitalis eszkozok, felhaszndloiélmény-kutatds, szerelmes- és szakitolevél
modszer

Reluectant participation

Exploring users’ feelings towards digital technology
with the “love and breakup letter’” method

Mobile technology is an excellent example of the “paradox of technology,” i.e. the duality that these devices
provide previously unimaginable freedoms and yet they may result in overuse, addiction and many other
digital harms (effects and behaviours) (Mick & Fournier 1998, Barnes et al. 2019). The users themselves
often consider constant online presence a burden, and their relationship to digital devices and content is
ambivalent (Ytre-Arne et al. 2020), described by the concept of “participatory reluctance” on behalf of
users (Cassidy 2016). This paper presents a qualitative data collection method called the “love and breakup
letter method” (Martin & Hanington 2012) and illustrates it with examples. The “love or breakup letter
method” is a relatively open form of qualitative data collection that explores the personal feelings and
experiences of the participants.

Keywords: ambivalence, attitude, digital technology, Love and breakup letter, user experiences research
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1. Bevezetés: a felhaszndl6 érzelmeinek feltérképezése

A felhasznal6iélmény-kutatds (UX Research) a technoldgia, a marketing és a design teriiletén jott létre, és olyan,
els6sorban kvalitativ modszereket alkalmaz, amelyek kifejezetten egy technoldgia, termék vagy szolgaltatds fel-
hasznél6janak tapasztalataira (user experience) kivancsiak, vagyis arra, hogy miként 1ép a felhaszndalé interakcidba
egy adott termékkel vagy szolgdltatdssal (Cirucci & Pruchniewska 2022). Ezeknek a kutatdsoknak els6sorban
az adott termék vagy szolgéltatds fejlesztése a célja, hogy feltarjik a felhasznalok igényeit, és megértsék, miként
hasznaljak a technoldgiat, mi az, amit nem kedvelnek benne, vagy éppen frusztralja 6ket. A felhasznaldk érzéseinek
feltérképezése érdekében a felhasznaléiélmény-kutatashoz kapcsoléddan szamos innovativ moédszert dolgoztak
ki (Martin & Hanington 2012), ezek egyike a szerelmes és szakité levél médszer, azaz a love and breakup letter
method. Noha a felhasznaléiélmény-kutatas elsésorban arra torekszik, hogy adatvezérelt, hatékony véltoztatasokat
eszkozoljon egy weboldalon vagy online applikaciéban, mégpedig a (leendd) felhasznil6 szemsz6gébdl, a minél
hatékonyabb és minél inkdbb felhasznalébarat miikodés érdekében, ez a médszer szamos lehetdséget kindl a
tudomanyos kutatdsok szamara is (Cirucci & Pruchniewska 2022).

A szerelmes és szakito levél mddszer a kutatds feltard szakaszaban (empatizalas) alkalmazhat6 (Képpen & Meinel
2015). Mig a médiakutatasban a felhaszndlé motivaciéinak felmérésére széles korben alkalmazott hasznélat—
kielégiilés-modell azt feltételezi, hogy a médiafogyasztds, a tartalomvalasztds tudatos tevékenység (Gélik 2019,
Bhatiasevi 2024), ez a mddszer kiilonosan alkalmas arra, hogy az ambivalens érzéseket tarja fel, és hozzaférjen a
primer élvezeti faktor mogott rejls, sokszor a felhasznalok szdméra sem egyértelm frusztraciokhoz.

2. A digitalis technolégiaval 6sszefiiggé ambivalens érzések

Napjainkban a széles nyilvanossagban is megjelenik a digitdlis technolégidk az egyéni és a tirsadalmi jollétre gya-
korolt kdros hatdsainak témdja (Valasek 2022). Amennyiben a digitédlis drtalmakat szociokulturélisan konstrualt
ésnem ,klinikai” jelenségként fogjuk fel, érdemes vizsgalni az egyének észleléseiben és tapasztalataiban megjelend
killonbségeket. Ez a szocio-konstruktivista megkozelités legitimadlja azt a digitélis rosszullétet (digital ill-being),
amelyet az egyén akkor is érezhet, ha az klinikai bizonyitékokkal nem tdmaszthaté ald (Schneider et al. 2022).
A digitélis technoldgia hasznalatanak alapélménye az ambivalencia, amely a technolégidhoz kapcsolédas szamos
teriiletét meghatdrozza. A technoldgia paradoxona (paradox of technology) kifejezés arra utal, hogy a digitalis
eszkozok jelenléte egyszerre jelent korabban elképzelhetetlen szabadsagot, ugyanakkor fiiggéséget is (Mick &
Fournier 1998, Barnes et al. 2019). A mobil kapcsolédas paradoxona (mobile connectivity paradox) ugyanezt az
ellentmonddst az autonémia kérdésével kapcsolja 6ssze: a folyamatos, mindeniitt jelen 1év6 kapcsolodas egyszerre
tamogathatja és kérddjelezi meg az autondmia tapasztalatat azaltal, hogy folyamatosan eltereli a figyelmet az
emberek elsGdleges tevékenységeirdl (Vanden Abeele 2021). A figyelemelterelés az akaraterével is Osszefiigg, a
digitalis eszkozok olyan cselekvésre késztetnek, amely ellenkezik a tudatosan vallott értékeinkkel (Aagaard 2020).
A kelletlen részvétel (participatory reluctance) koncepcioja azt az elképzelést irja feliil, hogy ha a felhaszndl6 egy
weboldalt, platformot, vagy applikaciét haszndl, akkor azt 6rommel és elégedetten teszi, mivel ellenkez6 esetben
felhagyna haszndlatdval (Cassidy 2016). A kelletlen részvétel fogalmat vizsgaltdk mdar az online lekapcsolodas
(disconnection) gyakorlatai kapcsan az Y generdcié és a politikailag aktiv fiatalok korében, tovibbd a nem egységes
kozonséget célzo posztokkal és a kozosségi média manipulativ hatdséval kapcsolatban is (Westin & Chiasson 2021).

3. A szerelmes és szakito levél modszer

A szerelmes és szakité levél modszer a kvalitativ adatgytijtés egy viszonylag nyitott formaja, amely a résztvevék
személyes érzéseit és élményeit tarja fel. 2009-ben hozta létre a Smart Design tanacsadé cég (Martin & Hanington
2012). A médszer lényege az, hogy megkérjiik a résztveviket, hogy képzeljenek el egy eszkozt vagy szolgaltatast
személyként, és irjanak hozza szerelmes vagy szakité levelet. A felhasznadl6iélmény-kutatds ezt a modszert
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haszndlja annak megértésére, hogy a résztvevék mit szeretnek/nem szeretnek egy weboldal, digitélis eszkoz
vagy alkalmazas hasznalatdban, és feltarjak a felhaszndlo vélasztasait, ezzel hosszu tdvon javitva a felhaszndldi
elkotelezettséget és erdsitve a markahiiséget.

Byron Reeves és Clifford Ness (1996) Ggy fogalmaz, hogy az emberek ugyanigy viszonyulnak a technolégidhoz,
mint mas emberekhez, vagyis ahogy az emberekkel valé kapcsolat is érzelmi természet(, gy a technolégiaval
valé kapcsolat is az. A technolégiahoz f(iz6d6 érzelmi kapcsolddds jelenségét és a kapcsolodas szintjeit részletesen,
a tervez8k nézdpontjabdl is kifejti Don Norman (2003) Emotional Design cimi konyvében. E megkozelitésnek
koszonhetben kezdett a felhaszndl6iélmény-kutatas olyan médszerekkel kisérletezni, amelyek az érzelmi kotédést
tarjak fel. A szerelmes és szakito levél modszer valdjaban azt koveteli meg a résztveviktél, hogy a technolégidhoz
valé kotddésiikrél fejezzék ki gondolataikat, vagyis az érzelmek szubjektiv, kognitiv értékelése, ezek megértése felé
vezeti 6ket (Laughey et al. 2021). Elizabeth Gerber (2011) kifejezetten azt emeli ki, hogy ez a médszer olyan érzelmek
artikuldlasdban is segithet, amelyek kozvetlen médon nem ragadhaték meg. A HCI (Human-Computer Interaction)
kutatdsok keretében a technoldgia elfogaddsaval kapcsolatban végzett vizsgalatok kiemelik az érzelmek szerepét
mint az észlelt egyszer(liség (perceived ease) egyik elemét (Ruokonen & Koskinen 2017). Romantikus viszonyként
atkeretezni egy digitdlis eszkozhoz vagy alkalmazashoz fiz6d6 kapcsolatot annyit tesz, mint lehetséget teremteni
arra, hogy a felhasznald eltilozza legnagyobb frusztraciéit és kivansagait. Az érint6képernyé hasznalata maga

is szoros kapcsoldéddst mutat az intimitdssal, el6segiti az érzelmi elkotelez6dést: ezeket az eszkozoket

...minden eddiginél jobban érintik, tapogatjak, tartjak, hordjik, simogatjik, nyomkodjk,
hivelykujjjal érintik, leejtik, megkarcoljdk, védik, ellopjak, emlékeznek rajuk és elfelejtik
ezeket a mindeniitt jelen 1év6 technika korszakdban (Garde-Hansen & Gorton 2013: 42;
sajat forditdsom: T. B.).

A szerelmes és szakit6 levél mddszer alkalmas a technolégidhoz val6 viszony feltérképezésére is (Martin &
Hanington 2012), mivel a levélirds az érzelmek kifejezésének egyik formdja, ez a formatum alkalmas arra, hogy
feltarja a technoldgiai eszkozhoz valé kotddést vagy éppen elszakadast. A kutatas keretében irott levelek segitenek
megérteni a felhasznaldk és a technolégiai eszkozok mint termékek kozotti kapcsolatot, a hiiség okait vagy az
altala okozott csalédasokat. A médszer mélyrehatd leirast nyujt az érzelemvilagrdl, vagyis alkalmas arra, hogy
anem explicit érzéseket is feltarja (McCarthy et al. 2017). A személyes érzések feltarasa megismerhet6vé teszia
mélyebb igényeket és motivacidkat, amelyek nem feltétleniil ismerhet6ek meg mas kutatdsi médszerrel, példaul
interjuval vagy fokuszcsoporttal. A mddszer akkor miikodik a leghatékonyabban, ha nem egy konkrét funkciét
vagy eszkozt, hanem tagabb teriiletet, élményt vizsgalnak vele (Cirucci & Pruchniewska 2022). Nagyon fontos
elem az is, hogy a résztvevék szabadon vélasszdk meg leveliik targyat és iranyét (ez utdbbi lehet a szerelmes
vagy a szakitd) (McCarthy et al. 2017, Laughey et al. 2021). Mivel a résztvevék az érzéseiket nem a kutatdval
valé interakcid keretében fogalmazzak meg, 6szintébben ki tudjdk fejezni azokat.

A gyakorlatban ezt a mddszert gyakran kiegészitik mas kutatasi elemekkel, példaul fékuszcsoporttal, interjaval,
kérdéivvel, kartya-csoportositéssal (card sorting), vagy valamilyen részvételi, co-creation tipusi mdédszerrel
(Martin & Hanington 2012, Laughey et al. 2021). A médszert Magyarorszdgon kordbban nem alkalmaztak.

4. A szerelmes és szakit6 levél médszer eddigi alkalmazasa

A szerelmes és szakité levél médszert els6ként 2010-ben, az IIT Design Research konferencidn mutattdk be
egy workshop keretében,! és a Universal Methods of Design cimii kotetben irtak le, mint a felhasznal6iélmény-
kutatds egy innovativ médszerét (Martin & Hanington 2012). Bella Martin és Bruce M. Hanington leirdsidban
a leveleket a résztvevék fékuszcsoportos keretben irtak meg, és a tizperces levélirast koveten felolvastdk és

1 A bemutaté videdt lasd itt: Smart Design: The Breakup Letter, https://vimeo.com/11854531.
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megbeszélték egymadssal az tizeneteket. Szinte ugyanebben az idében, Elizabeth Gerber (2011) tech breakup
néven is haszndlta a modszert. Gerber laboratériumi kisérletként keretezte modszert, és videofelvételt is készitett
a levelek felolvasasarol. A szerelmes és szakito levél mddszer részletes leirdsa szerepel a UX Research Methods
for Media and Communication Studies cim(i tankonyvben is (Cirucci & Pruchniewska 2022).

A moédszert UX kutatdsokban is hasznaltak mar, példdaul az A-tipust cukorbetegségben szenvedé fiatal nék
orvostechnikai eszk6zokhoz valé hozzadllasanak feltérképezésére (McCarthy et al. 2017), a forditast segit6 szdmi-
togépes programok technolégiai elfogadottsdganak és a digitalis eszk6zok hasznalata sordn jelentkezé akadalyok
megértésére (Ruokonen & Koskinen 2017, Hao 2023), az orvosi képzés hatékonysdgaval kapcsolatban (Laughey et
al. 2021), az egészségmegdrzéssel kapcsolatos ajanlasok hasznalhat6sagarol sz6l6 orvosi vélemények feltérképezé-
sére (Mizumoto et al. 2023), és egy konyvtari informéciétudatossagi online tananyag egyetemi tesztelésére is
(Dennie & Breier 2021).

Alexandra Hutanu és Patricia-Elena Bertea (2020) egy szerelmes és egy szakité levelet iratott egyetemi hall-
gatdkkal a Facebookhoz. Azt prébéaltak megjésolni, hogy a fiatalabb felhasznalok, akik més platformokat jobban
szeretnek, tervezik-e teljesen otthagyni a Facebookot. A kutatas alapjin a legnagyobb kozosségimédia-platform
még mindig megkeriilhetetlen, olyan, mint egy 6reg barat, akihez mindig visszatérhetiink, elsésorban az emlékek
felidézésének és a sziiletésnapok jelzésének funkcidja, a szdrakoztatd tartalmak és a kapcsolddasi lehetdségek
miatt. Ez a kutatds feltdrta a Facebookkal val6 kapcsolat ambivalencidit is, példdul a tarsas kapcsolédds és az
izolacié, illetve az unalomiizés és a digitalis figyelemelterelés ellentmondasait.

Szintén ezzel a mddszerrel tartdk fel Nada Terzimehic¢ és munkatdrsai (2022) azt, hogy az emberek miként
viszonyultak a mobiltelefonjukhoz a koronavirus-jarvany el6tt és utin. A kutatas sordn két korben, egy jelenléti
(offline) eseményen, majd a pandémia idején online kérdezték a résztvevéket. A haszndlati funkciok és a meg-
kiizdési stratégiak alapjan nyolc ember—okostelefon-kapcsolattipust azonositottak (asszisztens, tars, szorakoztato,
akadalyozd, zavard, targy, megszdllottsdg targya, gonosztev). Noha a megkérdezettek okostelefon-haszndlata meg-
nétt a pandémia idején, a funkciék nem valtoztak: elsésorban a telefonos kapcsolattartds novelte a hasznalati idét.

5. A szerelmes és szakité levél modszer miikodése, korlatai, lehetoségei

Az eredeti, UX kutatdsra hasznalt médszer része, hogy a levélirast egy fékuszcsoportos megbeszélés koveti: a
résztvevék hangosan felolvassdk a leveleket, a moderator pedig beszélgetést kezdeményez veliik. Szintén alap-
vetd, hogy az adatfelvételt személyesen, papiron és tollal, csoportban kell elvégezni, ugyanakkor el6fordul az
online adatfelvétel is. A feladat kiaddsakor hasznos lehet a részleges, szoveges instrukcid és esetleg egy — nem
a témahoz kapcsolddo — rovid példaszoveg ismertetése, hogy a résztvevék pontosan értsék a mdodszer 1ényegét
és azt, hogy mi a feladatuk. A sz6veg megirasara a moderatorok tiz percet szoktak adni, és a papiron 1évé hely
is orientdlhatja a résztvevét abban, hogy milyen terjedelemben kell irni, de a tapasztalatok alapjan a néhany
mondatnyi sz6veg is nyujthat relevans informadciot. A digitalis technolégidkhoz val6 kotédés témdjaban a papir—
ceruza-megoldds tdvolsdgot teremthet.

A mddszer esetében felmertilhet a kérdés, hogy a résztvevék valdban §szintén irjak-e le az érzéseiket. A levelek
esetében érezhetd, hogy fikcids elemeket is tartalmaznak, illetve a szerz6k gyakran hasznédlnak kolt6i eszkozoket
(szOképeket, ismétléseket és parhuzamokat, fokozast, felkialtdsokat). Még ha a résztvevék narrativdi kitalaltak is,
ugy tlinik, hogy van benniik egy igazi mag, ezért a torténeteket agy kell tekinteni, mint a valés életeseményekre
és tényekre adott reakcidkat (Polkinghorne 2007). Erdemes a fikciét a megélt tapasztalatok megfigyelésére hasz-
ndlni, hiszen ,a természetes kornyezetiikben vagy laboratériumban nem konnyen tanulmanyozhaté tarsadalmi
folyamatok konnyebben megfigyelhet6k fikcion keresztiil” (Gaenslent [1982: 340] idézi Hemmings 2018: 2). Az &l-
talam végzett kutatdsok soran taldlkoztam koltéi felkidltasokkal, eszperente formaban irt levéllel, és tobb résztvevd
is illusztralta a levelet.

A moédszer mésik 1ényeges korlatja, hogy ugyan sok adatot biztosit, de az eredmények a legtobbszo6r nem alta-
lanosithatdk szélesebb populdciéra vagy kontextusra. Ennek egyik oka a szubjektiv érzések és elfogultsagok
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feltardsdnak szandéka, a mdsik pedig az, hogy a felhasznal6iélmény-kutatdsok mindig egy konkrét termékre
vagy szolgaltatdsra irdnyulnak.

A legtobb publikdcié kiemeli azt, hogy a médszer rendkivill szérakoztaté mind a résztvevék, mind a kutaték
szdmadra, és érdekes részeredményekkel tud szolgdlni. Ugyanakkor ezek a kutatasok jellemzdéen rendkiviil kis
mintdval folynak, és az eredményeket — az ambivalencidk feltdrdsan tdl — akkor lehet érdemben felhaszndlni,
ha a levéliras kérdéivvel, interjuval vagy fokuszcsoportos beszélgetéssel egésziil ki. Jellemz6 az is, hogy az elére
definialt kutatési kérdésekre a levélmédszer nyitottsaga miatt néhdny esetben nem sziiletnek valaszok. Am az
egyértelmd, hogy a médszer kivaléan alkalmas az ambivalens érzések feltarasdra, igy a technolégidhoz valé

viszony kontextusaban is.

6. Esettanulmanyok

A technoldgidhoz fiz6d6 érzelmek, stresszfaktorok feltardsdra, a digitdlis jollét személy-, eszkoz- és platformfiiggd
jellemzdinek azonositasara irdanyul6 kutatds sordn a méréeszkoz két valtozatat dolgoztam ki, és 6sszesen harom
killonbo6z6 kutatési keretben haszndltam. A jelen 6sszefoglalé a mddszertan elemeit, a méréeszkoz kidol-
gozéasat, a mintavételi eljarast, az adatfelvétel korillményeit és néhdny elézetes eredményt ir le. A felmérés
mindhdrom esetben jelenléti formdban zajlott, a résztvevéknek megadott instrukcidk alapjin egy szerelmes
(a gyerekek esetében ,baritkozd”) vagy szakité levelet kellett irniuk egy altaluk szabadon vélasztott eszk6zhoz
(példaul okostelefonhoz, laptophoz) vagy platformhoz (példdul az Instagramhoz, egy videdjatékhoz vagy céges
levelez6rendszerhez). Az instrukciok alapjan a kapcsolat kialakuldsdrol, a ,partner” tulajdonsdgairdl, a kapcso-
latrél és az esetleges szakitds okairdl is irhattak.

A hdrom kutatdsi keret k6z6s eredménye az, hogy a felhasznalok az értelmes interakcidkat és a kiegyenstulyozott
online—offline jelenlétet keresik, és a digitdlis figyelemelterelés negativumai mellett a feln6ttek mar a platformok
miikodésébdl fakadd autondmia elvesztését élik meg legersebb frusztracidként az online kornyezettel kapcsolatos
interakcidkban.

6.1. A mérdeszkoz hasznalhatoésaganak vizsgalata — pilotkutatas

A pilot adatfelvétel harom egymastdl fiiggetlen képzési eseményen zajlott, ahol a résztvevék a workshop utdn
opcionadlisan részt vehettek a kutatdsban. Hirom képzési csoportban (pedagégusok, nevel8sziilék, szocidlis
ellatdsban dolgozok) 6sszesen 39 értékelhetd szoveg sziiletett, 40—-60 év kozotti, a digitalis eszkozoket nem
intenziven hasznald résztvevékkel. Kiillon nehézséget okozott, hogy a masodik két csoport (a neveldsziil6k és a
szocidlis ellatdsban dolgozdk) kozott nagyobb ardnyban voltak olyan résztvevok, akik nem szoktdk gondolataikat
frasban megfogalmazni, igy ezek a sz6vegek sokszor nagyon révidek, nem kellden strukturaltak és néha nehezen
értelmezhet6k voltak.

Az adatfelvétel sordn a résztvevék szobeli instrukcidk és részletes leirs alapjan egy rovid beszélgetést kovetben
egy koriilbeliil huszperces 1lés alatt irtdk meg a leveleket. Tobben rajzzal vagy stilizalt aldirdssal gazdagitottak
a szoveget.

A pilot adatfelvétel utdn nem volt szitkség a méréeszkoz médositasdra. Az adatok feldolgozésa (a résztvevék
ltal kézzel, papirra irt levelek begépelése utin) tartalomelemzéssel, az Atlas.ti szoftver haszndlatdval tortént.

A legfontosabb eredmény a ,,szerelmes” és a ,lecserél8” (vagyis csak a konkrét eszkozzel, platformmal, de nem
az online tevékenységgel szakito) levelek magas aranya (61%). Ugy tiinik, az elégedettség elsédleges forrdsa a
mérsékelt és funkciondlis haszndlat, vagyis az ugynevezett értelmes interakcié (Widdicks et al. 2013, Lukoff
2018). Az okoseszkozoket a résztvevok elsésorban segitének tekintik, ,akiknek” hdlasak. Ugyanakkor a kozosségi
médiat haszndlé valamennyi résztvevé beszamolt frusztraciérol: elsésorban a digitalis figyelemelterelés és tul-
terhel6dés valtozatairdl (Timar 2024).



84 Timéar Borbdla

6.2. A technologia okozta frusztraciok csokkentése — részvételi tervezés kozépiskolas résztvevokkel

A méddszer mésodik alkalmazésédra egy tobb elembél 4116 kutatds részeként keriilt sor: a kozépiskolasok korében
zajlé felmérés célja az volt, hogy az online stresszt okozé tényezék azonositdsa utdn a részvételi tervezés
eszkozével a mérsékelt és értelmes hasznalatot tdimogaté affordancidkat azonositsdk. Az adatfelvétel négy
kozépiskola tizedik és tizenegyedik évfolyamos osztdlydban zajlott Budapesten, egy-egy 90 perces workshop
keretében, 6sszesen 80 f6 részvételével. A workshop a designgondolkodas? 1épéseit kovetve a problémafeltaras/
empatizalds, az értelmezés, az Gtletelés és a prototipizalas tevékenységek alapjan épiilt fel. A szerelmes és szakitd
levél médszer az empatizdlds fazisdban, a workshop elején kertilt sorra.

A szébeli reflexiékbdl uigy tiint, hogy a kozépiskolas korosztaly szdmara egyértelm az analégia a parkapcsolat
és az online létezés kozott. Tobb résztvevé mar a feladatkiadds soran toxikusnak mindsitette a technolégia
mindent athaté jelenlétét. Ugyanakkor érdekes tapasztalat, hogy a workshop alatt folyamatosan, minden
iskoldban, minden résztvevd keze tigyében volt az okostelefon, és hasznaltik is ezt a kreativ feladatok soran.

Az értelmezés fazisaban a résztvevék online technolégiakhoz kapcsolddé stresszkartyakat kaptak, amelybdl
harom-6t f6s csoportokban harmat valasztottak ki, majd az otletelés és a prototipizalas fazisban egy olyan
elképzelt online platformot terveztek meg, amely a kivalasztott stressztényez6ket csokkenteni tudja.

Figyelemre mélto adat, hogy a résztvevdk elsésorban a digitélis figyelemelterelés és a FOMO (fear of missing
out) hatdsairdl szamoltak be. Az altaluk kitalalt platformok jellemz&en kisebb célcsoportra irdnyuld, a személyes
itélkezés lehet3ségét csokkentd, az online és az offline létezést Gsszekapcsold alkalmazdsok voltak, mint példdul
a kreativ munkdk bemutatését lehetvé tevd vagy a természetjard utvonalak megosztasat segit6 applikaciok.

6.3. A nem-kapcsolodas formai — waldorfos sziilok és gyerekek levelei a technologiahoz

A kisgyermekes csalddoknak rendkiviil nehéz megbirkézniuk a technolégia folyamatos, mindent athaté jelenlé-
tével. Mivel a Waldorf-pedagdgia szerint a gyerekeknek csak érzékszerveik segitségével, mozgassal és szabad

jatékkal kell felfedezniiik valés kornyezetiiket, a Waldorf-pedagogidban a digitalismédia-hasznalat csak kiskamasz

korban keriil bevezetésre. Eppen ezért a Waldorf gyakori megoldds azoknak a csalddoknak, amelyek kisgyermekek

nevelése soran szeretnék elkeriilni a technoldgiat, vagy minél jobban kitolni az ezzel valé taldlkozas idépontjat.
A szerelmes és szakit6 levél modszertan alkalmazasaval egyrészt a sziil6k digitalis nevelési elveit, tudatossagukat

és motivaciojukat vizsgaltam, masrészt a 12—14 éves gyerekek esetében a technoldgiaval kapcsolatos attitlidot

a sajat okoseszkoz birtoklasa el6tt, vagyis azt, hogy milyennek latjak 6k ,kiviilr6l” a digitalis kornyezetet.

A kutatds harom intézményben zajlott, hatodik, hetedik és nyolcadik évfolyamos gyerekek és sziil6k korében.
Harom csoportban nagyjabdl 40 sziils, és négy csoportban 9sszesen mintegy 70 gyerek irt levelet. A témadk a
kovetkezdk voltak: Legyél a bardtom!, Oriilék, hogy a baratom vagy!, Nem leszek a baratod tobbé!

A gyerekekkel minden esetben ismertettem egy példalevelet. Az 6 koriikben (és a kozépiskoldsoknal is) jellemz6
volt, hogy irds kozben megbeszélték egymadssal a szovegeket, a témdakat, megmutattak, felolvastik egymésnak
a levelek egyes részeit, az egyik gyerekcsoportban rajzoltak is.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a szil6i levelek nagy részében nem jelent meg a technoldgiatdl valo elzar-
kézés igénye, és kifejezetten kevéssé tdjékozottnak és reflektivnek tilintek, ezzel szemben a gyerekek nevelésében
megjelent a médiahasznalat korldtozasa. A gyerekek leveleibél az deriil ki, hogy az okostelefonnal vagy sajat
eszkozzel nem rendelkez8k nagy része vagyik ezekre az eszkozokre, dm elsGsorban bizonyos funkcidkat (mint
példaul a zenehallgatds, az online keresés, a fotdzds) hidnyoltak, és nem a kozosségimédia-platformok haszndlatéra
és végtelen képerny6iddre vagytak. Figyelemre méltd, hogy tobb irds szamolt be a kirekesztettség érzésérél, amely
nem az online tevékenységben, hanem a folyamatosan a telefonjaba mélyedé ,tobbiek” jelenlétében nyilvanult meg.

2 An Introduction to Design Thinking: Process Guide. Hasso Plattner Institute of Design at Stanford, 2013, https://web.
stanford.edu/~mshanks/MichaelShanks/files/509554.pdf.
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7. Osszegzés

Az online kornyezet vizsgélatihoz sziikséges az olyan 4j kutatdsi médszerek haszndlata, amelyek kifejezetten
figyelembe veszik a felhasznal6k online platformokhoz és technolégidkhoz valé ambivalens viszonyét. A szerel-
mes és szakito levél mddszer elsGsorban egy kutatas feltard szakaszaban lehet hatékony, mert a nyitott adatgyjtési
forma sok adathoz juttathatja a kutatét, és segiti a megfelels kutatési kérdések megfogalmazasat egy 4j teriileten.
A felhaszndléiélmény-kutatds eszkoztaraban a szerelmes és szakité levél modszeren kiviil szamos olyan médszer
talalhatd, amely alkalmazhat6 az akadémiai kutatdsban is.

Az itt bemutatott esettanulmanyok eredményei a digitalis jéllét kutatdsahoz kapcsol6dé egészen nyitott kér-
désfeltevésbdl indulva — hogyan érzik magukat az emberek, mikézben interakciéba lépnek a technolégiaval? —
megerdsitették azt a hipotézist, hogy nem a digitalis kornyezeté altalaban, hanem az egyes platformok, elsdsorban
akozosségimédia-oldalak affordancidi, valamint a figyelemgazdasag kovetkezménye a digitdlis rosszul-1ét. A sze-
relmeslevél-mddszer és a szabad szovegalkotds a pozitiv irdnyultsag, a jollét mutatdinak feltdrdsdnak eszkozeként
két relevans, tovabbi vizsgalatra alkalmas elemet azonositott: a mérsékelt és értelmes interakcidk fontosségat
a felhasznalé személyes jollétének alakitasaban (Widdicks et al. 2013, Lukoft 2018), valamint a digitélis jollét
személyfiiggé jellemzGinek — mint a fékuszéltsig, az onkontroll, az értelmes tevékenységek (Schneider 2022) —
meghatdrozo szerepét.
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