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Ki vigyaz az ajsagirokra?

Palyakezdé ujsagirok és fiiggetlen szerkesztoségek rezilienciaja'

Horvath Kata
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem

A jelen tanulmanyban azokat az egyéni és szervezeti tényezoket vizsgalom, amelyek hozzajarulnak vagy éppen

kikezdik a magyar Gjsagirok ellenallé képességét. A kutatas soran négy fiiggetlen magyar szerkesztoség

alapito, illetve palyakezdo ujsagirdival készitettem mélyinterjut az Gjsagiroi ellenallé képességet kikezdo

témakban, egyebek mellett a kiégésrdl, a politikai nyomasrol és az online zaklatasrdl. A kutatasbdl kideriilt,
hogy az Gjsagirdokat ért alapveto stresszfaktorokra nem készitik fel a gyakornoki programok vagy az egye-
temek a palyakezdoé djsagirokat. Bar a megkérdezett szakemberek szerint a fiiggetlen szerkesztoségek

tobbségében baratsagos és tamogato a légkor, a felvetett problémakra altalaban nincs kidolgozott valasz,
a targyalt témakrdl az altalam vizsgalt szerkesztoségekben — egy kivételével — egyikben sem folytattak eddig

szakmai beszélgetéseket.

Kulcsszavak: kiégés, online zaklatés, palyakezdé Gjsagirdk, reziliencia

Who looks after the journalists?

The resilience of young journalists and independent newsrooms

This paper looks into the individual and organisational factors that contribute to or undermine the resilience
of Hungarian journalists. During the research, a number of in-depth interviews were conducted with
founding and early-career journalists in four independent Hungarian newsrooms on issues undermining
journalistic resilience, including burnout, political pressure, online harassment, etc. The findings suggest
that internship programmes or universities do not prepare young journalists for the basic stressors
practitioners face. Although most of the journalists interviewed admit to having a friendly and supportive
atmosphere in the independent newsrooms, there is generally no concrete response to the issues raised,
and none of the newsrooms surveyed, except one, have had professional discussions on the issues addressed.

Keywords: burnout, early-career journalists, online harassment, resilience
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Bevezetés

A nyilvanos vita kereteit biztosit6 Gjsdgirok munkéja elengedhetetlen a tdrsadalom egészséges, demokratikus
mikodéséhez. Ugyanakkor hajlamosak vagyunk természetesnek venni, hogy a kapuérok — akik sokszor embertelen
munkaidével, online zaklatéssal, a kiégés igen magas kockazatéval, valamint a megrazé emberi torténetek mentdlis
és érzelmi terheivel néznek szembe — azért dolgoznak, hogy mi a szamitégépen egy kattintassal tajékozédhassunk
a vilagrél. A mai médiakornyezetben az Gjsagiréknak szamos kihivassal kell szembenézniiik, egyebek mellett
a kiégéssel (Cooper 1999, Matloff 2004, Maskaly 2008, Slattery 2022, MacDonald et al. 2016), a megvaltozott
médiakornyezettel, az online zaklatdssal (T6falvy 2017/2022, Bétorfy & Bardos 2023, Freedom House 2023a), az
Ujsagirds pénziigyi kihivasaival (Freedom House 2023b), a politikai nyomassal (Mérték 2021, Mérték 2023, Bajomi-
Lazar 2021) és még sok massal. Ezek a kihivdsok nemcsak az Gjsagirék fizikai és mentdlis allapotat befolyasoljak,
hanem az Gjsdgirds minéségét és a demokracia miikodését is.

Kutatdsomban arra teszek kisérletet, hogy feltérképezzem a fliggetlen magyar szerkesztGségek ellendllé ké-
pességét, megkiizdési stratégidit és kihivasait. Ehhez négy olyan fiiggetlen magyar médiumot — a 444.hu-t,
az Atlatsz6t, a Direkt36-ot és a Telexet — véalasztottam ki, amelyeknek alapitéi politikai nyomas hatdsara hagytak
el kordbbi szerkesztéségiiket, és Gj lapot inditottak. A kutatds sordn alapito és vezetd Gjsagirdkkal, majd pélya-
kezdé, fiatal kollégaikkal készitettem mélyinterjukat, hogy megtudjam, melyek a legnagyobb kihivasaik, hogyan
jelennek meg ezek a problémék a szerkeszt&ség életében, és milyen egyéni és szervezeti megkiizdési stratégidkat
dolgoztak ki a szerkeszt8ségek ezek kezelésére.

Az interjusorozathoz a fenti négy szerkeszt3ségbél valasztottam ki olyan huszas éveikben jaré pdlyakezdd
tGjsagirékat, akiknek legalabb egy év tapasztalatuk volt az adott szerkesztségben. Igy négy néi és harom férfi
Gjsagirdval tudtam interjat késziteni. Az egyik szerkeszt6ségbdl csak egy junior Gjsagiréval tudtam beszélni.
Az interjualanyok védelme érdekében valaszaikndl sem a neviiket, sem a szerkesztGségiiket nem tiintettem fel.
A kérdések osszedllitdsiban az E6tvos Lorand Tudomdanyegyetem Pszicholdgiai Karanak két munkatérsa és egy,
a civil szervezetek fejlédésével és felépitésével foglalkoz6 szakember volt segitségemre. A hattérbeszélgetések
alapjan az aldbbi hat f6 témakort allitottam Ossze: kiégés, megvaltozott munkakornyezet/online munka, online
zaklatas és lejaraté kampanyok, Gj lap inditasa, pénziigyi lehetéségek/kihivasok, szerkeszt8ségi szabalyok/meg-
oldasok. A jelen tanulmédnyban a junior Gjsagirok kiégésrdl, online zaklatdsrdl, valamint ezek megoldasi lehet6-
ségeirdl alkotott véleményét mutatom be.

Reziliencia

A reziliencia a pszicholdgia tudoményteriiletérél szarmazo fogalom, amelyet a kiillonb6z6 tudomanyagak kiilon-
féleképpen hatdroznak meg. A pszicholdgidban a reziliencidt olyan személyiségjegyek Osszességeként értelmezik,
amelyek lehet6vé teszik, hogy egy személy az 6t éré megprdbaltatidsokkal szemben helyt tudjon éllni (Connor &
Davidson 2003). Ez magaban foglalja a jelent6s kihivasokhoz, fenyegetésekhez vagy stresszorokhoz valé sikeres
alkalmazkodds képességét, valamint a normativ fejlddést szolgal6 funkcidk fenntartdsat a nehézségek ellenére
(Southwick et al. 2014). A médiakutatasban a rezilienciat gyakran a stresszhez valé alkalmazkodas és a stressz le-
kiizdésének egyik stratégidjaként fogjak fel, vagyis dinamikus folyamatként tekintenek rd (Mesmer 2021). Patrice M.
Buzzanell (2010) megkozelitésében az ilyen mddon kialakitott reziliencia nem csupan egy-egy traumaval valé meg-
kiizdésben — példaul hadituddsitok esetében —, hanem hosszan tarté intenziv munkahelyi stressz idGszakaiban is
alkalmazhatd. A reziliencia vizsgalata olyan esetekben is relevans, amikor az Gjsagirdk zaklatdssal, magas, tartésan
fennall6 stresszel vagy érzelmi kimeriiltséggel szembesiilnek. Az Gjsagirassal kapcsolatban a rezilienciakutatds azokra
a tényezokre Gsszpontosit, amelyek lehet6vé teszik, hogy az jsagirok megbirkézzanak a szakmajukkal jard ki-
hivasokkal, példaul a mindennapos stresszel — amely fakadhat a folyamatos hataridékbél, a munkahely bizonytalan-
sagdbol, vagy konkrét politikai nyomdsbdl —, a traumékkal és a kiégéssel (Mesmer 2021, Ehrenberg & Alpuim 2024).

Kutatdsomban tehdt az Gjsagiréi reziliencia, vagyis az ellendll6 képesség fogalma az Gjsagirok és a szerkesztéségek
azon képességére utal, amely altal képesek alkalmazkodni az ket ért mindennapi kihivdsokhoz, illetve fenn tudjak
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tartani a sajat etikai és szakmai normdikat a valtoz6 médiakornyezet, a munkahelyi nehézségek, illetve a politikai
nyomads és a cenzura ellenére is (Buzzanell 2010, Mesmer 2021, Selvik & Hgigilt 2021).

Kiégés

Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO 2019) szerint a kiégés foglalkozasi jelenség, krénikus munkahelyi stressz,
amelyet nem sikeriilt eredményesen kezelni. Jellemzdje az energiavesztettség vagy kimeriiltség érzése, a munkatol
valé fokozott mentalis tavolsagtartas, a munkaval kapcsolatos negativ vagy cinikus érzések megjelenése, valamint
a csokkent szakmai hatékonysag. A kiégés sok szakmaban kihivast jelent. Az Gjsagirék esetében az olyan sajatos
szakmai nyomasgyakorlé tényez6k miatt jelentkezik, mint példdul az dllandé hatariddk, az érzelmileg kihivast jelentd
torténetek kezelésének sziikségessége, valamint az egyre gyorsabb tempdju és digitalisan vezérelt médiavilagban
val6 munkavégzés okozta stressz (Maskaly 2008, Slattery 2022). A kiégés a human szolgéltatdsokban dolgozdk
munkdjaval kapcsolatban is gyakran felmeriil. Az Gjsagirék emberkozponti munkdja parhuzamba allithat6 a human
szolgaltatdsokban dolgozok tapasztalataival. Az ilyen teriileten dolgozoktdl eltéréen az Gjsagirdk csak kozvetitik
ezeket a nehéz torténeteket, beavatkozni, segiteni sokszor nincs lehetdségiik. A kiégés kockazatat jelenti az is, hogy
a témat feltaro jelentések szerint az Gjsagirok nagy része nem kap felkészitést az ilyen munkéval jaré pszicholégiai
kockéazatokra, vagy akar tudataban sincs ezeknek (Cooper 1999, Matloff 2004, MacDonald et al. 2016).

Az édltalam megkérdezett fiatal Gjsagirdk a kiégés szamos okat felsoroltak, a valaszaik kozott nagy volt az atfedés.
Tobben emlitették az online hirgyartasbol fakadé végelathatatlan munkat, illetve azt, hogy a munkdjuknak lat-
szolag nincs hatdsa. Ahogy egyikéjik fogalmazott: , Idével kiégéshez vezethet, hogyha folyton azt érzed, hogy
semmi jelentsége nincs a munkadnak.”

A junior Gjsagirok mindegyike tagadta, hogy lenne sajat tapasztalata a kiégéssel kapcsolatban, ugyanakkor
valamennyiiiknek volt mér alulmotivalt idészaka, ami hosszt tvon akar kiégéshez is vezethetett volna. Erdekes
volt latni, hogy a szenior kollégikkal szemben 6k nagyon tudatosan igyekeztek kezelni ezeket az idészakokat.
Mindegyikiik fontos megkiizdési stratégianak tartotta, hogy minél tisztabb hatarokat hizzon a maganélete és
a munkdja kozott. Ez a legtobbszor a hétvégék, a szabadsagok, a talérdk utani pihend munkamentessé tételét je-
lentette. Volt, aki az ebbdl fakado, vezet3séggel szembeni konfliktusokra panaszkodott, de sajit bevallasa szerint
igy is megéri ezeket a hatarokat meghtzni.

Bar valamennyi fiatal 4jsagiré azt allitotta, hogy lat a sajat kornyezetében kiégett kollégdkat, az altalam elért
szerkesztOségek kozott csak egy volt, amelyben ez a téma szerkeszt8ségi szinten felmeriilt. A tobbi szerkeszt6-
ségben nem beszéltek a kiégésrél, legfeljebb barati beszélgetések keretében meriilt fel a téma. Emellett meglep6
volt hallani, hogy a fiatal Gjsagirok fele azt mondta, jobban tart a kiégést6l, mint példaul az online zaklatastol
vagy a politikai célu lejaraté kampanytdl.

Online zaklatas

Magyarorszdagon gyakori, hogy az Gjsagirék online zaklatdssal, politikai nyomasgyakorldssal és a kiterjedt le-
jaraté kampdnyokkal szembesiilnek (Freedom House 2023a, Mérték Media Monitor 2021, 2023). Az altalam
vizsgalt szerkeszt6ségek mindegyike valt mar 6sszehangolt lejaraté kampany dldozatavd, akar a szerkesztéség
egészét, akdr az egyes Gjsagirot allitva a célkeresztbe. Tofalvy Tamas 2017-es kutatdsdban a Magyarorszagon
megfigyelhet online zaklatas aldbbi nyolc tipusat azonositotta: a retorikai agresszidt, a trollkodast, a zaklatést,
a fenyegetést, a nyilvdnos megszégyenitést, a maganélet megsértését, a kibertdmadasokat és a rosszindulata
kozosségimédia-tevékenységet (Tofalvy 2017/2022). A leggyakoribb a retorikai agresszié és a zaklatas volt,
amelyeket az Gjsagirok naponta tapasztaltak mind a nyilvinos, mind a privat csatorndkon. Az online zaklatds
hatasa kiilonosen aggasztéonak mutatkozott a néi Gjsagirok esetében: Tofalvy azt talalta, hogy a magyarorszagi
Ujsagiron6k nagyobb valdszinliséggel valnak zaklatds, fenyegetés és szexudlis jellegli fenyegetés célpontjava,
mint a férfiak. A szakmaspecifikus megfélemlitésnek a mentalis és az egészségligyi kovetkeményeken tdl szimos
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kéros, a szakmaisdgot és az Gjsagiréi munkat érint6 kovetkeménye lehet, mint példdul az 6ncenzira vagy a
forrasok elvesztése (Batorfy & Bardos 2023).

A kiégéshez hasonldan az online zaklatésra is azt mondtdk az dltalam megkérdezett palyakezdd Gjségirdk, hogy
még nincs tapasztalatuk vele, 4m a téma bévebb kifejtése soran kideriilt, hogy mar mindegyikiik szembesiilt
a személye ellen irdnyulé sértd, kellemetlen megjegyzésekkel, a nék pedig kifejezetten szexista kommentekkel,
olvasdi levelekkel. Majdnem mindegyik fiiggetlen szerkeszt6ségben dolgozé interjuialany a ,,sorosbérenc” kife-
jezést hozta példanak, amikor a veszélytelennek mindsitett olvaséi visszajelzésekrél kérdeztem Sket. Altaldnosan
elfogadott tény volt valaszaddim korében, hogy az ilyen és ehhez hasonlé sérté megjegyzéseknek szisztematikusan
kell megtorténnie ahhoz, hogy az zaklatasnak mindsiiljon.

Interjialanyaim nemiiktdl fiiggetleniil gy lattak, hogy a néi ijsagirdk ezen a téren is tobb kihivassal néznek
szembe, megerGsitve ezzel szamos korabbi kutatas eredményét (Téfalvy 2017/2022, Chen et al. 2018, Posetti
& Shabbir 2022). Az online zaklatds témakore kapcséan a férfi Gjsagirdk is kiemelték, hogy olyan kommenteket
biztosan nem kapnak, mint néi kollégdik. A szexista kommentek és e-mailek mellett a n6i Gjsagirék tobbsége
arra panaszkodott, hogy az interjialanyok, s6t néha még kollégdik sem veszik olyan komolyan éket, mint férfi
munkatérsaikat. Az egyik vdlaszado kiemelte, hogy ha férfi fotdssal dolgozik, az interjialanyok inkabb a kollé-
gijahoz beszélnek, pedig 6 irja a cikket.

Az Gjsagirok elmonddsa alapjan még egyik palyakezd6 sem kapott konkrét fizikai fenyegetést, im majdnem
mindegyikiik fel tudott idézni egy olyan torténetet a sajat szerkeszt6ségébdl, amelyet 6 maga ijesztének tartott.
Volt példa személy ellen irdnyulé tdmaddsra és az egész szerkesztGséget érinté incidensre is.

Szintén érdekes, hogy az interjialanyok mindegyike azt allitotta, azért nem tart a politikailag motivalt zakla-
tastdl vagy lejaraté kampdnytdl, mert ,még nem elég nagy” Gjsagiré hozz4, de id6vel majd ,komolyabb témékba
is beletenyerelhet az ember, ami magédval hozza ezeket”. S6t a fiatal Gjsdgirok fele utalt arra, hogy ,reméli”, az
6 személye ellen is inditanak majd valamilyen lejaraté kampdanyt, mert az azt jelentené, jél végzi a munkajat.

A négy szerkesztség koziil csak egy olyan volt, ahol a gyakornoki program vagy az 4j kollégak integraldsa
soran széba keriilt az online zaklatds témakore. Erdekes, hogy a két vélaszadé6 palyakezdé Gjsagiré majdnem
sz6 szerint ugyanazt emlitette bevett megkiizdési stratégianak, mint a szerkesztéségiik alapito Gjsagirdja. Ez a
példa is megerdsiti tobb kordbbi kutatds eredményét (MacDonald et al. 2016, Chen et al. 2018), vagyis azt, hogy
a zaklatdsrdl sz6l6 felkészit6 beszélgetések hozzajarulhatnak az Gjsagirdk ellendllé képességének megbrzéséhez.
A palyakezdé Gjsagirok nem tudtak beszamolni olyan szerkesztGségi protokollokrél vagy szabélyokrol, amelyek
az online zaklatdst vagy a fenyegetéseket érintenék — ez ellentmond a szenior kollégaik valaszainak.

Szerkeszt6ségi megoldasok

A megoldasi lehetGségek vagy a segitségkérés esetében mindegyik témakornél dltaldnos tapasztalat volt az inter-
juk sordn, hogy a fiatal Gjsagirék nem tudnak olyan szerkesztéségi szabdlyrdl, amely alapjan el kellene jarniuk.
De egy kivételével mindegyik szerkesztéség Gjsdgirdja azt mondta, van olyan felettese, akihez tudna fordulni a
problémadival, legyen sz6 akdr kiégésrdl, akdr online zaklatdsrdl, akdr mads, a munkdjat érint6 kihivasrol. Ez kii-
londsen azokban a szerkesztdségekben miikodik jol, ahol valamilyen mentorrendszer segitségével integraljdk a
gyakornokokat, ezéltal a kezd6 Gjsagirok is ugy érezhetik, van kihez fordulniuk.

Az online zaklatés, a lejaraté kampanyok és a kiégés mind olyan téma, amely nem szokott el6keriilni a gyakornoki
programok és az egyetemi képzések sordn, ami az dltalam megkérdezett palyakezdd Gjsagirdk szerint komoly
hidnyossag. Altalanos tapasztalat ezen kiviil, hogy a hivatalos szerkesztéségi kommunikacié nem tematizalja
ezeket a problémakat, tobbnyire csak barati beszélgetések soran keriilnek ezek széba. Ez a kiégés esetében teljesen
érthetd, hiszen ahogyan az egyik szenior Gjsagiréd is kiemelte: ez nem olyan téma, amelyet az ember szivesen
beismer a f6nokének. Ennek ellenére — egy kivétellel — mindegyik vélaszadém dgy érzi, van olyan kozvetlen fe-
lettese, akit bizalommal megkereshet ilyen problémadk esetén is.
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Osszegzés

A jelen tanulmdnyban a fiiggetlen magyar szerkeszt6ségek ellendllé képességét, megkiizdési stratégidit és
kihivésait vizsgaltam, kiilonos tekintettel a kiégés és az online zaklatds témakoreire. A kiégés jelentds sulyu
kihivés az Gjsagiréknak.

Annak ellenére, hogy a palyakezd6 Gjsagirdk kozvetlen kiégési tapasztalattal nem rendelkeznek, mindannyian
éltek mar at nehezebb idgszakot, amelyet 6k ,alacsony motivacids idgszakként” jellemeztek. A legtobben a
maganélet és a munka kozotti hatarok fontossagat hangsilyoztak mint a kiégés elkeriilését szolgalo stratégiat.

Az altalam megkérdezett fiatal Gjsagirok tobbsége szerint se gyakornoki ideje, se egyetemi tanulmanyai alatt
nem esett elegend6 sz6 az online zaklatasrol. Bar kozvetlen fizikai fenyegetést egyikiik sem kapott, mindegyikiik
szembesiilt mar kellemetlen, sérté megnyilvanulasokkal. A néi Gjsagirdk kiillonosen érintettek ebben. Valaszaikbol
kideriilt, hogy gyakran szembesiilnek azzal, hogy interjialanyaik vagy kollégdik nem veszik komolyan 6ket.

Az itt feltart valaszok azt mutatjék, hogy a szerkeszt6ségek nem rendelkeznek formalis szabalyokkal a kiégés
és az online zaklatds kezelésére, de a fiatal Gjsagirdk altaldban taldlnak olyan szenior munkatdrsat, felettest,
akihez fordulhatnak probléma esetén. Interjialanyaim szerint a mentorrendszer segiti a fiatal Gjsagirok ellen-
allé képességének megérzését. Tovabba a szakmai beszélgetések, a problémak elismerése, a tudatos fellépés
és a megkiizdési stratégidk kialakitdsa hozzdjarulhat a minGségi Gjsagirds fenntartasdhoz és a demokratikus
miikodés biztositasahoz.
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