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A tarskereseés mediatizalodasa
és a Tinder

Berger Viktor
Pécsi Tudomdanyegyetem

E tanulmdny a tarskeresés mediatizalédasa kapcsan a Tinder felhasznalo6i élményét értelmezi materialista

fenomenoldgiai nézépontbdl. Eszerint az applikacié affordanciai a felhasznaloéi feliilet tulajdonsagainak,
az algoritmikus strukturacionak és a felhasznaldk észleleteinek viszonyrendszerében jonnek létre. A Tinder

felhasznaléi élménye a vizualitds dominancidjaval, a gyorsasaggal, az (6n)targyiasité tendencidkkal, vala-
mint a cinizmus és az unalom atmoszférajaval irhato le. Emellett az applikacio a reflexivitas és az impulzi-
vitas, a felszinesség és a mélység, az instrumentalis beallitédas és az autentikusként elgondolt kapcsolatok

iranti vagyodas dualizmusaival jellemezhet6. Ugyanakkor azonban a felhasznaldk egy része a meglévo

életvilagbeli tudasuk alapjan képes ellendllni a negativ tendencidknak. Az iras kitekintésszertien és szisz-
tematikus igény nélkiil arra is utalni kivan, hogy a magyar kontextus lehetséges empirikus vizsgalatahoz

milyen adalékokat nyuajtanak az elméleti megfontolasok.

Kulcsszavak: életvilag, mediatizacid, online tarskeresés, Tinder

Tinder. or the Mediatisation of Dating

This paper looks into the experiences of Tinder users from a materialist phenomenological perspective
and in the context of the mediatisation of dating. The affordances of the application are created by a dy-
namic interplay between the properties of the user interface, the algorithm of the application, and the per-
ceptions of the users. The user experience of Tinder is characterised by the dominance of visuality, speed,
(self-)objectifying tendencies, and an atmosphere of cynicism and boredom. The application evinces
the dualisms of reflexivity vs. impulsivity, superficiality vs. depth, and instrumentality vs. the desire for
relationships conceived as authentic. Even so, some users are capable of relying on their existing real life
knowledge and hence to counter the negative tendencies of the application. Albeit in a general and unsys-
tematic way, this paper also attempts to provide some theoretical considerations for future empirical
analyses of the Hungarian context.
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Bevezetés: a mediatizalddas jelensége

A kortérs tarsadalmak mélyen mediatizaltak (Hepp 2019), hiszen a kiillonféle infokommunikécids eszkozok,
médiumok koré szamtalan Gj kommunikdcioés platformot alakitottak ki, valamint kordabban nem mediatizalt élet-
Osszefiiggésekben is egyre nagyobb szerepet kapnak e technikak. A testedzés, az egészségmeg6rzés (Lupton 2016)
vagy az autdvezetés (Berger 2024) mellett a térskeresés is egyre nagyobb mértékben mediatizalédik, e folyamat
minden ambivalencidjaval egyiitt. Ebben az irdsban a globalisan piacvezet6 onlinerandi-alkalmazds, a Tinder
és a ,tinderezés” fenomenoldgiai elméleti értelmezésére vallalkozom meglévé kutatasi eredmények alapjan.!
Elsé 1épésként az életvilag mediatizalédasanak fogalmat és a materialista fenomenolégia nézépontjat vazolom
fel. Ezutan vazlatosan rekonstrualom azt a tairsadalmi-gazdasagi és materialis-technikai kontextust, amelyben
az online tarskeresés kibontakozik (megfigyeléses kapitalizmus, algoritmikus strukturacié, felhaszndléi feliilet).
Mivel e kiilsé tényezék nem teljes mértékben és kozvetleniil hatarozzak meg a szubjektiv élményeket, hanem a
felhaszndlék percepcidival 6sszefonddva, ezért — harmadik 1épésként — a Tinder elképzelt affordancidirdl lesz
sz6. Negyedjére megvizsgidlom, hogy a Tinder és a hasonlé applikdciok negativ tendencidit miként tudjik a
cselekvék enyhiteni, s hogy ehhez milyen életvilagbeli er6forrasokra tdmaszkodhatnak. Végiil kitekintésszeriien
szempontokat szeretnék nyujtani egy a magyar viszonyokat vizsgdlé lehetséges empirikus kutatds szamara.

Mediatizalodas és a materialista fenomenoldgia

Az életvilag mediatizalédédsa Nick Couldry és Andreas Hepp (2017) szerint az a folyamat, amelynek sordn a
kiilonféle médiumok és az informéciés és kommunikdcids technolégidk (IKT) egyre fontosabb szerepet kapnak
a mindennapi interakcidkban és a tarsadalmi vilag felépitésében. A mediatizdlédés atalakitja és formadlja a
cselekvdk tudasat, bedllitddasait, motivacidit, valamint az interakcidk tartalmat és szerkezetét. A tarskeresés

vagy a ,randizas”?

mediatizdlédasa els6 megkozelitésben azt jelenti, hogy egyre novekszik az online tarskeresé
oldalak és a randialkalmazdsok jelent6sége (Rosenfeld 2018, Rosenfeld et al. 2019). A fogalom ezen tdl, mélyebb
szinten a tarskeresés megvaltozott tarsadalmi kontextusara, illetve az online randizds interakcids és tapasztalati
sajatszertiségeire is utal, ahogyan ezt az aldbbi fejezetekben is megvilagitom.

A Tinder tarskeres6 alkalmazds felhaszndléi tapasztalatainak rekonstruédldsa sordn kézenfekvé valasztds a
fenomenolégiai nézépont, amely a cselekvéi értelemtulajdonitdsok felfejtését tiizi ki célul (Schiitz & Luckmann
1984, Havrancsik 2020). Néhany tjabb megkozelitésben (Couldry & Hepp 2017) azonban amellett érvelnek,
hogy a klasszikus fenomenoldgia — amely szerint a tdrsadalmi valdsig az egyének folytonos értelmezéseinek az
eredménye — nem elégséges a jelen viszonyai kozepette. Eszerint a mélyen mediatizalt, digitalizalt életvildgok oly
mértékben technicizaltak, hogy sziikséges a technikai-materidlis infrastruktira elemzése is, mivel a tarsadalmi
valdsdg mar nem pusztdn az egyéni cselekvik spontdn értelmezéi 6sszjatékanak eredménye, hanem a technika
is jelentds hatdst gyakorol a cselekvéi tudasok keletkezésére, az interakcios stilusok formaléddsara és az
interakciék motivacids hétterére. Vagyis ahhoz, hogy az onlinerandi-alkalmazdsok felhasznaléinak tapasztalatai
rekonstrudlhatéva valjanak, el6szor annak a tirsadalmi-technikai-materidlis kontextusnak a felvizoldsa van
sziikség, amely kozvetitéseken keresztiil és nem teljes meghatdrozd erével, de formdald hatdssal van az élményeikre.
Az online tarskeresés 6sszefiiggésében a kapitalizmus alakvaltozdsai, illetve a szolgédltatast nyujté platformok
sajatszeriiségei (a felhasznaloi feliilet és a mogotte miikodés algoritmusok) jelentik ezt a kontextust.

1 Ajelenirds egy a kozelmultban megjelent publikdciém (Berger 2023) réviditett és enyhén dtdolgozott valtozata, emellett
egy korabban megjelent tanulmanyomban is vizsgéltam a Tindert (Berger 2019), azonban ott nem kell6képpen dolgoztam ki
a platform- vagy megfigyeléses kapitalizmus materidlis struktirainak szempontjat, ahogyan azt sem, hogy a profitorientalt
cégek érdekei miként szivarognak be a felhasznalok mentalitasaiba és cselekvéseibe.

2 Bar akét fogalom kozott vannak hangsulybéli killonbségek, az aldbbiakban eltekintek ezektd], és szinonimként haszndlom
Sket.



A tarskeresés mediatizalédasa és a Tinder 9

Az online tarskeresés objektiv kontextusa

E fejezetben azt vizsgdlom, milyen elemek alkotjak azt a tdrsadalmi-technikai-materidlis kontextust, amely for-
madlja a tinderezés élményét. Ennek sordn a legaltaldnosabb, makroszint(i 9sszefiiggésektdl haladok a konkrét
teriilet, az online tarskeresés sajatossdgai felé. A megfigyeléses kapitalizmus (Zuboff 2019), valamint a plat-
formkapitalizmus (Srnicek 2016, Barna & Katona 2020) fogalma taldléan foglalja 6ssze a kapitalizmus utébbi
két évtizedben végbement hangsilyeltol6désait.? Eszerint a jelenben azok a nagy nemzetkozi vallalatok domi-
nalnak, amelyek a személyes adatok kommodifikacidjara épitik tizleti modelljiiket. Az e projektben érdekelt
cégek tehdt a felhasznaléi adatok nagy volumenti gytjtése, elemzése és monetizalasa révén termelnek profitot.
Ez alogika miikodteti szinte az 6sszes online platformot, kéztiik az online tarskeresésre szakosodottakat is. Igy
az IT-cégek abban érdekeltek, hogy felhasznaléik minél tobb elemezhetd, monetizalhaté adatot generaljanak,
tehat a platformjaikat és alkalmazdsaikat is ennek megfeleléen alakitjak ki és miikodtetik.

A megfigyeléses kapitalizmus, illetve a platformkapitalizmus el6térbe keriilése az online tarskeresés kapcsan is
végbement a 2010-es években. Mig a 2000-es években a személyi szamitogépekkel elérhet6 weboldalak domindltak
az online tarskeresés piacat, addig a 2010-es években fokozatosan az onlinerandi-alkalmazasok vették at az
uralmat. Ezzel egyiitt az adatrezsim terén is valtozasok mentek végbe: mig a klasszikus tarskeresé weboldalak
az el6fizetésekre és a hirdetésekre épiiltek, és korldtozott mennyiségii adatot gydjtottek a felhasznaloktdl, addig
arandialkalmazdsok épp arra igyekeznek késztetni a felhaszndldikat, hogy folytonosan adatokat hozzanak létre
onmagukrdl (Albury et al. 2017, Narr 2022a). Ez azért is konnyebb, mert a mobiltelefonok a beépitett geolokacids
és egyéb viselkedési indikatorokkal minden korabbindal tobb adatot termelnek.

A véllalati érdekeknek az alkalmazasok felépiilési médjaba torténd beszivargasa két teriileten — a felhaszndloi
feluletek tulajdonsédgai és az algoritmusok miikodési logikdja terén — érhetd tetten. A Tinder esetében a fel-
haszndléi interface vizudlisan kellemes hatést kelt, egyszertien haszndlhat6 és gamifikdlt (Grigoriadis 2014):
a sajat adatok (mint az életkor, a nem és a fot6k) és a preferenciak (mint az életkor, a nem és a maximaélis tavolsag)
megaddsa utdn profilkartyakkal taldlkozik a felhaszndld, amelyeket jobbra és balra htizhat — a bal irdnyt mozga-
tds nemtetszést, a jobb oldali hizds tetszést fejez ki; kolcsonos tetszés, vagyis match esetén a rendszer 6sszekoti
a két felhasznaldt. A konnyt és jatékos felhaszndlds lehet8ségének biztositasa az erds vizualitassal egyiitt azt
hivatott szolgalni, hogy az applikacié megragadja a felhasznaldk figyelmét, hogy lehetéleg sok id6t toltsenek
vele, és ekozben adatokat hozzanak létre.

Mikozben a Tinder felhaszndldi feliilete viszonylag széles korben ismert, az mar kevéssé publikus, hogy mi van
e feliilet mogott, miként miikodik az alkalmazas algoritmusa, és mi adja az erejét. Az algoritmusok szoftveres
kornyezetben alkalmazott szamitdsi miiveletek sorozatat jelentik (Sdgvari 2017). Az online platformokon struk-
turdljak azt, hogy a felhaszndlék milyen informécidkkal és milyen sorrendben taldlkoznak, akik nincsenek
(teljesen) tudatdban e szempontoknak. A randialkalmazdsok algoritmusai is illeszkednek a megfigyeléses vagy
platformkapitalizmus logikdjahoz. A kordbban domindns tdrskeres6é weboldalak algoritmusai relative transz-
parens médon miikodtek, és arra irdnyultak, hogy a felhaszndlé szempontjai szerint a legmegfelel6bb partnereket
ajanljék fel (1asd az OkCupid match percentage-ét, amely szdzalékos forméban jelenitette meg, mennyire
illenek egymdshoz az emberek) (Narr 2022a). Ezzel szemben a kortdrs randialkalmazasok, s koztiik a Tinder
algoritmusa egyrészt 1ényegében dtlathatatlanul mikodnek a felhaszndldk szamara, akik nem latjak, miért épp
bizonyos profilok és miért abban a meghatdrozott sorrendben jonnek szembe velilk, médsrészt az algoritmusnak
a célja is mdas a megvaltozott kornyezetben. Mig a webes partnerkeresé oldalak algoritmusait alapvetéen arra
tervezték, hogy — a felhasznalok szempontjai szerint — a legjobb pérositdsokat kinélja fel (Narr 2022a), addig
Cédric Courtois és Elisabeth Timmermans (2018) szerint a kortdrs randialkalmazasok legértékesebb javai
az izgalmasnak tartott profilok, mert ezek generdlnak felhaszndléi aktivitast és igy adatokat, kovetkezésképp
e profilokat nem szabad ,eltékozolnia” a cégnek. Ennek szellemében az alkalmazds algoritmusa arra irdnyul,

3 A két terminus ugyanazon jelenséghalmaz némileg eltéré oldalait hangstlyozza. A jelen tanulmany szempontjabol
mindketté hasznos, igy az aldbbiakban felvaltva alkalmazom &ket.
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hogy relative elégedettek legyenek a felhasznalok (rendszeresen és aktivan hasznaljék az alkalmazast, adatokat
termeljenek, illetve egy kisebb résziik el6fizessen a prémium szolgaltatisra), de ne legyenek tudl elégedettek,
mert ez ebben a kontexusban azt jelentené, hogy megtaldltak az idedlis part, és abbahagyjédk az alkalmazds
hasznalatat (Courtois & Timmermans 2018). Ezt azaltal kivinja az algoritmus elérni, hogy szabélyozza a bizonyos
idészakonként (naponta) lathato, az algoritmus szerint ,érdekesnek” minésiil profilok szamat és sorrendjét,
igy 6sztonozve a felhaszndlokat az aktiv, rendszeres, de nem tilzé haszndlatra (Courtois & Timmermans 2018).
Az algoritmus ilyen kialakitdsa arra 6sztonoz, hogy a felhaszndlék ne dllapodjanak meg, és hogy parhuzamos
szdlakon ismerkedjenek — de hogy ezzel mennyire jar egyiitt a felhasznaldk tényleges (kozép- és hosszutavu)
megelégedése, nem lényeges szempontja a képletnek.

Ezek a materidlis, technikai és tarsadalmi-gazdasdagi koriilmények alkotjak az online tarskeresés és a tinder-
ezés kiils6dleges kontextusat, ami formalé hatdst gyakorol a felhaszndldk cselekvéseire és élményeire. Ugyan-
akkor e tényez6k nem képesek kozvetleniil vezérelni a felhaszndléi cselekvéseket, hanem csak a felhaszndldk
észlelésein, értelmezésein, érzelmein keresztiil, bar igy sem teljes mértékben. Az alabbi fejezetben e szem-
pontot jarom korbe.

A Tinder affordancidi és a tarskeresoi tapasztalatok

A Tinder felhasznaloi feliiletének tulajdonsagai és az alkalmazds algoritmusai hatdssal vannak a cselekv6i maga-
tartdsokra, észlelésekre és tapasztalatokra az alkalmazas affordancidin keresztiil. Az affordancidk (affordances)
fogalma a kornyezeti észlelés pszicholdgidjabdl szarmazik, megalkotdja James J. Gibson (2014), aki az dllatok
kornyezeti észlelését vizsgalta. Szerinte az észlelés a kornyezeti elemek objektiv tulajdonségai és az érzékels orga-
nizmus oda-vissza hatdsdnak folyamatdban jon létre. A kiilvilag elemeinek objektiv tulajdonsigai nem képesek
egyértelmiien meghatdrozni az észlelést, ugyanis az organizmusok aszerint fogjak szelektiven észlelni az adott
test objektiv tulajdonsagait, hogy azok az észlelésiik szerint milyen cselekvési lehet&ségeket, affordancidkat
kindlnak szdmukra, ami organizmusonként véltozhat (Gibson 2014).

Az affordancia a médiatudomanyban is népszerii fogalom, jellegzetes médon azonban az eredeti fogalmat le-
sztikitve alkalmazzak, azt a jelentésréteget kiemelve, hogy objektive mit tesz lehet6vé valamely platform vagy esz-
koz (Nagy & Neft2015). A médiatudomanybéli alkalmazasok koziil Nagy Péter és Gina Neff (2015) megkozelitése
Orzi meg a leginkabb a gibsoni szdndékokat, és biztositja a termékeny vizsgdlddds alapjat.* A szerzépéros szerint
nem csupan a technikai eszkozok tényleges tulajdonsagai és lehetdségei adjdk az affordancidikat, hanem a fel-
haszndldi észlelések, érzelmek, attitidok, célok és varakozdsok is formadljak 6ket (Nagy & Neff 2015). A technikai
eszkozok elképzelt affordancidi (imagined affordances) a cselekvés lehet8ségeit kindljak a haszndl6i szdmadra.
Az affordancidk elképzelt jellegliek, mivel — Gibson szerint — nemcsak az applikaciok objektiv tulajdonsagai
szamitanak, hanem az is, hogy miként észlelik és értelmezik ezeket a cselekvik (Nagy & Neff 2015). A medidlis
affordancidk a technikdk anyagisdga és funkcioi, a vallalati szandékok, valamint a felhasznaléi észlelések, érzelmek,
attittidok, célok és varakozasok kozotti dinamikus kolcsonhatédsokban jonnek 1étre. Az aldbbiakban a Tinder
felhasznaloi feliiletének, majd az alkalmazas algoritmusainak elképzelt affordancidi dllnak vizsgaléddsom kozép-
pontjaban.

A Tinder egyik affordancidja abbdl fakad, hogy az egyszeri és jatékos felhaszndloi feliilete sokféle célra al-
kalmazhaté, amit a felhasznalok értékelnek — ez tiikroz6dik a motivacidk pluralitdsdban, hiszen hasznaljak
példaul szexudlis kalandok, tartés parkapcsolat keresése, laza ismerkedés, onvalidalas, Gj emberek megismerése
céljabdl (Sumter et al. 2017; Timmermans & De Caluwé 2017; Timmermans & Courtois 2018, Newett et al.
2018). Egy masik affordancia objektiv kiindulépontja a felhasznaloéi felillet ama vondsa, hogy nagy mértékben
vizualizdlja a potencidlis partnerek ,piacat” (Illouz 2007). Bér a Tinder sem jeleniti meg a teljes tarskeresdéi piacot,
mindez mégis kiilonbség az ,,offline” mindennapokhoz képest, mert ott nem kaphatunk atfogé képet. A percepciéd

4 Lasd még boyd (2011) rokon affordanciaértelmezését.
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oldaldrdl nézve ugyanakkor épp azért nem vildgos, hogy milyen piacot is vizualizal az alkalmazas, mert sokféle
célralehet haszndlni a Tindert. Romantikus partnerkeresési piac, szexudlis piac, cél nélkiili ismerkedések piaca?
Ennek eredményeként Eva Illouz (2007) szerint sok felhasznal6 bizonytalan azzal kapcsolatban, hogy mely
értelmezési keretet és interakcids forgatokonyvet alkalmazza, aminek kideritése kognitiv tobbletraforditdsokat
igényel, vagyis ellentmonddsos a piacmegjelenités affordancidja.

A Tinder felhasznaldi feliileténék objektiv tulajdonsaga, hogy altaldban véve is er6teljesen vizudlis logikaja,
ami mintegy sugalmazza a tinderez6k szdmadra, hogy a profilkartydkat az attraktivitas felszines jegyei alapjan
itéljiék meg (David & Cambre 2016). A cég szandékai szerint ez a felhasznal6t helyezi hatalmi helyzetbe, aki

— mint egy film casting directora — folyamatosan targyiasitja a tobbi felhasznaldt a kiilsé megjelenésiik alapjan, és
igen-nem dontéseket hoz (Grigoriadis 2014). A felhaszndl6i percepciok ez esetben is hozzéjarulnak az affordancia
konstrukcidjahoz és ambivalencidjahoz. Egyfel6l vannak olyan csoportok, amelyek tagjait tipikusan kevesebbszer
huzzak jobbra — Gregory Narr (2022b) szerint jellemzéen az etnikai és a bdrszin szerinti kisebbségekhez,
hétranyos helyzet csoportokhoz tartozékat —, akiknek emiatt kevesebb matchiik van. E szinte lathatatlanna tett
csoportok tagjai dllnak a randihierarchia aljan; szamukra a Tinder vizudlis logikdja nem a hatalom forrasa, hanem
a szégyené. Masfeldl azon személyek és csoportok esetében sem a casting director metafordja a legmegfelel6bb,
akik ténylegesen ,jatékban vannak”, akiknek vannak matcheik, mivel e felhaszndl6k tapasztalatai is ambivalensek.
Ez abbdl fakad, hogy nemcsak 6k tekintenek targyiasito tekintettel masokra, hanem mdsok is rajuk, aminek
tudatdban vannak, igy val6jdban 6nmagukat is targyiasitjdk. Masok és 6nmagunk térgyiasitdsa tehat kéz a
kézben jar a vizualizal6 affordancia alapjan, mégpedig férfiak és n6k esetén egyardnt (Strubel & Petrie 2017).

A felhaszndloi felillet — tovabbi objektiv jegyként — lehet6vé teszi a ghostolast, vagyis a kapcsolat elézetes
jelzés nélkili hirtelen megszakitasat. A ghostolas affordanciaja e tulajdonsag és az ellentmondésos felhaszndléi
attitlidok metszéspontjaban formélédik. Egyfeldl a cselekvik elényosnek érzékelik ezt a lehet6séget, ha sajat
magukrdl van sz6 (mert példaul nem kell elmagyardzniuk, miért nem akarnak mar interakciot folytatni a ma-
sikkal, ami kényelmetlen szitudciokat eredményezhet), mdsfel6l nehezen élik meg, amikor 6ket teszik ki ennek.
A ghostoltsdg id6vel halmoz6dé tapasztalata azt eredményezi Gregory Narr és Anh Luong (2023) kutatédsa
szerint, hogy a csalédott és illuzidvesztett, gyakran cinikussa valt felhasznalok sematikus tizeneteket kiildoz-
getnek egymdsnak unalombdl, és az unalom sziilte {izenetek unalmas és sematikus beszélgetéseket generalnak.
Borulaté diagnézisuk szerint a Tindert ezek hatdsara madra atitatta az unalom, a cinizmus és az illizidvesztettség
atmoszférdja (Narr & Luong 2023).

Mig a felhaszndldi feliilet tulajdonsdgait a felhaszndlok konnyen észlelhetik, addig a Tinder algoritmusa és
miikodésmodjanak jelentésége a tobbség szamara vagy nem ismert, vagy ha van is halvany fogalmuk réla, nem
torédnek vele. Vannak azonban olyan felhasznaldk is, akik prébaljak megérteni az algoritmus miikodését (Narr
2022a). A Redditen taldlhaté diszkusszidkban példdul manipulativnak és addiktiv magatartasra késztetének
képzelik el a Tinder algoritmusét, mivel a hozzaszolok szerint az a valédi célja, hogy a profiloknak az ingyenes
verzioban korlatozott megjelenitésével ,ratukmalja” a felhasznalokra az el6fizetést, és hogy addiktiv magatartdsra
szoktassa rd 6ket (Narr 2022a). Ezek az affektivitdssal atitatott elnagyolt értékelések természetesen nem teljesen
helytalléak, hiszen az algoritmus nem csupan haszndlatra kivan 6sztonozni, hanem a tulhasznalattal szemben
is be kivan épiteni gatakat, valamint a Tinder nemcsak az el6fizetést tudja monetizalni, hanem a felhasznal6ok
generalta adatokat is. Mindenesetre az algoritmus ,titkait” fiirkész6k korében az algoritmus eme elképzelt affor-
dancidi kétségkiviil hozzajarulnak a cinizmus, a rezignacié és az irritacié atmoszférdjahoz a Tinderen.

A reflexi6 és az ellenallas lehet6ségei

Az eddigiek szamos negativ tendencidra mutattak ra a Tinderen. A felhasznal6k nagy része tobbé vagy kevésbé
tudataban van e problémaknak, és pragmatikus lényekként gyakran prébalja kiilonféle stratégiakkal orvosolni
vagy enyhiteni ezeket. Az alabbiakban azt jArom koriil, milyen eréforrasokat tudnak igénybe venni az applikacio
affordancidival szemben kritikus cselekvék, kotédjenek ezek az eréforrasok a szélesebb értelemben vett élet-
vilaghoz, vagy kovetkezzenek — paradox mdédon — magabdl az alkalmazas felépitésébdl.
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A széba johet6 életvilagbeli eréforrasok felvazolasa soran Jiirgen Habermas (2011) kommunikativeselekvés-
elméletébdl indulok ki. Eszerint a cselekvék mindennapi kommunikativ cselekvései az életvilagot haromféle
modon termelik Gjra. A kulturalis reprodukcié folyamatai a mindennapi tdrsadalmi élet értelmezéséhez sziik-
séges tudds Gjratermelésének, a tarsadalmi Gjratermelés a tarsas-tarsadalmi viszonyok legitimként érzékelt
elrendezésének, a szocializdci6é pedig az interakcidképes cselekvék kinevelésének folyamataira vonatkozik.
E hdrom ujratermelési folyamat gyiimolcsei, a relevans tudds, a tarsadalmi normék és a kommunikacios és 6n-
reflexids készségek olyan eréforrdsokat jelentenek a cselekvék szamadra, amelyeket nem csupan a mindennapi
rutintevékenységek sordn vehetnek igénybe, hanem akkor is, ha valamit biralni szeretnének, vagy valamilyen
felmeriilt problémat kell megoldaniuk.

A relevans életvilagbeli tudds tekintetében a kutatasok ramutattak, hogy a felhaszndldk az online tarskeresés
kihivést jelentd szituacidjaban is — amikor példaul a profilkartydkon megjelené masokat kiilonféle jelek alapjan
kell értelmezniiik, tipusba sorolniuk — pragmatikusak: meglévé tudaskészletiiket (tipizacidikat, cselekvési re-
ceptjeiket, kategdridikat) hasznaljik fel, médositgatjak, vagy 4j tuddselemeket hoznak létre (Ward 2017). Vagyis
a tarsadalmi vildgban eligazitast biztosit6 tuddst relativ kontinuitas és pragmatikus toldozéas-foldozas jellemzi.

A Tinder alapvet6 affordancidja a vizualizald jellege, amellyel egyiitt jairnak az instrumentalis bedllitédasok,
valamint az (6n)targyiasitas tendencidi. Ezen affordancidval szemben az empirikus kutatdsok tandsaga szerint
szdmos cselekvé kritikus, és sokan prébéalkoznak védekezni vele szemben. Példaul Narr (2022a) beszdmoléja
szerint a Redditen szdmos olyan férum van, ahol az 6nmagukat lathatatlannak érz6 felhasznaldk osztjdk meg a
tapasztalataikat. Emellett sok egykori felhasznal6 azért hagyta ott az alkalmazast, mert tilzottan felszinesnek
itélte meg, illetve sokan épp ezért nem is regisztralnak. De még ama felhasznalok kozil is, akik ugy érzik, hogy
lathatdk és ,versenyben vannak”, sokan kritikusak a vizudlis logikdval szemben. Errél szdmoltak be Lyndsay
Newett interjaalanyai (2018), de hasonlé szellemiségi kritikat fogalmaztak MacKenzie Christensen (2021) ala-
nyai is, akik ,huspiacként” jellemezték az applikacié vilagit, vagy Lauren Palmer (2020) beszélget6tarsai, akik arrdl
panaszkodtak, hogy a Tinder hatdsara kidbrandultak a szerelem eszményébdl. E kutatdsi eredmények arra
vildgitanak rd, hogy a cselekvék (a jelenlegi és a volt felhaszndldk, illetve a nemfelhasznél6k) a kritikdik megfo-
galmazdasaban életvilagbeli er6forrasokként épitenek az dltaluk legitimnek tartott tirsadalmi normékra és az
onreflexios képességeikre. Az e kritikak alapjaul szolgald legalapvet6bb tarsadalmi norma a reciprok elismerésé,
vagyis annak az el6irasa, hogy masokat ne eszkozként, targyként kezeljiik, hanem személyekként. Mig e kritikak
és normativ alapjuk az életvilagbeli reciprocitasi normak folytonossagara utalnak, kétségkiviil igaz, hogy e kri-
tikak hatdékore korlatozott, hiszen ritkdan lépik tul a cselekvék maganszférajat.

A ghostolds affordancidja kétéld fegyver, ugyanis kényelmes lehet az azt végrehajté felhasznalonak, de érzéke-
nyen érintheti, ha vele szemben alkalmazzik. Ahogyan arra Erving Goffman munkai rimutattak, a kélcs6nos
tapintat, a tisztelet és az illedelmesség normdi nagy mértékben hozzajarulnak a mindennapok stabilitdsahoz és a
cselekvok biztonsdgérzetéhez (Goffman 1956, Giddens 1984, Jacobsen & Kristiansen 2014), viszont a ghostolds épp
e kolcsonos tapintat normdja ellen vét. A ghostoldssal kapcsolatban megfogalmazott felhaszndléi kritikak tehat
tovébbra is érvényben 1évonek lattatjak a kolcsonos tapintat normadjat, bar az online tarskeresés ambivalencidinak
egyik jele épp az, hogy a cselekvik e normdt masokon gyakran szigorubban kérik szdmon, mint magukon.

A Tinderen jelen 1év4 tovabbi negativ tendencia a gyakori kéretlen szexudlis ajanlattételek és a n6gyilols
megnyilvanuldsok sokasiga. Bar az ilyen megnyilvanuldsok az offline viligban is jelen vannak, a Tinderen egy-
szeribben végrehajthatok. A sértettek azonban védekezhetnek az ilyen zaklatdsokkal szemben, hiszen egyrészt
konnyen letilthatjak az elkovet6t, masrészt létrejottek olyan honlapok, amelyek épp az ilyen toxikus maszkulin
megnyilvanuldsokat allitjak pellengérre — ilyenek példdul a Tinder Nightmares vagy a Feminist Tinder nevi
oldalak, ahol a felhaszndlok képerny6képeket osztanak meg ironikus megjegyzésekkel ellatva (Hess & Flores
2018, Brightwell 2019). Az ilyen oldalakon megfogalmazott kritikdk alapjét a reciprok elismerésre és az alapvet6
tiszteletre vonatkozé normdk megsértése jelenti — és az e normakra torténd latens hivatkozas jelzi a legitimitasuk
kontinuitasat.

Mig a felhasznaléi feliilet affodancidi és a bel6liik kovetkezé negativ tendencidk viszonylag jol lathatok és
tematizalhatok, addig az algoritmus tényleges miikédésmddja kevéssé férhet6 hozza. Narr hivatkozott kuta-
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tdsabdl azonban kideriil, hogy néhdnyan prébdljak aktivan kideriteni az algoritmus céljait, mikodésmaddjat
(Narr 2022a). Visszatér$ elem a ,,megfejtésekben” — az addiktivitisra és az el6fizetésre serkentés mellett — az
a gondolat is, hogy a Tinder algoritmusa attraktivitasi pontszamuk (attractivity score) alapjan osztdlyokba
sorolja a felhaszndlokat, és az egy szinten 1évGk profiljait jeleniti meg egymadsnak, igy hozva létre ,attraktivitdsi
gettékat”. Ezek a vélemények ugyan csak féligazsagok — a kordbban emlitettek mellett amiatt is, mert a Tinder a
sajat bevalldsa szerint mar nem alkalmazza az ,attractivity score”-t —, &m ha a férumozok igaznak tartjak Sket,
akkor az hatni fog az attit(idjeikre és cselekvéseikre. Jellemz6 médon ezek a Reddit- és Tinder-felhasznalék nem
valamiféle kommunikativ etika talajan allva biraljak és prébaljak megismerni a Tinder algoritmusét, hanem
csupan azért, hogy tuljarhassanak az eszén: mivel hisznek az attraktivitdsi mutatdban, stratégidkat probalnak
meg kidolgozni arra nézve, hogy miként lehetne a sajat pontszamukat novelni. Igy példaul visszatéré javaslat a
sajat attraktivitds novelésére, hogy senkit sem szabad jobbra hizni, hanem mindenkit balra kell, mert szerintiik
az attraktivitas algoritmikus definicidja az, hogy adott személyt tébben kedvelnek, mint ahdny embert 6 kedvel.
Az ilyen stratégiak instrumentalis tendencidkat rejtenek magukban, illetve erésitenek fel, amennyiben nemcsak
masok valnak eszkozé, de a felhasznaldk a sajat belsé vilagukat is instrumentalizaljdk (hiszen azt a személyt
is balra kell hizniuk, aki ténylegesen tetszik nekik) (Narr 2022a: 5350). Az ilyen instrumentalis szellemiségu
stratégiak korlétaira és kontraproduktiv jellegére azok a kutatasok hivjak fel a figyelmet, amelyek szerint azok
a felhasznalodk, akik jobban biznak az algoritmusban, nagyobb valdszintséggel taldlnak tartds partnert a plat-
formon (Sharabi 2021). Ennek oka abban rejlik, hogy az algoritmusokba vetett bizalom korrelal azokkal az
interakcids stilusokkal (hajlandésag az onfeltirasra és az érzelmekrél valé kommunikaciéra), amelyek mds
kontextusokban is a tarskeresés nagyobb sikerességét valészin(sitik (Sharabi 2021).

Erdekes médon a Tinder felépiilési médja és logikaja is inspiralhat kritikékat, illetve szolgalhat alapjdul az
instrumentdlis szellemiségen tulmutaté bedllitéddsoknak. A Tinder felhasznaldi élménye ugyanis legalabb
haromféle értelemben dudlis ellentétekre épiil. E13szor is, a Tinder egyszerre felszines és mély, mivel egyfeldl a
vizudlis jegyeket helyezi az észlelés és a dontések elSterébe, ugyanakkor nem csupdn felszinességrél van szé, mert
sok felhaszndlé nem marad meg ezen a szinten és — egyfajta holisztikus kiértékelés keretében — ,hozzdképzel”
a képekhez egy személyt is (Olivera-La Rosa et al. 2019, Van Hooft 2020: 117, Kriiger & Spilde 2020). Masodsor-
ban az alkalmazas egyszerre késztet reflexivitasra és zsigeri affektivitasra. A tudatossag irdnydba hat egyrészt az,
hogy a felhaszndléknak meg kell adniuk azokat a paramétereket, amelyek alapjan tarsat keresnek, masrészt az,
hogy a sajat preferencidikkal is tisztdban kell lenniiik (milyen embert is keresnek valdjaban). A zsigeri dontéshoza-
tal iranyaba mutat viszont az alkalmazds vizualis logikdja, valamint az, hogy a profilokat nem lehetséges finom
kritériumok (példdul az iskoldzottsdg, a hobbik, az izlés) alapjan szlirni. A Tinder felhasznal6i élményére te-
hat ranyomja a bélyegét, hogy a felhaszndldk az affektivitds és a reflexivitas kozott ingadoznak. A harmadik

— a Tinder élményét meghatarozé — ellentétpar az instrumentalis szellemiségii stratégiak és az ,autentikus-
ként”, ,komolyként” elgondolt parkapcsolat keresése kozott fesziil, mivel mindkett6t lehet6vé teszi az alkalma-
zas. Az instrumentdlis stratégidk erds jelenlétére utalnak az algoritmus ,kicselezésére” iranyulé stratégiak,
a személytelen ,felszedds” szovegek, bizonyos személyek és csoportok élbél torténé elutasitisa vagy a masok
(ésonmagunk) targyiasitasa. Habermas (1994) szerint az instrumentélis orientacié konnyen vezet szisztematikusan
eltorzitott kommunikéciohoz, vagyis ahhoz, hogy a stratégiailag cselekv6 nemcsak masokat téveszt meg és banik
veliik eszkozként, hanem sajat valos sziikségleteivel sincs tisztdban, mivel 6nmagdt is becsapja, ami a szubjektive
kielégité emberi kapcsolatok 1étrehozasat lehetetleniti el. Mindenesetre az instrumentalizald beallitédasok
uralma nem kizarélagos, mivel a felhaszndlék gyakran tudatdban vannak e logikdnak, és kritizdljak azt, illet-
ve mivel még mindig nagyobb a kommunikativ cselekvésre alapozé, &szinte onfeltardsra épiilé interakcids
stilusnak a sikeressége, mint az instrumentélis stratégiaké (legalabbis a parkapcsolatok létesitése tekintetében)
(Sharabi 2021).

Osszességében a felhasznélok gyakran tudatéban vannak az alkalmazést dthaté negativ tendencidknak, és
igénybe is vesznek életvilagbeli eréforrasokat a reflexiéra és biralatra, ami az életvilag strukturdinak folytonos-
sagara utal. Emellett a Tinder inherens dualizmusai az értelmes felhaszndlas lehetdségeit is magukban rejtik,
de nem garantdljak.
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Kovetkeztetések és kitekintés

E tanulményban a tinderezés cselekvéi élményét vizsgiltam, és raimutattam, hogy a vallalati érdekek miként
szlir6dnek be az elképzelt affordancidkon keresztiil a cselekvékbe, és hogy milyen életvildgbeli eréforrasok hasz-
nalhatok fel e tendencidkkal szemben. A jelenre nézve Habermas (2011) az életvildg rendszerszférak (a politika,
a gazdasag) dltali gyarmatositdsdnak diagnézisat llitotta fel, amely szerint a rendszerszférak vezérl6 médiumai

—ahatalom és a pénz — behatolnak az életvilagba, és hattérbe szoritjak a kolcs6nos megértésre iranyulé kommuni-
kativ cselekvéseket. A tarskeresés mediatizacidja kapcsan az életvilag gyarmatositdsanak j mdédozatara vetiilt fény.
A Tinder és a hasonl6 logikdju applikacidk kapcsan nem arrél van szé, hogy a pénz kozvetleniil helyettesitené a
kommunikativ cselekvéseket, hanem inkabb arrél, hogy a pénzlogika attéteken keresztiil beszivarog az attittidokbe.
Ugyanakkor nem lehet arra a kovetkeztetésre jutni, hogy az életvilag és a tarskeresés kolonizacidja totalis volna,
mert a cselekvék tovabbra is igénybe tudjak venni az életvilag kindlta kognitiv, normativ és kommunikéciés kom-
petenciabeli/onreflexiv eréforrasokat kritikdaik megfogalmazasdhoz. Azaz akdrmennyire erésen van jelen az
instrumentdlis bedllitodas a platformon, lehet mas szellemiségben cselekedni.

Mig az eddigi fejtegetések egy altalanos elméleti kerethez viszonyitottak a nemzetkozi kutatdsok eredményeit,
azt a tovabbvezetd kérdést is érdemes felvetni, hogy vannak-e, s ha igen, mik a lokalis magyar kontextus saja-
tossagai. Igy felfogva sziikséges lenne a magyar térsadalmi viszonyok kozétt vizsgalni, hogy a felhasznalék
tapasztalatai szerint mennyire uralkodtak el a platformon azok a negativ tendencidk, amelyeket a nemzetkozi
kutatési eredmények madr jeleztek. Emellett az igazdn érdekes kérdés az volna, hogy a mi kontextusunkban
mennyire vannak jelen kritikdt megalapozni képes életvildgbeli eréforrasok a cselekv6k szamadra, és hogy e
tekintetben milyen szociodemografiai kiillonbségek allapithaték meg. A magyar tirsadalom Andorka Rudolf
(2006) diagnozisa szerint anémids valsdgban van — ez egyrészt egybecseng a szélesebb kozvéleményben gyakran
felbukkané, mas szavakkal megfogalmazott értelmezésekkel, masrészt, ha helytall6 ez a latlelet, az arra utal,
hogy a magyarorszagi életvilag Gjratermelésében silyos zavarok figyelhet6k meg. A Tinder magyarorszagi hasz-
nélatdnak vizsgilata e kérdéskorhoz nygjthatna adalékokat, hogy lassuk, a(z online) tarskeresésben valéban oly
erdsek-e a kolonizaciés tendencidk, avagy maradt-e a common sense-nek is mozgastere.
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