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Az online agresszio pszichologiai hattere

Az onértékelés, a tarsas figyelem és az énvédelem integralt modellje

Németh Erzsébet
Budapesti Metropolitan Egyetem

Az online agresszié az egyik legjelentdsebb tarsadalmi és kommunikacidés probléma a digitalis nyilvanos-
sagban, amelynek hatterét szamos pszicholégiai és kommunikaciéelméleti megkozelités vizsgalta mar.
Tanulmanyunk célja egy integralt pszicholégiai modell kidolgozasa, amely az online agressziét az 6nértéke-
1és szabalyozasa, a tarsas figyelem iranti sziikséglet és az énvéd6 mechanizmusok 6sszefiiggésében értelmezi.
Kiindulépontunk az, hogy a digitalis platformok nem Gj pszicholdgiai sziikségleteket hoznak létre, hanem a
tarsas 6sszehasonlitas, az 6nbemutatas és a tarsas visszajelzések sajatos miikodése révén felerdsithetik a meg-
1évé motivaciokat. A modell kézponti eleme a figyelemre méltosag sziikséglete, amelynek a digitalis kornye-
zetben kialakul6 kontingens formaja hozzajarulhat az 6nértékelés sériillékenységéhez és a torzult tarsas
osszehasonlitashoz. Ezek kiilonb6z6 frusztracids folyamatokat — 6sszehasonlitasi, figyelmi, status- és iden-
titasfrusztraciot — indithatnak el, amelyek aktivalhatjak az énvéd6 mechanizmusokat. Az online agresszio
e folyamat egyik lehetséges, rovid tavon fesziiltségcsokkentd, hosszabb taivon azonban maladaptiv kimenete.
A modell empirikusan tesztelhetd feltevéseket kinal, és tovabbi kutatasi iranyokat jelol ki.
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The Psychological Foundations
of Online Aggression

An Integrated Model of Self-Esteem, Social Attention and Ego Defence

Online aggression is one of the most significant social and communicative problems in the digital public

sphere, and its underlying mechanisms have been examined from a range of psychological and commu-
nication-theoretical perspectives. The aim of this study is to develop an integrated psychological model

that conceptualises online aggression in relation to self-esteem regulation, the need for social attention

and ego-defensive mechanisms. Its starting point is that digital platforms do not create new psychologi-
cal needs; rather, through the distinctive dynamics of social comparison, self-presentation and social

feedback, they may amplify existing motivations. A central element of the model is the need to be worthy
of attention, the contingent form of which emerging in digital environments may contribute to vulnera-
bility in self-esteem and distorted social comparison. These processes may trigger different forms of frus-
tration—including comparison, attention, status, and identity frustration—which, in turn, may activate

ego-defensive mechanisms. Online aggression represents one possible outcome of this process: one that

may reduce tension in the short term but is maladaptive in the longer term. The model offers empirically

testable propositions and identifies directions for further research.

Keywords: ego defence, frustration, integrated model, online aggression, social comparison
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1. Bevezetés

A digitélis kommunikacié mindennapossa valdsdval az online tér a tarsas kapcsolatok, az 6nbemutatds és a tarsas
értékelés egyik meghatdrozo szinterévé vélt. A kozosségi média és mas digitdlis platformok nemcsak az informa-
ciok és a vélemények gyors megosztasat teszik lehet6vé, hanem olyan kommunikéciés kornyezetet teremtenek,
amelyben az egyén folyamatosan masok figyelmének és értékelésének van kitéve. A kedvelések, a kovetbk, a meg-
osztasok és a hozzaszoélasok révén a tarsas visszajelzések szamszerisithet6vé és nyilvinosan 6sszehasonlithatéva
valtak, ami az identitds, az 6nértékelés és a tarsas jelent6ség megélésének uj feltételeit alakitotta ki.

Az online agresszi6 a digitdlis kommunikacio egyik jelentds tarsadalmi problémdja. A sért6, megalazo6 vagy
ellenséges megnyilvanulasok nemcsak az érintettek kozotti konfliktusokat mélyithetik el, hanem a tarsadalmi pola-
rizacidhoz és a digitalis nyilvanossag kommunikaciés mindségének romldsahoz is hozzajarulhatnak. Az online
agressziot szamos pszicholégiai és kommunikacidelméleti megkozelités vizsgalta, egyebek kozott az anonimitds,
az online diszinhibicié, a deindividudcid, az empatia csokkenése, a személyiségjellemzdk, a szocidlis tanulds és
a platformok algoritmikus miikodése szempontjabdl. E megkozelitések fontos tényezdket azonositanak, kevésbé
vilagitjdk meg azonban, miként kapcsolédnak 6ssze a digitdlis kommunikacio sajatossigai az onértékelés szaba-
lyozéséval és az agressziv kommunikdcié kialakuldsaval.

Tanulmdnyunk abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy az online agresszié megértéséhez az agressziét megel6z6
tarsas és onszabdlyozdsi folyamatok vizsgédlata is sziikséges. Az ember identitdsa és onértékelése alapvet6en
tarsas visszajelzésekre épiil, ezért a pozitiv énkép fenntartasa alapvet6 pszicholdgiai szitkséglet. Emellett az
egyén arra is torekszik, hogy mdsok szdmara jelent6snek, érdekesnek és figyelemre mélténak érezze magat.
Tanulményunk ezt a motivacidt a figyelemre méltésdg sziikséglete fogalmaéval irja le, amely az 6nértékeléssel
szoros kapcsolatban all, de attél fogalmilag elkiiloniil.

Ertelmezésiink szerint a digitalis platformok nem tj pszicholdgiai sziikségleteket hoznak Iétre, hanem a meglévé
tarsas motivacidkat erdsitik fel. A figyelemgazdasiag mtikodése, az algoritmikus tartalomszelekcid, az idealizalt
onbemutatés és a nyilvanos trsas visszajelzések folyamatos 6sszehasonlitasi és értékelési helyzeteket teremtenek,
amelyek novelhetik az 6nértékelés kiilsé megerdsitésektdl vald fiiggését és sériilékenységét.

A tanulmany kozponti tétele szerint az online agresszid egyik fontos pszicholégiai el6zménye a sériilékennyé
valo onértékelés. Ha az egyén onképe, tarsas statusa vagy figyelemre méltésaga nem kapja meg a vart meger6-
sitést, frusztracié alakulhat ki, amely fokozza az énvédé mechanizmusok aktivaléddsat. A tanulmanyban az
énvéd6 mechanizmus fogalmat tdgabb értelemben haszndljuk: olyan 6nvédé és énigazolé folyamatokat értiink
rajta, amelyek az én integritdsanak vagy pozitiv értékelésének fenntartasat szolgaljak.

Ebben az értelmezésben az agressziv kommunikacié nem pusztdn a mésik személy elleni tamadasként, ha-
nem az onértékelést fenyegets fesziiltség dtmeneti csokkentését szolgdld énvédd valaszként is értelmezhetd.

Tanulmanyunk célja egy olyan integralt pszicholégiai modell kidolgozasa, amely egységes értelmezési keret-
ben kapcsolja 9ssze az ember tarsas sziikségleteit, a digitdlis platformok miikodési logikdjat, az onbemutatist,
a tarsas Osszehasonlitdst, a frusztrdcidt és az énvédé mechanizmusokat. Megkozelitésiink szerint az online
agresszio nem kizardlag technoldgiai vagy személyiségbeli sajatossdagok kovetkezménye, hanem a digitdlis kom-
munikacié és a klasszikus szocidlpszicholégiai folyamatok kolcsonhatdsabdl kibontakozd jelenség.

2. Az ember tarsas természete és az én szabdlyozasa

2.1. Az identitas, az onértékelés és a figyelemre méltosag szitkséglete

Az ember alapvetéen tarsas lény. Onmagunkrél alkotott képiink nem elszigetelten formélédik, hanem folya-
matos kolcsonhatdsban all a kornyezet visszajelzéseivel, a masokkal valé dsszehasonlitdssal és a kozosségben
elfoglalt helyiinkkel. Az identitas, az onértékelés és az énvédelem ezért nem pusztan egyéni pszicholdgiai je-
lenség, hanem a tarsas egyiittélés alapvetd szabdlyozé mechanizmusai.

Erik H. Erikson (1968) identitaselmélete szerint az egyén egész életén keresztiil arra torekszik, hogy 6nmagarél
koherens és viszonylag allandé képet alakitson ki. Az identitds egyszerre belsé pszicholdgiai konstrukcio és a tar-
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sas visszajelzések dltal folyamatosan formalt folyamat, amelynek egyik legfontosabb feltétele a pozitiv 6nértékelés.
Az emberek dltaldban arra torekednek, hogy 6nmagukat kompetensnek, erkolcsosnek, szerethet6nek és értékesnek
lassék (Aronson et al. 2021), mivel ez a pszicholdgiai alkalmazkodas, a lelki egészség és a reziliencia alapvetd feltétele.

A pozitiv énkép fenntartdsa ugyanakkor folyamatos szabdlyozdst igényel. A mindennapi élet soran rendsze-
resen taldlkozunk olyan informdacidkkal, amelyek ellentmondhatnak 6nmagunkrdl alkotott képiinknek. Leon
Festinger (1957) kognitivdisszonancia-elmélete szerint az ilyen helyzetek belsé fesziiltséget keltenek, amelyet
az emberek viselkedésiik vagy értelmezéseik mddositdsaval, illetve onmagukat megerdsité informacidk kere-
sésével igyekeznek csokkenteni. Elliot Aronson (1969) 6nigazoldsi megkozelitése ezt azzal egésziti ki, hogy az
emberek mindenekel6tt énintegritdsuk megdrzésére torekednek: akkor is hajlamosak racionalizalni sajat don-
téseiket, ha azok nyilvdnvaléan hibasnak bizonyulnak.

Az 6nértékelés védelme szamos ismert énvédé mechanizmust mozgdsithat. Az egyén racionalizalhatja ku-
darcait, masokra harithatja a felel6sséget, leértékelheti a kritikat vagy mds teriileteken prébalhat kompenzalni.
E védekez6 folyamatok rovid tavon hozzdjarulhatnak az én integritasanak és érzelmi egyensilydnak fenntar-
tasdhoz, hosszabb tdvon azonban torzithatjdk a fenyeget6 helyzetek értelmezését, akadalyozhatjak a tanulast,
és konfliktusokhoz vezethetnek (Sherman & Cohen 2002, 2006, vanDellen et al. 2011).

Az onértékelés fenntartasa azonban 6nmagéaban nem irja le teljes mértékben az ember tdrsas motivacioit.
Az emberek arra is torekednek, hogy masok szdmadra jelentdsnek, érdekesnek és figyelemre mélténak tiinjenek.
A tdrsas elfogadds, az elismerés és a lathatdsag irdnti igény joval a digitalis kommunikécié megjelenése el6tt is
alapveté emberi motivacié volt. Mar a kisgyermek fejlédésében is megfigyelhetd, hogy a figyelem 6nmagéban
értékes tdrsas eréforrasként jelenik meg, amelynek hidnya frusztriciét valthat ki.

Jelen tanulményban ezért az onértékelés klasszikus fogalmét a figyelemre méltdsag sziikségletének konstrukcio-
javal egészitjilk ki. A konstrukcié Gjdonsaga ezért nem a tarsas elfogadas vagy az elismerés irdnti igény feltéte-
lezésében, hanem annak elkiilonitésében rejlik, hogy az egyén sajat tarsas jelentségét és lathatdsagat mennyi-
ben tekinti 6nmagéban értékes és visszajelzést igényl6 dimenzionak. E fogalmon azt a tadrsas motivaciot értjiik,
hogy az egyén ne csupdn pozitivnak lassa 6nmagat, hanem fontosnak tartsa azt is, hogy mésok észrevegyék,
elismerjék és jelentésnek tekintsék. A figyelemre méltosag sziikséglete szorosan kapcsolédik az onértékeléshez,
de nem azonos vele: valaki rendelkezhet stabil pozitiv énképpel, mikézben erételjes igénye van a tarsas lathato-
sagra és elismerésre. Ez a megkiilonboztetés 6sszhangban dll a szociométer-elmélettel, amely szerint az 6nérté-
kelés érzékenyen koveti az egyén tdrsas elfogadottsigat és interperszondlis értékét (Leary & Baumeister 2000).

E sziikséglet evolucids és tarsaslélektani szempontbdl is értelmezhetd. A tarsas elfogadottsag, a status és a ma-
sok szamara képviselt érték hosszii tdvon fontos szerepet jatszott az egyén tarsas beagyazottsagdban. A kozosségi
média ezt a motivaciét nem létre hozta, hanem 4j kommunikacids kornyezetbe helyezte, ahol a tarsas visszajel-
zés szamszerUsithetd és nyilvanosan dsszehasonlithaté mutatokka — kovet6kké, kedvelésekké, megosztasokka és
kommentekké — alakulhat. A kutatdsok szerint az ilyen visszajelzések az elfogadottsdg és a tdrsas érték jelzései-
ként miikodhetnek, és 6sszefiigghetnek az 6nértékeléssel is (Marengo et al. 2021).

Ez a felismerés a tanulmény tovabbi gondolatmenetének kiindulépontja. Amellett érveliink, hogy az online
agresszi6 pszichologiai héttere nem értheté meg kizardlag az anonimitds, a deindividudcié vagy az empétia
csOkkenése alapjan. A digitélis platformok mindenekel6tt az 6nértékelés és a figyelemre méltsdg szabdlyoza-
sdnak sajatos tdrsas kornyezetét hozzdk létre, amelyben az énvédelem, a tdrsas Osszehasonlitds és a figyelem
megszerzésére iranyuldé motivacié egymast erdsitd folyamattd szervezédhet.

2.2. A digitalis kommunikacio aj kornyezete: platformlogika, figyelemgazdasag és algoritmusok

Fontos hangsulyozni, hogy a digitalis platformok 6nmagukban nem tekinthet6k sem pozitiv, sem negativ tarsa-
dalmi szerepléknek. Miikodésiiket els6sorban gazdasagi érdekek hatarozzak meg: tizleti modelljiik egyik alapja
a felhasznalok figyelmének minél hosszabb ideig torténd fenntartdsa, amely egyben nagy mennyiségi visel-
kedési adat keletkezését teszi lehetévé (Zuboft 2019, Németh 2025). A felhasznalé ideje, figyelme és aktivitasa
ezért a platformok szdmadra gazdasagi er6forrassd valik.
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E folyamat kozéppontjaban a figyelemgazdasag logikdja 4ll (Davenport & Beck 2001). Mivel az emberi figye-
lem korlatozott er6forras, a platformok az érdeklédés és az aktivitds fenntartdsaért versenyeznek. Az értesitések,
a kedvelések, a megosztdsok, a végtelen hirfolyam és a személyre szabott ajdnldsok mind ezt a célt szolgaljak.

Ebben a rendszerben kulcsszerepet toltenek be az algoritmusok. A tartalmak kivalasztasakor nem az objek-
tivitds vagy a tarsadalmi egyensuly biztositdsa az elsddleges szempont, hanem annak elérejelzése, hogy mely
tartalmak képesek fenntartani az adott felhaszndlé figyelmét. A rendszer a kordbbi viselkedés alapjan személyre
szabja a kovetkezd tartalmakat, igy a felhaszndlé gyakrabban taldlkozhat a sajat érdeklddését és attitlidjeit meg-
erésité informdaciokkal (Cinelli et al. 2021). Ez hozzdjarulhat az 6nigazolasi folyamatok és a megerdsitési torzitds
fennmaraddsahoz (Nickerson 1998).

A figyelemgazdasag pszicholdgiai szempontbdl kiilondsen azért jelentds, mert a tarsas figyelem mérhet6vé valik.
A személyes kapcsolatokban az elismerés tobbnyire kozvetett és nehezen szamszerisithetd, mig a kozosségi média-
ban kovetdk, kedvelések, megosztasok, hozzdszdlasok és megtekintések jelzik a lathatdsagot. A tarsas jelentGség
igy nemcsak megélhetd, hanem 6sszehasonlithaté teljesitménnyé is valik.

A platformok tehat nem azért névelhetik az online agresszié valdszintiségét, mert agressziot ,akarnak” el6idézni,
hanem azért, mert a figyelem fenntartdsara optimalizalt miikodésiik tartésan aktivalhatja a mar meglévé pszicho-
légiai motivacidkat: az énvédelmet, a figyelemre méltdsag sziikségletét, a tarsas Osszehasonlitdst és az dnigazolast.
E folyamat a kovetkezé 1épésben az onbemutatds és a tarsas 9sszehasonlitas sajatos digitdlis formdin keresztiil valik
killonosen jelent8ssé.

3. Az énvédo mechanizmusok paradoxona
3.1. Idealizalt onbemutatas, tarsas 6sszehasonlitas és az onértékelés sériilékenysége

Az 6nértékelés fenntartdsa az emberi psziché alapveté szabdlyoz6 mechanizmusa. A digitdlis kommunikacié
azonban olyan tarsas kornyezetet teremt, amelyben az 6nbemutatas és az 6nszabalyozas folyamatosan nyilva-
nos értékelés targyava valhat.

A kozosségi média platformjai az identitds reprezentacidjanak szinterei: a felhasznalé nemcsak kapcsolatot
tart masokkal, hanem sajat identitdsdnak szerkeszt6jévé is valik. Az onbemutatds ezért tudatosabb, tervezettebb
és szelektivebb lehet, mint a személyes interakcidkban. Erving Goffman (1959) dramaturgiai modellje szerint
a tarsas életben az emberek kiillonb6z6 szerepeket jelenitenek meg annak érdekében, hogy kedvezd benyomast
keltsenek magukrol. A digitdlis kommunikacié ezt a folyamatot a tartalmak szerkesztésének, médositasanak
és szelektalasinak lehet&ségével tovabb erdsiti (Walther 1996, Hogan 2010).

A kozosségi médiaban megjelend identitds ezért tobbnyire nem hamis, hanem szelektiven idealizélt.! A felhasznd-
16k életiik pozitivabb és tarsadalmilag kivanatosabb aspektusait nagyobb valészintiséggel mutatjak meg, mikézben
a kudarcok és a bizonytalansagok kevésbé valnak lathatéva (Ellison et al. 2006, Chou & Edge 2012). A digitélis 6n-
szerkesztést az Gjabb képszerkeszt6, sziirs- és mesterségesintelligencia-technolégidk tovabb bévitik (Németh 2025).

Az idealizalt 6nbemutatds 6nmagdban nem problémads: a kedvezé benyomads kialakitdsa minden térsas kap-
csolat természetes része. A digitélis kornyezet sajatossdga azonban az, hogy ezt a folyamatot allandév4, nyil-
vanossa és mérhetévé teszi. A kedvelések, a megosztasok, a kovetdk és a hozzaszoélasok révén az onbemutatds
tarsas sikeressége folyamatos visszajelzést kap.

Az énvédbé mechanizmusok paradoxona éppen itt jelenik meg. A pozitiv visszajelzések révid tavon erésithetik
az onértékelést, hosszabb tdvon azonban annak szabdlyozdsa egyre inkabb kiilsé reakcioktdl fiigghet. Ez 6ssze-
fiigg a kontingens 6nértékelés fogalmaval, amely szerint az 6nértékelés stabilitasa bizonyos kiilsé teljesitmények-
t6l vagy tarsas visszajelzésektdl fiigg (Crocker & Wolfe 2001, Crocker & Park 2004).

1 A jelenségre jo példa lehet a kovetkezd torténet. A ldnyom 6t gyermekével Gyimesbe utazott vonattal a téli sziinet-
ben. A kiranduldsrdl idilli képeket osztottak meg, mikozben a val6sagban betegen, faradtan és csalédottan érkeztek haza.
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3.2. Kontingens figyelemre méltosag

A digitalis kommunikdciéban azonban nemcsak az onértékelés valhat kontingenssé, hanem a sajat tdrsas je-
lentGség megélése is. A figyelem 6ndllé tarsas jutalommad valik: a kovetdk, a kedvelések és az elérések implicit
modon azt jelezhetik, hogy az egyén mennyire fontos, érdekes vagy relevins méasok szamara.

Ertelmezésiink szerint ezért a digitalis platformok a kontingens figyelemre méltésag allapotat is el6idézhetik,
amelyben a sajat tarsas jelent6ség megélése fokozatosan a nyilvanos figyelemtél valik fiigg6vé. A fogalom tudo-
mdsunk szerint ebben a formiban még nem jelent meg a szakirodalomban, ugyanakkor szorosan kapcsolédik
a figyelemgazdasdag és az 6nértékelés kutatasahoz.

A kontingens figyelemre méltosdg nem a kontingens onértékelés Gj elnevezése. Mig az utébbi arra vonatkozik,
hogy az egyén mennyire tartja magat értékesnek bizonyos kiilsé feltételek teljesiilése esetén (Crocker & Wolfe
2001, Crocker & Park 2004), addig a kontingens figyelemre méltoség a sajat tarsas jelentGség, lathatdsag és fontos-
sag megélésének kiilsé figyelemtdl vald fliggését jeloli. Jennifer Crocker és Lora Park (2004) hét dimenziét méré
kérdéivvel azt vizsgalta, hogy az egyén onértékelése miképpen fiigg olyan teriiletektdl, mint mdsok elismerése,
a versengés, a megjelenés, a tanulmdnyi teljesitmény, a csalddi tdmogatas, az erényesség. A hét dimenzié koziil a

»masok jovahagyasa” (approval from others) all a legkozelebb a figyelemre méltdsdg szitkségletének fogalmahoz.
Ugyanakkor a kett6t nem azonos: Crockerék azt mérik, mennyire fiigg az 6nértékelés masok jévahagyasatodl, mig
jelen tanulmdny ennél tdgabb tdrsas motivacidt jelol: az észleltség, a tarsas lathatdsag és a jelentdség irdnti igényt.

A két konstrukcid osszefiigghet, de nem azonos: valaki stabil 6nértékelés mellett is erésen igényelheti masok figyel-
mét. A megkiilonboztetés digitalis kornyezetben kiillonosen fontos, mert a tarsas figyelem lathato és szdmszer(sithet6
visszajelzéssé valik. Mig a kontingens 6nértékelés kozponti kérdése az, hogy ,,mennyire vagyok értékes?”, addig a kon-
tingens figyelemre méltésdgé inkabb az, hogy ,mennyire vagyok fontos, érdekes és lathaté mdsok szamadra?” A figye-
lem hidnya igy el6szor a tarsas jelentéség élményét veszélyeztetheti, ami ezt kovetben az onértékelést is fenyegetheti.

A FOMO (fear of missing out) kozvetleniil kapcsolédhat ahhoz, hogy az egyén szdmadra fontos a tarsas jelenlét,
a kapcsolddds és az, hogy ne maradjon ki a szamara jelentds tarsas eseményekbdl. A k6z6sségi média folyamatos
informaciéaramlasa rdadasul lathatéva teszi masok aktivitasat, igy felerdsitheti azt az érzést, hogy ,masok ott
vannak, én pedig kimaradok”. Rocco Servidio és munkatérsai (2024) kétszazotvenhat egyetemi hallgaté vizs-
galata soran azt talalta, hogy a FOMO magasabb foku tarsas dsszehasonlitassal jart egyiitt, és a tarsas ossze-
hasonlitas kozvetit6 szerepet jatszott a FOMO és a problematikus k6zosségimédia-hasznalat kapcsolatdban.

A kontingens figyelemre méltésag ezért a jelen modellben kozvetité fogalmi ldncszem az onértékelés és a
digitalis figyelemgazdasag kozott. Empirikus elkiilonithet6sége és mérhet8sége tovabbi kutatas kérdése; jelen
tanulményban elsésorban elméleti konstrukcidként alkalmazzuk.

3.3. Torzult tarsas osszehasonlitas

A kils6 validacid er6sodése a tarsas dsszehasonlitds jelentdségét is novelheti. Festinger (1954) klasszikus elmélete
szerint az emberek 6nmagukat masokhoz viszonyitva értékelik. A kozosségi médidban azonban sajat életiik teljes
valosagat masok szelektiven idealizalt onbemutatdsaval hasonlithatjak 6ssze (Vogel et al. 2014, Appel et al. 2016).
A platformok ezt rdadasul szamszer(i mutatékkal is megerdsitik. Carly A. McComb, Eric J. Vanman és Stephanie J.
Tobin (2023) metaelemzése 48 vizsgalat, 7679 résztvevé és 118 hatdsméret alapjan azt taldlta, hogy a felfelé irdnyu-
16 tarsas Osszehasonlitds a kozosségi médidban negativ hatdssal van egyebek mellett az 6nértékelésre és a jollétre.
Az ismétl6do kedvezbtlen 6sszehasonlitds csokkentheti a szubjektiv elégedettséget, novelheti az irigységet és az
onértékelési bizonytalansagot (Verduyn et al. 2020). Az 6nértékelés igy érzékenyebbé valhat a figyelem csokkené-
sére, a kritikdra és az elutasitasra (Kernis 2003, Leary 2005), ami fokozhatja az énvédd, elharité mechanizmusok
aktivalédasat. A frissebb attekintések ugyanakkor arra utalnak, hogy a kozosségimédia-haszndlat és az onértéke-
1és kapcsolata nem egységes, hanem fiigg a hasznalat médjatdl és az egyéni sériilékenységtdl is (Cingel et al. 2022).
A digitalis kommunikdci6 egyik paradoxona tehat az, hogy ugyanazok a mechanizmusok, amelyek rovid ta-
von tdmogatjik az 6nértékelést — a kontrollalt onbemutatds és a pozitiv visszajelzések megszerzése —, hosszabb
tavon annak sériilékenységét is novelhetik. Az énvédelem igy sajat eredeti funkcidjaval ellentétes hatast fejthet ki:
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mikozben a pozitiv énkép megbrzését szolgilja, egyben érzékenyebbé teheti az egyént minden olyan ingerre,
amely ezt az énképet megkérddjelezi. Ez teremti meg a kapcsolatot az énvédelem és az online agresszié kozott.

4., A frusztracio formai

Ha a figyelemre méltésag iranti sziikséglet tartsan kielégitetlen marad, vagy az idealizalt identitdst kritika, tarsas
osszehasonlitds vagy figyelemvesztés fenyegeti, az énvédé folyamatok mar nem tudjak elharitani a frusztraciét.

A klasszikus frusztraciéelmélet szerint frusztracié akkor keletkezik, amikor valamely fontos cél elérését akada-
lyozé tényezd jelenik meg (Dollard et al. 1939). Leonard Berkowitz (1989) hangstlyozta, hogy az agressziv reak-
cidk szempontjabdl nem 6nmagaban az akadaly, hanem az dltala kivaltott negativ érzelmi allapot a meghatarozé.

A digitalis kommunikécioban a relevans célok kozott a tdrsas figyelem megszerzése, az identitds megerdsi-
tése és a tarsas jelentdség fenntartdsa is megjelenik. Ertelmezésiink szerint ezért a digitélis frusztracié tobb,
egymassal 0sszefiiggd formaban jelenhet meg.

4.1. Osszehasonlitasi frusztracio

Festinger (1954) szerint a tarsas Osszehasonlitds az Onértékelés természetes része. A kozosségi médidban azon-
ban az 6sszehasonlitds gyakran masok idealizalt onbemutatdsara épiil, mikozben sajét életiink teljes valosagat
tekintjiik viszonyitdsi alapnak (Vogel et al. 2014, Appel et al. 2016). Ez az aszimmetria azt az érzést keltheti,
hogy masok sikeresebbek vagy boldogabbak. Az ismétl6dé kedvezbtlen 6sszehasonlitds csokkentheti az elége-
dettséget, novelheti az irigységet és az onértékelési bizonytalansigot (Verduyn et al. 2020). A frusztracio igy
nem feltétleniil egyetlen kudarc, hanem a tartésan kedvezétlen tarsas viszonyitas kovetkezménye.

4.2. Figyelemfrusztracio

A kozosségi médidban a tarsas figyelem szdmszerUsithetd visszajelzésekké — kedvelésekké, megosztasokks, ko-
vet6kké és hozzaszolasokka — alakulhat, amelyek a tarsas érdeklédés és elismerés jelz6iként miikodnek. Ha az
elvart figyelem elmarad, figyelemfrusztraci6 alakulhat ki. Ennek jelentsége tilmutat a csalédottsagon: a kevés
reakcié a személyes jelent6ség vagy tarsas érték hidnyaként is értelmezhetd.

4.3. Statusfrusztracio

A kozosségi média lathatova és dsszehasonlithatova teszi a tarsas status egyes jelz6it. A kovetészamok, az elérések
és a megosztasok implicit stdtusmutatokként miikodhetnek, igy a figyelemért folyd verseny stitus- és presztizs-
versennyé is vilhat (Marwick 2013). Ha az egyén sajit tarsas statusat masokéndl alacsonyabbnak érzékeli, vagy
korabbi lathatosagat elvesziti, statusfrusztraci6 alakulhat ki. Ez kiilondsen azok szamadra lehet jelentds, akik iden-
titasuk fontos részét online jelenlétiikre épitik.

4.4. Identitasfrusztracio

Az identitds nemcsak az 6nmagunkrol alkotott kép, hanem annak tarsas megerésitése is (Erikson 1968). Ha
az idealizalt digitdlis identitast kritika, elutasitis vagy érdektelenség éri, az az én koherencidjét is veszélyez-
tetheti. Az identitasfrusztraci6 ezért intenzivebb reakcidkat valthat ki, mint egy egyszerti véleménykiilonbség:
az egyén ilyenkor sajat kompetencidjat, tarsas értékét vagy figyelemre méltosagat is megkérddjelezve érezheti.
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5. A digitalis frusztracio integralt értelmezése

A négy frusztricids forma ritkdn jelenik meg teljesen elkiiloniilten. A tdrsas 6sszehasonlitds csokkentheti az
onértékelést, ami novelheti a figyelem irdnti igényt; a figyelem hidnya statusvesztésként, a statusvesztés pedig
identitasfenyegetésként értelmezédhet. A digitdlis kornyezetben ezért a frusztracié nem feltétleniil egyszeri
esemény, hanem egymadst er6sité folyamat lehet.

A folyamat példaul akkor indulhat el, amikor egy felhasznal6 egy szakmai, életmddbeli vagy tarsadalmi kérdés-
ben nyilvanosan kritikat kap, mikézben korabbi bejegyzéseihez képest kevés figyelmet vagy timogatdst érzékel;
a kritika igy nem pusztan véleménykiilonbségként, hanem tarsas értékének vagy statusanak fenyegetéseként is
értelmezdédhet, amely védekezd, akdr agressziv reakcidhoz vezethet.

A modellben a frusztraci6 azt a pszicholdgiai kozvetit6 folyamatot jelenti, amely az 6nértékelés sériilékeny-
ségét Osszekapcsolhatja az énvédd mechanizmusok aktivalédasaval. A kovetkez6kben azt vizsgaljuk, miként
valhat e folyamat egyik lehetséges viselkedéses kimenetévé az online agresszid.

5.1. Az énvédelmi modell és az online agresszi6 pszicholégiai magyarazata

5.1.1. Az agresszié mint sériilékeny onértékelésre adott énvédo valasz

Az onértékelés fenntartdsa, a figyelemre méltosag irdnti igény, a tdrsas 6sszehasonlitas és az énvédé mechanizmu-
sok miikodése 6nmagaban nem vezet sziikkségszertien agresszidhoz. Az online agresszié szempontjabél az a don-
t6, hogy e folyamatok tartésan sériilékennyé tehetik az 6nértékelést, és fokozhatjik a frusztracié valdszintiségét.

Ebben az értelmezésben az agressziv kommunikacié nem feltétleniil els6sorban a masik személy elleni tima-
das, hanem az onértékelést fenyegetd fesziiltség dtmeneti csokkentésére iranyulé énvédé valasz. Ez 6sszhangban
all Roy Baumeister, Laura Smart és Joseph Boden (1996) fenyegetettego-elméletével, amely szerint az agressziv
viselkedés nem egyszertien az alacsony onértékelésbél, hanem a pozitiv énkép és a kiilsé kritika vagy visszauta-
sitas Osszeiitkozésébdl fakadhat.

A digitalis kommunikdcié szamos ilyen helyzetet hoz létre: a nyilvdnos kritikak, a kedvezétlen tarsas 6sszehason-
litas, a figyelem elmaradasa vagy az identitast érint6 tdmadas mind veszélyeztethetik az idealizalt digitalis énképet.

5.1.2. Masok leértékelése mint énvédelem

Az agresszié egyik lehetséges énvédé funkcidja a masik fél leértékelése, hibaztatasa vagy nevetségessé tétele.
Aronson (1969) kognitivdisszonancia-elméletének énkonzisztencia-szemlélete és Festinger (1957) elmélete alap-
jan ez Ggy értelmezhets, mint a pozitiv énkép és a kiilsé visszajelzés kozotti fesziiltség csokkentésének egyik
modja. Ha a kritikt nehéz integralni a meglévé énképbe, egyszeriibbé valhat a kritikus személy hiteltelenitése
vagy erkolcsi leértékelése, amely az énigazolas egyik formdjaként értelmezhet (Aronson 1969, Blanton et al. 1997).
A digitdlis kommunikécié tobb sajatossaga is csokkentheti e reakcidk korrekcidjat. Az anonimitds mérsékelheti
a felel3sség szubjektiv megélését (Suler 2004), az aszinkron kommunikécié gyengitheti az empatikus korrekcid
lehet6ségét (Németh 2025), az algoritmikus szelekcid pedig olyan tartalmakat részesithet elényben, amelyek meg-
erésitik a korabbi attitiidoket (Cinelli et al. 2021). Az énvédé reakeié igy konnyebben kaphat tarsas megerdsitést.
Albert Bandura (1999) mordliskikapcsolédéds-elmélete tovdbb drnyalja ezt a folyamatot. Az agressziv kommu-
nikacié fenntartasihoz nemcsak frusztraciéra van sziikség, hanem arra is, hogy az egyén sajat viselkedését erkol-
csileg igazolhaténak lassa. Ezt elGsegitheti az ellenfél dehumanizdlésa, az ellenséges attribucids torzitds (Dodge
1980) és a csoportnormakra valé hivatkozas. A masik fél ilyenkor nem egyedi személyként, hanem valamely po-
litikai, tarsadalmi vagy véleménycsoport képviseldjeként jelenik meg, ami csokkentheti az empatikus gatldsokat.
E folyamatok eredményeként 6nfenntartd kor alakulhat ki: az 6nértékelés sériilékenysége fokozza a frusztraciot,
a frusztracio aktivalja az énvéd6 mechanizmusokat, az agressziv kommunikacié pedig dtmenetileg csokkentheti
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az énfenyegetettséget. Az agresszié ugyanakkor Gjabb konfliktusokat, kritikat és tarsas visszautasitdst generdl-
hat, amelyek ismét veszélyeztetik az 6nértékelést. Az agressziv viselkedés igy nem oldja meg az eredeti problémat,
hanem djratermelheti annak pszicholdgiai feltételeit.

Ebben latjuk az online agresszid egyik fontos sajatossdgdt: nem pusztin impulziv érzelmi reakci6 vagy kom-
munikdcids deviancia, hanem egy sériilékennyé valt onértékelési rendszer dtmeneti stabilizalasara irdnyulo,
hosszabb tdvon azonban maladaptiv énvédg stratégia.

A modell Gjdonsaga ezért nem egyetlen Gj magyarazo tényezd bevezetésében rejlik, hanem abban, hogy az
online agressziot dinamikus folyamatként értelmezi, amelyben a digitalis kommunikdcié sajatossagai és a klasz-

s

szikus szocialpszicholdégiai mechanizmusok kolcsonosen erésithetik egymast.

6. Az online agresszio integralt pszicholdgiai modellje

Az online agresszi6 pszicholdgiai magyarazatara szamos megkozelités sziiletett, amely az anonimitds és az
online diszinhibicié (Suler 2004), a deindividuacié (Postmes & Spears 1998), a frusztracié—agresszio-kapcsolat
(Dollard et al. 1939, Berkowitz 1989), a szocidlis tanulds (Bandura 1977), az empatia szerepe (Decety & Jackson
2004), valamint az algoritmusok és az online polarizdcio jelentdségét hangstlyozza (Pariser 2011, Cinelli
etal. 2021). Mads kutatdsok a személyiségvondsok — példdul a ndrcizmus, az impulzivitds vagy a pszichopatia —
szerepét emelik ki (Buckels et al. 2014, Chester & DeWall 2016).

E megkozelitések fontos részfolyamatokra vilagitanak ré, ugyanakkor kevésbé kapcsoljik 6ssze egységes rend-
szerben az Onértékelés szabalyozasat, a tarsas figyelem irdnti sziikségletet és a digitalis platformok miikodését.
Jelen modell erre tesz kisérletet.
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Kiindulépontunk az, hogy az online agresszi6 pszicholdgiai alapfolyamatai nem a digitalis technoldgidval jottek
létre. Az identitds, az onértékelés, az énvédelem, a tdrsas Osszehasonlitds, a frusztrdcio és az agresszid offline
kornyezetben is ismert jelenség. A digitalis platformok sajitossiga abban &ll, hogy e folyamatokat a figyelem-
gazdasag, az algoritmikus tartalomszelekcid, az idealizalt 6nbemutatds és a nyilvanos visszajelzések révén tar-
tosabba és egymassal szorosabban 6sszekapcsoltta tehetik.

A modell kozponti fogalmi Gjitdsa a figyelemre méltésig sziikségletének, illetve annak digitdlis kornyezet-
ben kialakul6 kontingens formdjanak beemelése. A folyamatmodell szerint a tarsas figyelem és az 6nbemu-
tatds digitalis szabdlyozdsa fokozhatja a tirsas dsszehasonlitast és az onértékelés kiilsé validaciotdl valo fiig-
gését. Az ebbdl kialakul6 sériilékenység kiilonbozé frusztraciés formdkhoz vezethet, amelyek aktivalhatjak
az énvéd6 mechanizmusokat. Az online agresszi6 ebben a rendszerben az énvédelem egyik lehetséges, rovid
tavon fesziiltségcsokkentd, hosszabb tavon azonban 6nmagat erdsité kimenete. A modell tehat nem egyetlen
okra vezeti vissza az online agressziét, hanem a pszicholégiai és a kommunikacids folyamatok egymasra épii-
1ését hangsulyozza (1asd az 1. dbrat).

7. A modell empirikus tesztelhetdsége és a tovabbi kutatasok lehetoségei

Jelen tanulmdany egy olyan integralt elméleti keretet mutatott be, amely az online agresszidt az onértékelés sza-
balyozasa, a tarsas figyelem és a digitdlis platformkornyezet egymassal 9sszefiiggé folyamataiban értelmezi.
A modell az identitds, a figyelemre méltosdg sziikséglete, az idealizdlt 6nbemutatés, a tdrsas Osszehasonlitds,
a digitalis frusztracio és az énvéd6 mechanizmusok kapcsolatat rendezi egységes folyamatba. Magyardzé és
integral6 elméleti keretként azonban a feltételezett kapcsolatok oksagi irdnyai tovibbi empirikus vizsgalatot
igényelnek.

A modell elsé fontos kutatasi feladata a kontingens figyelemre méltdsag empirikus megalapozasa. Olyan mé-
réeszkozt kell kidolgozni, amely elkiiloniti e konstrukcidt a kontingens onértékeléstdl, és lehet6vé teszi annak
vizsgdlatat, hogy a tarsas figyelemtdl valo fiiggés rendelkezik-e 6nallé magyarazé értékkel.

A modellbél tobb konkrét, empirikusan tesztelhetd feltevés is levezethetd. Feltételezhetd példaul, hogy az
idealizalt online 6nbemutatasnak valé fokozott kitettség és a kedvezétlen tarsas 6sszehasonlitas nagyobb 6n-
értékelési sériilékenységgel jar egyiitt, killonosen a kiilsé validaciotol fiiggd személyek esetében. Tovabbi felte-
vés, hogy a tdrsas figyelem elmaraddsa és a vélt statusvesztés fokozza a frusztracidt, amely kozvetits szerepet
tolthet be a kontingens 6nértékelés, illetve a figyelemre méltésag irdnti igény és az agressziv kommunikacié
kozott. Vizsgalhaté tovabbd, hogy az énvéd6 mechanizmusok — példaul az 6nigazolas, a masik fél leértékelése
vagy a felel6sség atharitisa — erdsitik-e a frusztracio és az online agresszi6 kozotti kapcsolatot.

A négy elkiilonitett frusztraciés forma — az 6sszehasonlitasi, a figyelmi, a status- és az identitasfrusztracié —
szintén kilon-kilon operacionalizdlhaté és vizsgalhaté. Kérdés lehet, hogy ezek valéban egymadsra épiil6 fo-
lyamatot alkotnak-e, illetve melyikiik kapcsolddik a legerésebben az énvéd6 mechanizmusok aktivil6dasdhoz.
A feltételezett kapcsolatok keresztmetszeti és kisérleti vizsgdlatokkal, medidcios és moderaciés modellekkel,
valamint longitudindlis kutatdsokkal egyardnt tesztelhet6k. A tényleges online kommunikdcié tartalomelem-
zése pedig lehet6vé teheti a pszicholégiai folyamatok és az agressziv kommunikdcié természetes megjelenési
formainak 6sszekapcsoldsat.

A modell empirikus tesztelése ezért egymasra épiilé kutatasi programot igényelhet: els6ként a kontingens fi-
gyelemre méltésag fogalmi és mérési megalapozasat, majd a konstrukciok kozotti kapcsolatok és a frusztracié
kozvetité szerepének vizsgalatat. Hosszabb tdvon annak tesztelése valhat lehet&vé, hogy az onértékelés, a tar-
sas figyelem, a frusztracié és az énvédelem valdban olyan egymdsra épiilé rendszert alkot-e, amely az online
agresszi6 kialakulasanak egyik magyardzé modelljeként alkalmazhato.

A modell igy nem lezart oksagi magyardzatként, hanem empirikusan tesztelhet6 elméleti keretként értel-
mezhetd. Tudomanyos értéke abban rejlik, hogy az 6nértékelés szabdlyozasat, a tarsas figyelem iranti igényt, a
digitalis platformlogikat, a tirsas dsszehasonlitast, a frusztraciét és az énvédé mechanizmusokat olyan folya-
matba rendezi, amelybdl konkrét, vizsgalhato feltevések vezethetok le.
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