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Z€lena Andras

VeszieséghommuniRacio
az ujmédia szinterein

A XXI. szazadban egyre nagyobb hangsuly helyezédik az élet legkiilonfélébb eseményeinek kozlésére és
megosztasara az ujmédia szinterein. Lehet e feliilet a tarsas média, a fajl- vagy videomegoszté oldalak
valamelyike vagy blog. Amig a hagyomanyos analog médiafeliiletek egyaltalan nem teremtettek lehetéséget
avisszacsatolasara, addig az ijmédia (web2.0) kozosségi- és kommunikaciétechnikailehetdségeinek csak mi,
felhasznaldok szabhatunk hatart. A veszteségkommunikacio és a k6zosségi gyaszfeldolgozas azon egyedi
megjelenését vizsgalom, amelynek sordan a web2.0-ban kozzétett egyéni veszteségélmények k6zosségi
veszteséggé tagulnak, segitve az egyéni trauma és veszteségélmény feldolgozasat. Igyekszem atfogo képet
rajzolniarrél, hogyan teljesedik az egyéni veszteség kozosségi gyaszélménnyé az Gjmédia kiilonb6z6 szinterein,
s milyen tamogaté lehetéségek, szupportiv aktusok segitik a veszteségélményét e feliileteken megoszté
személyt.

Bevezetés

Az Gjmédia egyre nagyobb lehetéséget teremt az élet legkiilonfélébb eseményeinek kozlésére, azok megoszta-
sara. igy a felhasznalok az 4télt veszteségeiket is e feliileteken osztjak meg ismeréseikkel (s az Ujmédia miikodési
elve, hozzaférhetésége kovetkeztében ismeretlenekkel is). A veszteségek kodzzétételének (tovabbiakban:
veszteségkommunikacio, veszteségkozzététel), sokrétli megjelenését vizsgaltam az elmult esztendében kérddives,
onkitoltés modszerrel felvett kutatassal, valamint mélyinterjuk készitésével. Alapos elemzés targyava tettem az
eredményeket, s nem reprezentativ kutatdsom értékelését kovetéen azt taldltam, hogy kdzzétételre kerlil: parkapcsolat
vagy hazassag felbomlasa, szeretett kisallat elkdborlasa vagy elhunyta miatti fajdalom, munkahely- vagy lakhelyvaltas
traumdja, betegségdokumentalds — bizonyos esetekben sajnos online haldoklasi naplé. Hipotézisem szerint az
ujmédia szinterein kozzétett egyéni veszteségélmények kdzosségi veszteségélménnyé valnak, s ezzel teremtédik
egyfajta szupportiv védelem a veszteségélményt atélt személynek, amelyet a kozdsség tagjai teremtenek, jelentenek
szamara. E folyamatok értelmezése az Uj hazai és nemzetkdzi kutatasok eredményeinek fényében tovabbi 6sszevetési
lehet6éségeket kindl.

Vizsgélatom homlokterébe a koz6sségi portélokat (Facebook, Twitter), a blogokat, a youtube.com videomegoszté
oldalt, tovabba a virtudlis emlékoldalakat helyezem, e tanulmanyban kilon-kilon elemzés targyava téve a kiilonb6z6
teriileteket egy-egy alcim ald rendezve. Gorcsé ala veszem a kozosségi portalon a feketére cserélt profilkép, valamint az
atallitott - és hirfolyambol sem torolt — csalddi dllapot statusvaltozdsanak sokak szamara egyértelmu lizenetét csakugy,
mint egy masik alfejezetben a betegség- és kezelésdokumentdalé blogok elemzé bemutatasat veszteségkommunikécios
szempontbal.

Kutatoi érdekl6désem fékuszdban allnak a youtube.com videomegoszté oldalon - a nyilvdnossag szamara is
kozzétett, nem zart csatornan hozzaférhet6 — emlékezévidedk és azok ,felszin alatti” izenettartalmai, szerkesztettsége
és a megjelend szovegtartalmak nyelvi megformaltsaga csakugy, mint a virtualis emlékoldalakon, blogokon torténé
veszteségkozlések kiilonbozé manifesztumai. Meglatdasom az, hogy mivel a web2.0 haszndaléi egyre nyiltabban
engednek betekintést ismerdseiknek életiik minden egyes pillanataba, ezzel egyéni veszteségtapasztalataikat
kdzosségi veszteséggé tagitjak. Az ujmédia témakorében sziletett szakcikkek és tanulméanyok mind ékes bizonyitékai
annak, hogy a szakkutatas élénken érdeklédik a web2.0 kiilonésen fontos szerepe irant.

Célul tlizom ki annak a kérdésnek a megvalaszolasat, hogy miként vdlik az Gjmédia (web2.0) a kbzdsségi veszteségek
szinterévé a kilonbo6z6 koru, nemu, tarsadalmi statusu, eltérd internethasznalati szokasokkal és szocializaciéval
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rendelkezé felhasznaldk korében; e kérdést kérddives vizsgalattal igyekszem koriljarni. Kutatdsom fontos
pillérének tekintem a veszteség kdzosségi feldolgozasanak vizsgalatat is. Tanulmanyom erdsen interdiszciplinaris;
a kommunikaciéelméleti megkozelitésekhez szervesen kapcsolddik a pszicholégiai kutatdsok azon része, amely az
individualis veszteségek és traumak egyéni kdzléseit targyalja.

Ujmédia

A linearis csatornahoz képest az ujmédia feliiletein lehetdség van tarsak kozotti visszacsatolasra és valaszreakcio(k)ra is,
igy elmosddik a hatar a személyes és a nyilvanos kommunikacio, valamint a tdmeg- és az interperszonalis kommu-
nikacio kézott (McQuail 2003). Uj médiahasznalati szabalyrendszer hédit teret a felhasznéldk kozott, s Uj kompetenciak
elsajatitasara van sziiksége az internetezének: ,Elengedhetetlenné vélik a technoldgiai, informatikai nyelv ismerete
és az Uj kommunikacios kultura jeleiben és protokolljaban valé jartassag” (Aczél 2015: 143).

Az interperszondlis kapcsolatok miikddési rendjében és azok mindségében Uj folyamatok jelennek meg, s radikélisan
elmosodik a hatar a valds én és a virtudlis arc, a ,kozosségi alarc, hamis én” kozott (Jenkins et al. 2013). A valds én
és a virtudlis arc kiilonb6z8ségérdl, a jelenség veszélyeirél szamos szocidlpszichologiai témaju szakcikk sziiletett.
A felhaszndalé nem tesz mast, mint egy bizonyos szerepbe bujik a kdzdsségi portélon; mindezt ugy, mint aki a vilag
legnagyobb étteremkritikusainak egyike - folyamatosan éttermi szelfijeit és ,minikritikdit” teszi k6zzé; vagy naponta
tobb fotot posztol a ,milyen jo szl vagyok” fotdsorozatabol tigy, hogy a jatszotéren is az idedlis fotohelyszint és a
legtokéletesebb bedllitast keresi a kép jovobeni lajkjainak reményében. Sajnos a személyiség, a valds énkép komoly
torzuldsa az a jelenség, amikor az életkor elérehaladtat feldolgozni képtelen személy évekkel, évtizedekkel korabbi
fotokat tesz kdzzé aktuadlisnak tetsz6 szovegtartalom kiséretében, a jelenben késziilt fotoit pedig 6rakig retusalja,
eltlintetve réla a valos életkorra utald jeleket.

A klasszikus tartalmak mellett egyre nagyobb teret hodit a felhasznaldk altal létrehozott, ugynevezett UGC (user
generated contents) is. A felhasznaldk professzionalis technikai eszkozokkel gyartjak a tartalmakat, és igy mindenkinek
lehetésége van a narrativak alakitasara. Az ujmédiat a média korabbi formaitdl a digitalizacio, az interaktivitas,
a hipertextualitds, a szortsag és a virtualitas — mint ,kulcsjellemzék” — kiilonboztetik meg (Aczél 2015: 147). Mit is jelent
példaul az interaktivitds és a hipertextualitds az Ujmédia szinterein? Az interaktivitds nem mast jelen esetben, mint
hogy a klasszikus kozlésformakat kiegészitvén megjelenik az azonnali, ismer6si kérrel valo megosztds lehetésége, s a
perceken beliili vdlaszreakciok sokasdgdnak esélye. A digitélis vilag hipertextualitdsa pedig magaban foglalja az eredeti
szOveg és a metaszoveg (kommentdr, valasz) egylttes jelenlétét, s Ujrakdzolhetésége — Ugynevezett ,masolhatésaga”

- okdn elszakitja a szovegeket szerzéjiiktdl (Barthes 1996, Sz(its 2011).

A 21. szdzadban a szervezeti parbeszédek is Uj médiaterekben bontakoznak ki, hiszen a vallalkozasok vevékkel
vald kapcsolattartasara végtelen szamu lehetéség kindlkozik (Anderson 2006). Az ujmédidban a felhasznalok
kdzosen készitik a tartalmakat, ahogyan példaul a Wazze applikdcidban utitarsaink jelentenek tttesten lévé térgyat
és munkavégzést, forgalmi dugoét, torlodast, a Wikipédian pedig magunk szerkesztjiik a hobbinknak megfelel
aloldalakat, a k6z6sségi portdlokon magunk ajanlunk szabadid6-eltoltési lehetéséget ismerdseinknek. Ugyanugy,
ahogy a meteoroldgus vagy a profi fotos képe helyett az altalunk készitett és a televizidtarsasagnak bekildott fotd
is lehet az id6jaras-jelentés képi illusztracidja a televizié képernydjén.

Vizsgalatom f6 corpusa a kozodsségi oldalak, videomegoszté oldalak és a blogok teriilete, azaz a tanulmany
bevezet6jében megjeldlt fogalomhasznalat szerinti ,veszteségkozzététel” leggyakoribb szinhelyei. E komplex témakor
alapszakirodalmaénak szamité tanulmanyait elegyiti Veszelszki Agnes és Parapatics Andrea tanulmanya (Veszelszki &
Parapatics 2014), am mindezen kérdéseket a késbbi, vonatkozo fejezetben részletesebben targyalom.

Veszteségkommunikacié a kozosségi médiaban

Egy kordbbi, a Kharon Thanatoldgia Szemlében publikdlt tanulmanyomban (Zelena 2016) a kilonb6zé kord, nem,
tarsadalmi statusu, eltéré kozosségiportal-hasznalati szokasokkal és internetes szocializaciéval rendelkezé felhasznaldok
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lzené6falon nyilvdnossa tett gyaszhir- vagy temetésiidépont-kozléseit elemeztem. Kutatasom akkori kérdéivét
alakitottam at, s az 6nkit6lt6s, a hazai legelterjedtebb k6zosségi portélon (Facebook) kdzzétett kérddivben (nem
reprezentativ kutatdssal) arra a kérdésre kerestem a vélasz, hogy a felhasznalé:
1. Mennyi id6t t6lt a k6zosségi portdl béngészésével?
2. Taldlkozott-e:
a) veszteség kozlésével,
b) s ha igen, akkor konkrétan melyekkel (tobb vdlaszt is beirhatott)?
3. Vdltott-e ki belble egylittérzést a veszteség kdzlése?
4. Megosztand-e sajdt veszteségélményét az lizenbfaldn?
A kérdéiv Osszedllitdsakor az volt a célom, hogy az Ujmédia szinterein megjelend veszteségkozzétételrdl atfogo
képet kapjak. Adatkozl6im 16 és 82 év kdzotti nék és férfiak aranyos megoszlasban, akik a befejezett nyolc altalanos
iskolai osztalytol a PhD/DLA fokozatig minden iskolai végzettségi szintet reprezentaltak, am a teljesség igényére
torekedd kutatodi célkitlizéssel e kutatas nem nevezhetd reprezentativnak. Hangsulyoznom kell azt is, hogy 6nkit6lt6s
modszerrel késziilt adatokkal dolgoztam.

A kozosségi oldalak hasznalati gyakorisagat vizsgalé kérdésre a valaszok szérasa igen nagy volt: a havi és a heti
egy-két alkalommal belépdktél a napi 3-4 éranal is tobb id6t ezen oldalakon t6lté adatkdzlékig tartd megoszlast
taldltam. A 16-22-es korosztély és az 53 évnél id6sebb, vizsgalatban részt vevd felhasznaldk kdzos halmazmetszetet
alkottak valaszaik szoros egyuttjarasaval (lasd az 1. abrat).

1. Mennyi id6t télt a k6z6sségi portdl béngészésével?

1.dbra
A felhaszndlok k6zdsségi portdlra vonatkozd haszndlati gyakorisdga

.
e —————
|

naponta 1-26rat

1 064-82
05364
W 23-52
H16-22

havona 1-2 alkalommal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Az adatkozl6k szama a két korcsoportban: 107 f6; legtobbjiik napi 3—-4 6rat tolt a kdzdsségi portalon.

2. Taldlkozott-e:
a) veszteség kozlésével,
b) s ha igen, akkor konkrétan melyekkel (tobb vdlaszt is beirhatott)?

A kérdéivet kitolték kozott nem volt olyan adatkozld, aki ne taldlkozott volna valamilyenféle veszteségkozléssel,
kozzététellel. Kétszaz adatkozldvel felvett kérddives felmérésem masodik kérdéscsoportjanak értékelésekor
heterogén valaszhalmazzal talalkoztam. A veszteségkommunikacié széles spektruma kerl a k6z6sségi portalok
Uzendfalara, hiszen az elkéborolt kutya miatti veszteségélmény ugyanugy kozzétételre keril, mint a nyugdijba vonulas
traumaja (@ munkahellyel és munkdabajarassal kapcsolatos allandésag, a ,fontos és tevékeny ember vagyok”-érzés
elvesztése). Megjelent a varosvaltassal jard koltozés okozta fajdalom, a baratoktdl, ismerésoktdl, régi lakéhelytdl
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valé bucsu. Az adatkozl6k jelentds hanyada (kdzel 70 sazaléka) tobb alkalommal taldlkozott a hirfolyamban kozzétett
csaladidllapot-statusvaltozassal is — amely elsédleges informacidértékkel bir -, azaz sokan e kdzzétételbdl értesiiltek
ismerésiik parkapcsolatanak, hazassaganak felbomlasarol. A valaszaddk 93 szazaléka szévegszerien jeldlte meg az
(adatfelvételt megel6z6é hdnapban tértént!) iskolai busztragédia dldozataira emlékezd nyilvanos posztokat. Ugy vélem,
ez egyaltalan nem meglepd az adatfelvétel idépontjanak ismeretében, hiszen a honi kdzosségi portalt hasznalok
emlékezetében az egész orszagot megrazoé tragédia ténye aktivan él és élt a kérddiv kitdltésére nyitott idéablakban.
A kdzosségi portalon valé megosztasok és a kozzétételek szama rendkiviili mértéki volt, ezzel pedig az tizenéfalon
valé megjelenésszam is radikalisan ndvekedett. Erdekes eredménye a vizsgalatnak, hogy évekkel, évtizedekkel korabbi
tragédidkra emlékez6 - Facebookon kozzétett — veszteségek is megjelentek az adatkozl6k valaszlapjain. Bandy Kata
renddrségi pszicholdgus haldla mellett tobb vélaszadé jeldlte meg az 1986-ban tragikus korilmények kozott elhunyt
Molnar Csilla' szépségkiralynére emlékezd, a tragédia évforduldin rendre kdzzétett lizendfali posztokat is.

Azonban a halalhir kozzététele mellett sok mas veszteségkozlésre is folhivta a figyelmet a kutatds: az Gizenéfalon
nyilvdnossagra hozott ,csaladi allapot statusvaltozasai” mellett megjelentek indirekt kozlés altal ismerésok
tudomaséra hozott szakitdsok és valasok kozzétételei is. Egy adatkdzIém taldlkozott olyan Facebook-bejegyzéssel,
ahol ,holtodiglan?! no comment” megjegyzéssel egy vidéki birédsag altal kimondott valasi hatarozat fotdja szerepelt.

3. Vdltott-e ki Onbdl egyiittérzést a veszteségkozlés?

2.dbra
A felhaszndlok egylittérzése a veszteségkdzzétevével

Higen

Hl inkabb igen
[ vegyes volt
[ inkabb nem

H egyaltalan
nem

A veszteségek csoportositasaban nem tért ki arra a vizsgalat, hogy kibdl - s éppen melyik — veszteségkozzététel valtott
ki egyuttérzést, s az milyen foku volt. Vélelmezem, hogy a felhasznaldk reakcidi 6sszefliggenek a veszteségélményt
atélt személlyel valé kapcsolatuk mindségével, tovabba a kozzétett tartalom megitélésével és mindségével. (Volt
olyan adatkozl6, aki arrél szamolt be: népszer(itlen féndke sajat oldalan tette kzzé munkaviszony-megsz(inését,
amit 6 nevetd emotikonnal nyugtazott a kommentek sordban, akarcsak kollégai.)

1 Molnér Csilla Andrea (szlil.: Kaposvar, 1969. januar 20., megh.: Fonyod, 1986. julius 10.), magyar modell, szépségkiralyné.
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4. Megosztand sajdt veszteségélményét az lizen6faldn?

3.dbra
A sajdt veszteség lizenSfalon vald kbzzétételéhez vald hozzddllds a felhaszndldk kérében

nem
] [164-82
I | @ 53-64
van olyan, amelyet igen
Y velie — | 00 23-52
] W 16-22
igen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Eles hatéar huizhat6 az életkori csoportok mentén, ugyanis az adatkézl6im kéziil az idésebb generacid tagjai batrabban
teszik kozzé veszteségik hirét a kozosségi portalon.

Az internetes fellileten vald kozzététel népszerliségének magyarazatat abban latom, hogy az idésebb korosztaly
tagjaiismerdseikkel ritkan taldlkoznak személyesen - szemben az osztaly- és iskolatarsakkal, baratokkal napi személyes
kontaktusban is 1évé fiatal adatkdzlékkel. Gyakran a varosvaltassal jaro koltozések nem teszik lehetévé a személyes
kapcsolattartast az id6s6dé adatkdzI8k és ismerdseik kdzott.

Mélyinterjuk felvételét kovetden azt talaltam, hogy tobb adatkozl6 a verbalis kézlés helyett részesiti elényben
e virtualis térben valo informaciokozlést, hiszen az udvariassagi formulakra és a kotelezd beszélgetésekre sokan
képtelenek, retraumatizalja 6ket a sokszori veszteségmegfogalmazas.

Videomegoszto oldalak

Néhany éve kutatd érdeklédésem fokuszaban all a hidny- és veszteségtapasztalatok kozzétételének 21. szdzadi
formainak vizsgalata. Kutatasi eredményeim elsé mérféldkoveit egy kordbbi tanulmanyban tettem kdzzé (Zelena
2014). Akkor azt a megallapitast tettem az emlékezévidedk gydszfolyamatba illeszthetéségét tobb aspektusbol
tanulmdanyozva, hogy a gyaszban segit a zenei alafestéssel fotokbdl dsszedllitott emlékezévided készitése, annak
megosztasa, ami nem mas, mint egyfajta online gydszmunka (Zelena 2014). Megallapitjuk, hogy online vagdeszkozok
segitségével készil e tartalmak legtobbje — amelyeknek haszndlata haladé szintl szoftverhaszndlati ismereteket
igényel —, s szovegvilagukat és képi megformaltsdgukat elemezve a serdiilé- és az ifjikoruakra jellemz6 jegyekre
ismerhetiink. A kutatas soran a gyasz és az emlékezés fogalomkorének szinonimaira inditott kereséssel (,RIP”, ,in
memoriam”, ,nyugodj békében”, ,emlékezés” vagy az archaikusabb ,béke poraira”) azt allapitottam meg, hogy az
elébb felsorolt keresészavakhoz - egy kivétellel — hasonlé és alacsony elemszamu halmaz tartozik a magyar nyelvi
videdk kozott szukitett keresésben, mig a,,nyugodj békében” keresészdra 169007 talalatot mutat a youtube.com oldal.
E videotartalmak alapos, valamint a minta teljességének — ilyen aspektusbél torténé — elemzésére térekvé vizsgalatot
kovetden kijelenthetjik, hogy a keresészéra inditott szlkitéssel szinte csak olyan videotartalmakat taldlunk, amelyek

2 2017. marcius 12-én a youtube.com oldalon ,nyugodj békében” kulcsszavakkal inditott kereséssel.



144 Zelena Andras

elhunytra emlékez6 slide show-k, emlékezdvidedk, az elvesztett személy portréjanak megrajzolasara, emlékének
megidézésére |étrehozott tartalmak. A fentieket 6sszefoglalva igazolddni latszik kordbbi hipotézisiink, s kijelenthetjiik:
az Ujmédia szintereit az internethasznaldk koziil sokan - tudatosan vagy tudattalanul - hasznaljak fel veszteségeik
kozzétételére, hiszen a kozel tizenhétezres talalat a magyar nyelv( videdk ko6z6tt magasnak szamit. (2014-ben
ugyanezen keresési paraméterekkel 12900 taldlatot mutatott az elemzett videomegoszté oldal.)

Az emlékezbvidedk szbvegvildagat mélyebb strukturaban elemezve megallapithatd, hogy a késziték — a Polcz Alaine-
féle kategorizacio szerint —a ,sovargas, keresés”, illetve a ,talajvesztettség (szétesés, regresszio, kaosz)” gyaszfazisban
lehetnek, ugyanis a ,Hogyan térténhetett?”, ,Miért pont Te?”, ,Hiszen annyi terviink volt.”, ,Nem tudom, hogy lesz ezutdn!”
mondatok jelentds tulsulyban vannak a tobbi gyaszfazisra utaldkhoz képest (,Nem értem! Halvdnyabban, de azéta is
kistitétt a Nap...”, ,Tudom, hogy legaldbb mdr nem fdj és kbnnyebb Neked” stb.).?

Az elemzett videdkban gyakoriak voltak a hidnyos, grammatikailag nem teljes értékl mondatok, s megjelentek
a grafikus hangulatjelek (emotikonok), amelyekrél egy 2004-es tanulményban ezt olvashattuk: ,ezek olyan az
érzelmeink kifejezésére szolgalé grafikus jelek, amelyek ma még csak a virtudlis térben, holnap mar a papirunkon
is megjelenhetnek” (Laczhazi 2004). Az dltalam egyszer( véletlen mintavétellel tiizetesebb elemzésre kivélasztott
emlékezbvidedk szerkesztettségiik, képi vildguk és zenevalasztasuk tekintetében hasonlésagot mutattak. Azért
vélasztottam ezt az eljarast, mert ennek haszndlataval a keres6széra inditott kereséssel sz(kitett taldlati listdban
minden vidednak ugyanakkora esélye volt a mintéba keriilésre (Zelena 2014).

A kutatas akkori alldsakor arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a videomegoszté oldalon hozzaférheté emlé-
kezévidedk miként illeszkednek a gyaszfazisokba; segiti-e a kozosségi gydsz az individualis veszteségtapasztalatot.

»A gydsz mint az emlékezet adekvat modja elsésorban talan nem is az egyéni emlékezésben, hanem a kollektiv
emlékezetben nyeri el a maga teljes értelmét, hiszen ez utédbbiban tobb a lehetdség az elvesztett targyba fektetett
libid6 felszabaditasara, és mashova torténé telepitésére” — idézi Ricoeur-t (2006: 79) Gyani Gabor (Gyani 2006).
Tehat az internetes emlékez6 kisfilm (mint a veszteségkozzététel eszkoze) seqiti a veszteségélményt atélt egyént
abban, hogy egyéni veszteségét kozosségivé tegye, s ezdltal eljusson a gydszmunka kévetkezé - Pilling Janos (2003)
kategorizacios rendszerében ,elfogadas”, Polcz Alaine (1998) osztalyozasaban ,szamaddas, szambavétel, a kapcsolat
atdolgozasa” — allomasahoz. Karpaty Agnes a kdvetkezdket irja:

Veszteségeink feldolgozasaban a halal elfogadasat segité szocializacié mellett fontosak
a veszteségélmény megosztasdnak lehetéségei is a ritusok, hagyomanyok, a k6zés emléke-
zés altal. A gyasz kozosségi megélésének, az itt maradottak talalkozasanak igen fontos lelki
integrativ funkcidi vannak, hiszen a halal nem »csak« az egyéni, hanem a tarsas lét »széve-
tében« is szakadast, sebet okoz. E »seb« pedig a feldolgozas egyéni folyamataibdl mintegy
tarsadalmi intézményt hoz létre azéltal, hogy el6irja, milyen cselekvésformak, milyen alkal-
makkor és meddig sziikségesek ahhoz, hogy e sériilés begydgyuljon” (Karpaty 2002).

Betegség- és kezelésdokumentalé blogok

Az irodalomban Eckermann: Beszélgetések Goethével* és Babits Beszélgetéfiizetei® el6legezik meg a 21. szazadi
veszteségkommunikacionak kevesek altal ismert, Ugynevezett betegség- vagy kezelésdokumentalé blogbejegyzés
formait. E kutatas kapcsan alkalmam nyilt megismerkedni olyan gyégyulas Utjara lépett fiatallal, aki ilyen blogot irt

3 Ayoutube.com oldalon a ,nyugodj békében” keresészavakra inditott keresés videotaldlatainak véletlenszer(ien kivalasztott és
elemzett videoiban taldlhaté szévegtartalmak. Konkrét forrasmegjelolést az elhunytak és emlékezévidedik azonosithatdsaga
miatt nem adok meg.

4 Eckermann, Johann Peter (1989): Beszélgetések Goethével. ford.: Gyorffy Miklds. Budapest: Eurépa Kiado.
5 Babits Mihdly beszélgetéfiizetei I-11., Budapest: Szépirodalmi Kiadé, 1980.
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betegségének elsé napjaitdl egészen a haroméves kontrollvizsgélat lezarultdig. Sajnos latokorombe keriilt olyan be
nem fejezett szOveg is, amely egy napon varatlanul megszakadt. (E szomoru végkifejlet esetén ,haldoklasi napld”
a nemzetkozi szakirodalomban haszndlt terminoldgia magyar nyelvre étiiltetett terminus technicusa.) Mert ahogy
Babits Mihalyt a beszédprodukcidban gatolta sulyos betegsége, ugy ismerdseik elvarasairél, egyfajta kommunikacids
kényszerhelyzetrdl vallanak a kornyezetiikbél betegségiik miatt kiszakitott bloggerek is. A kutatashoz felvett
mélyinterjun elhangzottak szerint rendkivil 6sszetett kommunikéciods feladat nehezedik a csaladjatol, iskoldjatdl
elszakitott betegre. Taldlkoztam olyan bloggerrel, akinek osztdly- és iskolatérsai mellett csapattérsai, tandrai, sziilei,
baratai kétszaznal is tobb szoveges lizenetben és emailben érdeklédtek hogyléte fel6l az els6 kdrhazban tolt6tt héten.
AdatkozIl6m ravilagitott arra: ha minden lizenetre informativ és egyedi valaszt kildott volna, ideje sem lett volna a
kezeléseken részt venni, gydgyuldsara koncentralni. A személyes lizenettartalmak eléallitdsa helyett kezd ilyen esetben
naplét vezetni a beteg; adatkzlém elsé motivacidja e cselekményben az idéstrukturalds volt. Blogbejegyzéseiben
részletesen leirta fejfajasainak mind gyakoribba véalasat, megnovekedett alvasigényét, majd annak az orvosi kozlésnek a
befogadasat, ami a fiatalok korében magas el6forduldsi gyakorisagu rosszindulatu betegségrél adott hirt. Tragédidjanak
»,magabdl kiirdsa” 1épésrdl |épésre haladt; hajhulldasdanak szemmel lathaté térhdditasat, a kemoterapia [épcséit és teste
kezelésekre adott reakcioit irta meg blogjan. Olvaséi kozott a kezdetekben ismerdseit latta viszont, aztan egyre
tagult a kor: betegtarsainak hozzatartozéi, késébb pedig ismeretlenek is kdovetni kezdték a fiatal blogger olykor
képekkel illusztralt betegségnaplojat, rendszeres olvaséi-kdvetdi lettek. Veszteségkommunikacidjanak stilusa a széveg
elején még magan viseli a haritas, a tiltakozas és a valaszok keresésének jegyeit; az étvagytalansag és a hajhullas
szomoru tapasztalata a régi kiils6é utani vaggyal jelenik meg a blogon. A steril szobaba keriiléssel az interperszonalis
kapcsolatok drasztikus megsz(inése, az ingerszegény kdrnyezet fajé élménye kdszon vissza a bejegyzésekben. Egy
ponton azonban jovébe tekint, hajdnak elvesztését és testének radikalis megvaltozasat is elfogadd fiatal holgy sorait
olvassuk, s a hidnytapasztalatok és veszteségélmények felszinre torése helyett a reményteli jovébe tekintés lett a
szOveg sajatja. A bekezdés zarémondatat a blogger lanytdl, Csillatél idézem: ,Itt dontottem el, hogy nem arrél kell
irnom amit elvesztettem, hanem arrél hogy hogyan szerzem vissza magamnak.”

Virtualis sirkert

Az internetes veszteségkozzétételek koziil szamomra a legérdekesebb a virtudlis temeték vizsgalata, ami szamos
jovébeni kérdést és tanulmanyozandd lehetéséget rejt. A weboldalra latogatdnak - rovid regisztraciot kovetéen —
lehet&sége van sirhantot [étrehozni, fotét és révid nekroldgot kdzzétenni az elhunytrdl, s késébb az oldalon gyertyat
gyujtani, kommenteket kdozzétenni. E veszteségkozzétevd weboldalak népszerliségére tobbféle magyarazatot
adhatunk. Az egyik az emlékez6-gyaszolé foldrajzi tdvolsaga az elhunyt nyughelyétdl, a masik pedig az egyre gyakoribb
hamvszdrasos temetés vagy otthon 6rzott urndk kovetkeztében a kegyelet lerovasara rendelkezésre nem all6 konkrét
hely. Ugy talaltam, hogy az egyéni fajdalom és veszteségélmény kozdsségivé tagitasanak lehetésége és reménye,
a tarsas tdmogatds vagya is megjelenik. Ugyanis ahogy a gyertyagyujtadsok megoszthatdk a tarsas médiaban, ugy
egyfajta bels6 kommunikacié is folytathatd a tobbi latogatoval a virtudlis temet6 forumoldalan, bizonyos virtualis
sirkertek esetében a sirhant ,melletti” férumon. Kutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy az azonos rokonsagi foku
hozzéatartozét gyaszolok kozott kozosség teremtddik, ahol gyakoriak a tarsas tdmogatdsok, a hosszas lizenetvaltasok,
atragédidk és a veszteségek kdzzétételei. A gyermekeiket gyaszolok rendre gondoskodnak arrél, hogy mindig égjen
gyertya ismerésiek gyermekének sirhantjan is, s a férumon ez ekképpen jelenik meg kdszénetnyilvanitas formajaban:
,KOszondm a gyertyagyujtasokat amit lanyom sirjanal tettetek, viszonozni fogom 6ket hamarosan ha Ujramiikodik
(sic!) majd a szamitégépem.”

6 Sajat gy(jtés, az adatrogzités ddtuma: 2016. december 27.
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Osszegzés

Alldspontom szerint az Ujmédiaban kdzzétett egyéni veszteséget kdzdsségi veszteségélménnyé tagitja a felhasznald
a web2.0-n valé nyilvanossa tétellel. A visszacsatolasok (reagdldsok, kommentek, kiillonb6z6 emotikonokkal valé
valaszadasok) révén egyéni veszteségélménye kozosségi veszteségélménnyé duzzad, a kdozosségi egylittérzés,
a hidnyérzésében valo osztozas segiti individudlis veszteségtapasztalatanak kovetkez6 szintre Iépését. Egy, azinternetes
intimitds és nyilvanossag kérdéskorét vizsgalo és a gyasszal foglalkozé internetes blogokat elemzé tanulmanyban
a szerz6k megallapitjak: ... a posztmodern (utani) korunk egyik sajadtossaga az interneten keresztil megnyilvanulé
intimitas. A személyes jelleg(i informaciokat, érzéseket, maganéleti problémakat kontrollalatlanul megosztja barki akar
azegészvilaggal” (Szépe & Ferdinandy 2010: 59). Ugy vélem, ezzel a veszteségkommunikalassal oldhato a szorongas,
a kommunikacios gatis. Hiszen ha a felhasznald ,mar elmondta, kdzzétette” fajdalmat és veszteségét, akkor személyes
taldlkozaskor sziikségtelenné is valhat az egyént retraumatizalé Ujranarralds, ennek helyét dtveheti a tamogaté
beszélgetés. Az Ujmédia szinterein kdzzétett veszteségkozlések seqgitik az egyéni feldolgozast, mikdzben a k6zosségi
feldolgozas szerves részeivé valnak.
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Abstract

In the 21" century, there are many channels to communicate the various life events through the new media. These
channels can be social media, file or video sharing sites and blogs. The analogue media sources did not provide an
opportunity for feedback, unlike the new media (web2.0) surfaces where only our phantasy limits the social and
communication technical opportunities. The individual resignation of the grief changes to a communal experience
on the new media surfaces help to accept the loss of a family member or other traumas. This paper reconstructs
how the web2.0 surfaces become a communal grief place and what supportive opportunities and acts help people
to share their loss experience.
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